Interneta veikala lietoSanas un pirkuma noteikumi

Lai lietotu SIA Lattelecom, registracijas numurs 40003052786, juridiska adrese Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011,
(turpmak teksta — Lattelecom) interneta veikalu vietné www.lattelecomveikals.lv un /vai veiktu taja pirkumus, lGdzu
iepazistieties un akceptéjiet zemak pievienoto Lattelecom piedavato pirkuma noteikumu kopumu (turpmak —
Noteikumi):

Visparigie noteikumi

1. Saskana ar Siem Noteikumiem Lattelecom pardod preces, kas izvietotas Lattelecom interneta veikala vietnée
www.lattelecomveikals.lv (turpmak — Interneta veikals). Pircéjs pérk un pienem preci atbilstosi sortimentam, kuru
tas norada Interneta veikala vietné veiktaja pasatijuma (turpmak — pasitijums). Ipaduma tiesiba uz preci pariet
pircéjam ar preces pirkuma maksas pilnigas samaksas un sanemsanas dienu.

Ja precu pirkuma ligums (pasatijums) tiek noslégts Interneta veikala, starp Lattelecom un pircéju tiek noslégts
distances ligums. Tiesibas, kas izriet no distances liguma, piemérojamas pircéjam, kas saskana ar normativajiem
aktiem uzskatams par patérétaju (fiziskam personam).

2. Registréjoties Interneta veikala un piekritot Siem Noteikumiem, pircéjs apstiprina, ka ir pilngadiga ricibspéjiga
persona. Ja pircéjs ir juridiska persona, tas riciba rikojas tam atbilstosi pilnvarota persona. Pircéjs apliecina, ka lietos
Interneta veikalu saskana ar normativiem aktiem, tikai autorizéta veida. Jebkada Noteikumu vai normativo aktu
parkapuma gadijuma Lattelecom ir tiesibas nekavéjoties atkapties no liguma par pircéja veikto pirkumu un/vai liegt
pircéjam Interneta veikala lietoSanu.

Cena un norékinu kartiba

3. Interneta veikala visas pre¢u cenas ir noraditas, ieskaitot pievienotas vértibas nodokli likumdosanas aktos
noteiktaja apmeéra (21%). Pircéjs, apstiprinot pasutijumu saskana ar pasGtijuma veidlapu, piekrit spéka esosas preces
cenas apmaksai.

4. Ja prece tiek piedavata par Tpasa piedavajuma cenu (akcijas cenu), tad minétais piedavajums ir speka laika
posma, kas noradits pie preces.

5. Papildu preces cenai pircéjs maksa par preces piegades pakalpojumu, ja konkrétajam piegades veidam noteikta
maksa. Pircéjs, apstiprinot pasutijumu saskana ar pasitijuma veidlapu, piekrit taja noraditas speka esosas piegades
cenas (ja tada noteikta konkrétajam piegades veidam) apméram un apmaksai. Pircéjam ir pienakums segt
Lattelecom izdevumus par piegadi piegades pakalpojuma cenas apméra ari gadijuma, ja prece nav piegadata (nodota)
pircéjam ta vainas (t.sk., neatrasanas saskanotaja vieta / laika) dél, ka art atkartotas piegades izdevumus, ja par tadu
puses ir vienojusas.

6. Samaksu par preci un izvéleéto piegades pakalpojumu var veikt izmantojot bankas parskaitijumu, veicot
maksajumu skaidra nauda Lattelecom veikala — klientu apkalpoSanas centra pie preces sanemsanas, vai veicot
apmaksu saskana ar Lattelecom iesniegtu rékinu taja noteiktaja termina, ar naudas parskaitijumu uz rékina noradito
Lattelecom bankas kontu.

7. Samaksas par preci nosacijumi var bat atkarigi no pircéja izvéléta preces piegades veida un Lattelecom ir tiesibas
tos vienpuséji grozit.

8. Preces pirkumu maksas samaksu apliecina maksajumu apliecino$s dokuments (maksajuma uzdevums, kases
Ceks, stingras uzskaites kvits). Ja pircéjs veic apmaksu ar bankas parskaitijumu, tad par samaksas dienu tiek uzskatita
diena, kad maksajums sanemts Lattelecom bankas konta.

Preces pasiitiS8ana un piegade

9. Lai veiktu preces pirkumu, pircéjs, kas ir registréjies Interneta veikala un piekritis Siem Noteikumiem, aizpilda
pasatijuma veidlapu Interneta veikala vietné un to akcepté, nospieZot pogu ar attiecigu noradi. PasGtijuma akcepts
ietver pircéja pienakumu veikt samaksu. Lattelecom péc pircéja pasitijuma sanemsanas nosita apstiprinajumu par
pasdtijuma spéka stasanos un izpildi. PasGtijums ir spéka idz ta izpildei vai lidz bridim, kad no ta atkapjas Sajos
Noteikumos paredzétajos gadijumos.
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10. Preces piegade pircéjam tiek veikt pircéja izvélétaja veida, péc pirkuma maksas un izvéléta piegades
pakalpojuma cenas samaksas. Lattelecom 5 darba dienu laika péc maksajumu sanemsanas pazino pircéjam uz kadu
no pieteikuma noraditajiem Pircéja kontaktiem (e-pasta adresi, talruna numuru) par preces gatavibu piegadei.

11. Preces piegade, atbilstosi pasttijuma noraditajam un par pasitljuma noteikto piegades pakalpojuma cenu, var
tikt veikta:

«  pircéjam ierodoties Lattelecom veikala — klientu apkalpos$anas centra. Pircéjam izvéloties Sadu piegades veidu,
prece jasanem 1-3 darba dienu laika no Lattelecom pazinojuma par preces gatavibu piegadei;

. ar kurjeru uz pircéja noradito adresi Latvijas Republika, 2-4 darba dienu laika no Lattelecom pazinojuma par
preces gatavibu piegadei;

. izmantojot pakomata pakalpojumus, 1-3 darba dienu laika Lattelecom pazinojuma par preces gatavibu
piegadei.

12. Pirceéjam ir pienakums bat sasniedzamam pa pasitijuma noradito mobila telefona numuru un/vai e-pastu, lai
vienotos ar preces piegadataju (kurjeru) par piegades detalam (terminu, vietu) un citiem jautajumiem pasitijuma
izpildei.

13. Preces piegade atbilstosi pasttijumam uzskatama par veiktu un pasatijums — par izpilditu, ja prece nodota ar
pircéju saskanota laikd un vieta, pircéjam vai ta pilnvarotajai personai, parliecinoties par tas identitati un
pilnvarojumu saskana ar personu apliecinoSu dokumentu (pasi, ID karti) un pilnvaru, un par preces piegadi abpuséji
parakstits pienemsanas — nodoSanas akts. Ja prece tiek piegadata ar kurjeru, Lattelecom ir pilnvarojis kurjeru
Lattelecom varda parakstit preces pienemsanas — nodosanas aktu.

14. Ja prece tiek piegadata izmantojot pakomata pakalpojumus, preces piegade atbilstosi pasttijumam uzskatama
par veiktu un pasatijums — par izpilditu bridi, kad pircéjs izmantojot sanemto pazinojumu iszinas un/vai e-pasta veida
par preces piegadi pakomata un pakomata durvju atvérsanas kodu, iznem preci no pakomata.

15. Lattelecom vienpuséji atkapjas no pasitijuma izpildes, iznemot, ja puses vienojas citadi, ja preces piegade nevar
tikt veikta atbilstoSi pasttijuma noraditajam piegades veidam Sajos Noteikumus noteiktaja termina un kartiba pircéja
vainas vai no ta atkarigu apstaklu del, tas ir, pircéjs Sajos Noteikumos paredzétaja termina nav sanémis preces
Lattelecom veikala — klientu apkalpoSanas centra vai piegade ar kurjeru nav veikta, taja skaita, ja Sajos noteiktumos
paredzétaja termina nav izdevies vienoties ar pircéju par preces piegades detalam (laiku, vietu), pircéjs vai ta
pilnvarota perona neierodas saskanota piegades laika un/vai vieta, vai nav iesp&jams pircéju identificét vai
parliecinatie par pircéja pilnvarotas personas pilnvarojumu.

16. Ja Lattelecom vienpuséji atkapjas no pirkuma, tas 30 dienu laika no pircéja iesnieguma sanemsanas dienas, pirms
tam saskanojot atmaksas apméru ar pircéju, atmaksa pircéjam no ta sanemto pirkuma maksu, ja tada veikta, Sajos
Noteikumos noteiktajos gadijumos ieturot no tas izdevumus par piegades pakalpojumiem piegades cenas apmeéra, ja
saskana ar pasitijumu veicama piegade ar kurjeru. lesniegums naudas atmaksai iesniedzams ne vélak ka gada laika
no pirkuma dienas, un péc Si termina notecéjuma pircéjs zaude tiesibas prasit atmaksu.

17. Prece tiek piegadata razotaja iepakojuma. Preces pienemsana un kvalitates parbaude tiek veikta pie preces
piegades, abu pusu klatbGtné un puses parbauda, vai nav konstatéjami preces vai tas iesainojuma defekti.

Preces lieto$ana un kvalitate

18. Pircéjam ir pienakums pirms preces lietoSanas uzsaksanas ripigi izlasit preces lietoSanas instrukciju un preci
lietot tikai saskana ar tas raZzotaja noradijumiem, atbilstoSi preces Tpasibam un paredzétajiem lietoSanas mérkiem.
Péc pircéja pieprasijuma prece tiek sagatavota ekspluatacijai un parbaudita (ja nodosSana tiek veikta pircéjam
ierodoties Lattelecom veikala — klientu apkalpoSanas centra). Lattelecom kopa ar preci nodod pircéjam visu
Lattelecom riciba esoSo preces tehnisko un kvalitati apliecinoSo dokumentaciju.

19. Lattelecom garanté pardodamas preces atbilstibu raZotaja garantijam un standartiem. Preces attélojums
Interneta veikala ir vienigi informativs un var atskirties daba. Lattelecom negaranté preces atbilstibu jebkadam
pircéja vélmém vai izmantoSanas mérkiem.

20. Pretenzijas par preces atbilstibu llguma noteikumiem tiek risinatas saskana ar Patérétaju tiestbu aizsardzibas
likuma normam.



21. Lattelecom saistibas neattiecas uz defektiem, kas radusSies preces nepareizas lietoSanas, transportésanas
un/vai glabasanas rezultata, ka ari attieciba uz normalu preces nolietojumu tas ekspluatacijas gaita. Precém
garantijas laika un péc ta atbilstoSi precu izgatavotaju sniegtajiem garantijas un Siem Noteikumiem tiek nodroSinata
apkalpoSana preces razotaja autorizétajos servisa centros, kuri noraditi preces pavaddokumentacija. Preces

garantijas un pécgarantijas apkalpoSanas noteikumi atrodami www.lattelecomveikals.lv sadala "Garantija un
serviss".

Pusu saistibas un citi noteikumi

22. Pircéjs var iesniegt iebildumu par preces pirkuma darijumu elektroniska veida, nositot uz e-pasta adresi
info@Ilattelecomveikals.lv. Lattelecom e-pasta véstules veida ne vélak ka 30 (dienu) laika sniedz atbildi uz pircéja
iebildumu. Stridi par saistibu izpildi tiek risinati sarunu cela.

23. Pircéjam, kas saskana ar normativajiem aktiem ir uzskatams par patérétaju (fiziska persona), ir tiesibas atteikties
no distances veida veiktas preces iegades saskana ar normativajiem aktiem 14 dienu laika no preces piegades, ko
apliecina abpuseéji parakstits pienemsanas — nodosanas akts, vai, ja preces piegade notikusi izmantojot pakomata
pakalpojumus — par preces piegades laiku uzskatams bridis, kura pircéjs ir iznémis preci no pakomata. Atteikuma
tiestbu izmantoSanas gadijuma pircéja pienakums ir atdot Interneta veikala iegadato preci atpakal pardevéjam

Lattelecom. Pircéjam ir pienakums segt izmaksas par preces nodosanu Lattelecom, saskana ar normativajiem aktiem.
Atteikuma tiesibu izmantosSanas kartibas apraksts un atteikuma veidlapa atrodama Seit.

24. Pircejs piekrit savu fiziskas personas datu, kas noraditi registrejoties, pasttijuma un/ vai iegiti lietojot Interneta
veikalu, apstradei pasttijuma (liguma) izpildes vajadzibam, taja skaita, nododot tresajam personam piegades
nodrosinasanai, maksajumu apstradei, pircéju datu bazu un statistikas veidosanai, ka ari, lai parliecinatos par pircgja
kreditspéju un spéju izpildit maksajuma saistibas. Lattelecom ir tiesibas nodot treSajam personam no pirkuma
izrietoSa parada, ja tads ir, piedzinas tiesibas, datus par pircéju paradu piedzinas nollika, kas ietver art tiesibas
izmantot pircéja personas datus pircéja kreditvéstures veidoSanai un pircéja datu ievietoSanai paradvéstures un
kreditinformacijas biroju datu bazés.

25. Ja Puses nevienojas citadi, pircéjs atlauj pardevéjam apstradat pircéja fiziskas personas datus, datus par
veiktajam transakcijam (pirkumiem), identificéjoSus kodus, lai nodrosSinatu pardevéja pakalpojumu un
papildpakalpojumu izplatisanu un pilnveidoSanu, sagatavotu individualus piedavajumus pircéjam, nodrosSinatu
pardevéja kreditriska parvaldibu, So Noteikumu spéka esamibas laika un 6 ménesus péc tam, kad Noteikumi nav
spéka (darTjums izpildits).

26. Registréjoties vai veicot pirkumus Interneta veikal3, ja Puses nevienojas citadi, pircéjs piekrit sanemt Lattelecom
komercialus pazinojumus uz pircéja noradito e-pasta adresi un iszinu uz mobila telefona numuru, taja skaita, par
Lattelecom sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, papildpakalpojumiem, precu piedavajumiem un citiem
Lattelecom piedavajumiem, So Noteikumu spéka esamibas laika un 6 ménesus péc tam, kad Noteikumi nav spéka
(dartjums izpildtts).

27. Interneta veikala vietné tiek izmantotas sikdatnes. Lietojot S0 majas lapu, pircéjs piekrit sikdatnu lietoSanai
veiktspéjas/analitiskiem meérkiem, pircéja iepirkumu paradumu analizei, individualu piedavajumu sagatavosanai
(profilesanai).

28. Lai atteiktos no komercialu pazinojumu sanemsanas, pircéjs var izmantot attiecigo saiti Interneta veikala vietné.
Piekrisanu fiziskas personas datu apstradei pircéjs var atsaukt vai mainit pasapkalpoSanas interneta vietné
mans.lattelecom.lv.

29. Lattelecom sazinai ar pircéju izmanto registréjoties pircéja noradito e-pasta adresi un/vai mobila telefona
numuru. Visi pazinojumi, kas pircéjam tiek piegadati uz pasdtijuma noraditu e-pasta adresi un telefona numuru,
uzskatami par sanemtiem.

30. Apmekléjot Interneta veikalu, registréjoties un/vai veicot pasitijumus taja, pircéjs piekrit siem Noteikumiem,
ieskaitot tos, uz kuriem Seit ir publicétas atsauces saiSu veida. Jebkuri jauni pakalpojumi un Interneta veikala
funkcionalitates, attiecas Siem Noteikumiem. Lattelecom ir tiesibas grozit Sos Noteikumus jebkura laika, publicéjot
$aja vietng, un pircéjam ir pienakums izskatit Noteikumus pirms Interneta veikala lietoSanas, registrésanas un/vai
pasitijuma veikSanas. Interneta veikala lietoSana, registrésanas un/vai pasitijuma veikSana péc jebkadu Noteikumu
izmainu publicésanas kalpo ka pircéja piekrisana Siem grozijumiem.

31. Lattelecom Interneta veikala kontaktinformacija: talr. Nr. 67333733 e-pasta adrese — info@Iattelecomveikals.lv
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ATTEIKUMA TIESIBU IZMANTOSANA pirkumiem, kas izdariti Lattelecom Interneta veikala.

1. Iznemot zemak noraditos gadijumus, pircéjs, kas ir patérétajs normativo aktu izpratnég, var izmantot atteikuma
tiestbas un vienpuséji atkapties no pasatijuma noraditas preces pirkuma 14 dienu laika no preces pienemsanas —
nodosanas akta abpuséjas parakstiSanas dienas (ja pircéjs viena pasGtijuma ir pasitijis vairakas preces, kuras
piegada atseviski, — no dienas, kad parakstits pienemsanas — nodosanas akts par pédéjo preci; ja tiek piegadata
prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — no dienas, kad parakstits pienemsanas — nodosSanas akts par
preces pédéjo partiju vai dalu; ligumiem par regularu precu piegadi — no dienas, kad parakstits pienemsanas —
nodosanas akts par pirmo preci). Atteikuma tiesibas nav izmantojamas pirkumiem, kas nav noslégti distances veida.
2. Japreces piegade notikusi izmantojot pakomata pakalpojumus pircéjs, kas ir patérétajs normativo aktu
izpratng, var izmantot atteikuma tiesibas un vienpuségji atkapties no pasttijuma noraditas preces pirkuma 14 dienu
laika no briza, kura pircéjs ir iznémis preci no pakomata.

3. Pircéjs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

. pircéjs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas apsvérumu dé| nevar atdot atpakal;

*  prece tas ipasibu dé| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

. pircéjs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu;

. pasttijums veikts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu nesgja, ja digitala satura
piegade ir uzsakta ar pircéja ieprieks skaidri paustu piekrisanu un apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudésanu,
. preces tiek izgatavotas péc pircéja noradijumiem vai ir neparprotami personalizétas, citos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.

4. Pircéjs pirms atteikuma tiestbu termina beigam par [Emumu atkapties no pasitijuma informé Lattelecom
pardevéju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu. Termins ir
ieverots, ja pircéjs atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu nosita Lattelecom pirms
atteikuma tiesibu termina beigam. Pircéjam pienakums ir pieradit atteikuma tiestbu izmantosanu.

5. Lattelecom nodrosina pircéjam iespéju atteikuma veidlapu aizpildit un iesniegt Lattelecom timekla vietné
elektroniska veida. Lattelecom, izmantojot elektronisko pastu vai citu pastavigu informacijas neséju nekavéjoties

pazino pircéjam par atteikuma sanemsanu.

6. Atteikuma veidlapas nosttiSana termina izbeidz pasGtijumu un atbrivo pircéju no ligumsaistibam, kas izriet no
distances veida noslégta pasatijuma.

7. Pircéjs nosita preci atpakal Lattelecom vai nodod to Lattelecom vai vina pilnvarotai personai bez nepamatotas
kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc tam, kad nosutijis atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma
tiestbu izmantoSanu. Termins ir ievérots, ja prece nositita atpaka) pirms 14 dienu termina beigam.

8. Lattelecom bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad sanémis informaciju par
pircéja Iemumu atkapties no pasitijuma, atmaksa pircéjam vina samaksato naudas summu, taja skaita pircéja
samaksatos piegades izdevumus. Lattelecom minéto naudas summu atmaksa, izmantojot tada pasa veida
maksasanas Iidzekli, kadu izmantoja pircéjs, iznemot gadijumus, kad pircéjs skaidri piekritis citam maksasanas
lidzeklim un pircéjam par sada maksasanas lidzekla izmantoSanu nav jamaksa.

Ja pircéjs ir skaidri izteicis véléSanos izmantot piegades veidu, kas nav Lattelecom piedavatais vislétakais standarta
piegades veids, Lattelecom nav pienakuma atmaksat patérétajam piegades papildu izdevumus.

9. Lattelecom sniedzéjs ir tiesigs aizturét saskana ar pirkuma ligumu patérétaja samaksatas naudas summas
atmaksu Iidz bridim, kad Lattelecom sanémis preci vai pircéjs iesniedzis Lattelecom apliecinajumu par to, ka prece ir
nosutita atpakal, atkariba no ta, kura darbiba ir veikta agrak.

10. Pircéjs sedz preces atpakalatdosanas tiesas izmaksas.

11. Pircgjs ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece izmantota cita nolika, nevis preces rakstura,
Tpasibu un darbibas noskaidrosanai, ka ari par tas atgrieSanu pilna komplektacija. Ja pircéjs atgrieZ Sadu preci,
Lattelecom ir tiesibas to nepienemt.
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