Garantijas noteikumi
1. Visparigie noteikumi.

1.1. Visam SIA Lattelecompardotajam precém, tas iegadajoties fiziskam personam, tiek nodrosinata raZotaja noteikta garantija Latvijas
Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba, ja tiek ievérota lietosanas instrukcija. Juridiskam personam tiek nodrosinata pardevéja vai
razotaja noteikta garantija un termins atseviskos gadijumos var bt viens gads.

1.2. Preces razotaja noteiktaja garantijas termina, SIA Lattelecomvai razotaja autorizétais servisa centrs veic bojato detaJu bezmaksas remontu
vai nomainu, ja bojajumi radusies raZzoSanas procesa, konstrukcijas vai nolietojuma bojajumi, ar izmantoto komponenti saistiti defekti.
Negarantijas gadijuma vai garantijas terminam noslédzoties klientam var tikt piedavats maksas

apkalposanas remonts.

1.3. Nododot preci garantijas remontam, Klients klat pievieno pardevéja izsniegtu garantijas apliecinajumu, pirkuma ¢eku vai pavadzimi,
noradot preces defektu vai ta izpausmes. Garantijas apliecino$s dokuments ir spéka tikai tad, ja taja pareizi un skaidri noradits un saskatams:
izstradajuma modelis, preces serialais numurs, pardosanas datums, garantijas termins, skaidri

saskatams pardevéja zimoga nospiedums, pardevéja un pircéja paraksti. Aizliegts veikt jebkadas izmainas, izdzést vai parrakstit garantijas
apliecinajuma noraditos datus — $ada gadijuma talons tiek atzits par spéka neesosu.

1.4. Nodot preci garantijas remontam patérétajs var patstavigi piegadajot bojato preci uz razotaja noteikto garantijas servisu vai nogadat SIA
Lattelecomklientu apkalposanas centra. Ja nav originalais iepakojums, bojato iekartu ir pienacigi jaiepako t3, lai ta netiek sabojata
transportésanas laika. Visas izmaksas par izstradajuma drosu nogadasanu lidz SIA Lattelecomklientu apkalpoSanas centram vai razotaja
noteiktajam garantijas servisa centram sedz patérétajs.

1.5. Lai paatrinatu remonta darba veiksanu, preci vélams iesniegt standarta komplektacija (ar papildaprikojumu, barosanas bloku, specialajiem
kabeliem u.c.).

1.6. Garantijas sniedzéjs vai nodrosinatajs izpilda garantijas saistibas sapratigos terminos, saskanojot ieprieks aptuveno izpildes
terminu un neradot neértibas patérétajam (remonta laiks var tikt pagarinats, saskanojot to ar patérétaju).

1.7. Garantijas noteikumi neparedz preces aizvietoSanu garantijas remonta laika, iznemot gadijumus kad garantijas nodrosinatajs nevar izpildit
punkta 1.6. noteikumus. Par tehnikas aizvietoSanas iespéjam ir atbildigs pardevéjs, ieprieks saskanojot to ar klientu.

1.8. Nomainitai / saremontétai iekartai saglabajas iepriekséjais garantijas laiks.

1.9. Ja garantijas remonta nodotam iekartam nevar konstatét klienta noradito bojajumu, vai ari garantijas remonts netiek apstiprinats, so
noteikumu 3. punkta uzradito iemeslu dél, SIA Lattelecomvai raZzotaja autorizétais servisa centrs patur tiesibas pieprasit no Klienta
kompensaciju par veikto diagnostiku.

2. Garantijas saistibu ierobeZojumi:

2.1. Garantijas saistibas neattiecas uz jebkada veida programmnodrosindjumu un uz dazadu iekartu savietojamibu, ka ari uz gadijumiem, kad
precu darbibas traucéjums ir radijis datorviruss.

2.2. Garantijas saistibas neattiecas uz precu profilakses, apkalpes un uzturésanas darbiem.
2.3. Garantijas saistibas neattiecas uz Pircéja datiem (datu atjaunosanu/saglabasanu), kuri atrodas iegadataja datortehnika vai datu nesgjos.

2.4. Garantijas saistibas ir ierobeZotas attieciba uz iekartu barosanas elementiem (akumulatoriem, baterijam) un par&jiem komponentiem ar
ierobeZoto resursu. Garantijas terminu nosaka pats razotajs.

3. Precém garantijas saistibas netiek piemérotas, ja:

3.1. Nav saglabata preces pirk$anas dokumentacija (apliecinajumi).

3.2. Ir bojata vai noplésta Informacija, kas izvietota rlpnicas uzlimeé.

3.3. Mehanisku bojajumu gadijumos.

3.4. Ir bojajumi, kurus izraisijusi stihija, ugunsgréks, sadzives faktori, nejausi aréjie faktori.

3.5. Preces korpusa iek|uvis skidrums, putek|i vai sveskermeni.

3.6. Bojajumi radusies paaugstinata (neatbilstosa) baroSanas sprieguma iedarbibas rezultata.

3.7. Prece tikusi atvérta, labota, vai tai veiktas izmainas SIA Lattelecomvai razotaja neautorizéta servisa centra.
3.8. Bojajumus, ir izraisijusi nestandarta un/vai nekvalitativu izlietojamo materialu, rezerves dalu, komplektéjo$o materialu, piederumu
(aksesuaru) lietosana.

3.9. Apkopei izmantoti neatbilstosi tiriSanas lidzekli.

3.10. Prece tiek ekspluatéta neatbilstosa vidé (paaugstinats mitrums).

3.11. Nav ievérota precu lietosanas instrukcija.

4. Garantija netiek attiecinata uz:

4.1. Izlietojamiem materialiem, piederumu komplektiem, aksesuariem.

4.2. Ja nepiecieSams maintt, filtrus, baterijas, akumulatorus, drosinatajus, austinas, mikrofonus, handsfreeierices un citas izstradajuma detalas
un piederumus, kuriem ir ierobezots resurss, ja Sadu nomainu paredz konstrukcija un ta nav saistita ar izstradajuma izjauksanu.

4.3. Optisko galvinu un citu informacijas nolasiSanas pievadu tirisanu.

* Uzstadit (samontét, pieslégt) izstradajumu, kuram nepiecieSamas $adas darbibas, var SIA Lattelecomvai atbilstosa profila servisa specialisti, veicot to kd maksas
pakalpojumu. Lidzam JUs pievérst uzmanibu tam, cik svarigi ir pareizi uzstadit izstradajumu gan ta darbibas droSumam, gan turpmakai pilnai garantijas
apkalposanai. lzstradajuma noregulésana, kuras kartiba izklastita lietoSanas instrukcija, netiek iek|lauta garantijas apkalposana.

SIA Lattelecomneuznemas atbildibu par iespéjamo kaitéjumu, kuru produkts (izstradajums) tiesa vai netiesa veida varétu nodarit cilvékiem, majdzivniekiem,
mantai, gadijuma, ja tas noticis izstradajuma uzstadisanas, lietoanas instrukcijas un apstakju neievérosanas gadijuma.

Lai izvairitos no parpratumiem, lidzam riipigi iepazities ar produkcijas (izstradajuma) lietosanas instrukciju, ka ari parbaudit, vai pareizi aizpildits garantijas
talons. Aizliegts izdarit jebkadas izmainas, dzést vai parrakstit garantijas talona noraditos datus.



