Tet majaslapas, pasapkalposanas portala, lietotnu un citu

Tet piederoso interneta vietnu lietoSanas noteikumi

1. Noteikumos izmantotie termini un saisinajumi

1.1 Tet - SIA Tet, vienotas registracijas numurs: 40003052786, PVN maksataja numurs LV40003052786, juridiska adrese: Dzirnavu iela
105, Riga, LV-1011, privato klientu apkalpoSanas talrunis 177 un 67000177, biznesa klientu apkalpo$anas talrunis 67177177; e-pasta
adrese: tet@tet.Iv.

1.2 Lietotajs - persona, kura apmeklé vai lieto Mans Tet portalu, Tet majaslapu, lietotnes vai Tet piedero$as interneta vietnes, ka ar
izmanto piekluves datus. Lietotdjs ir ari klients.

1.3 Klients - fiziska vai juridiska persona, vai cits tiesibu subjekts, kurs ir pieteicis Tet pakalpojumu, to sanem un/vai ir noslédzis par to
lgumu ar Tet.

1.4 Tet majaslapa - Tet majaslapa tet.lv.

1.5 Lietotnes - Tet lietotnes, kas pieejamas iOS un Android operétajsistemas un paredzétas dazadu pakalpojumu izmanto$anai Lietotnes
vide atbilstoSi Lietotné piedavatajam iespejam, izmantojot interneta piesléegumu. Lietotnes bez maksas var lejupieladéet no Google
Play un/vai App Store (ietver Mans Tet lietotni, Helio iTV lietotni, Tet+ lietotni).

1.6 Mans Tet - Tet klientu paSapkalpo$anas portals tet.lv/manskonts, kas sniedz iesp€&ju klientiem interneta vietné Mans Tet, ka ari tas
lietotne:

- apskatit un samaksat rekinus,

- pieteikt un mainit pakalpojumus,

- noslégt (akceptét) ligumus par pakalpojumiem un to pielikumus,

- dot un atsaukt piekriSanu personas datu apstradei un komercialu pazinojumu sanemsanai,
- uzzinat informaciju par Lojalitates programmas piedavajumiem,

- pieklat saviem vietné Mans Tet esoSajiem personas datiem,

- uzdot jautajumus specialistiem,

un kurai var bt citas, LietoSanas noteikumos un /vai liguma ar klientu atrunatas funkcijas.
Interneta vietné un lietotné pakalpojumu un funkcionalitadu klasts var atSkirties.

1.7 Mans Tet konts - Mans Tet paSapkalpo$anas portala izveidots piekluves konts, kas ir piesaistits konkrétam Tet klienta profilam.

1.8 Mans Tet galvenais lietotajs - Mans Tet lietotajs ar pilnam tiesibam un iespéju pieklut visam Mans Tet sadalam sava konta ietvaros,
ka art parvaldit savus kontakta datus.

1.9 Mans Tet papildlietotajs - Mans Tet lietotajs ar ierobezotam tiesibam.

1.10  Tet interneta vietnes - visas Tet piederosas timekla vietnes, tadas ka tet.lv/palidziba, tet.Iv/elektriba, tet.lv/veikals, tet.plus u.c., tai

skaita Tet majaslapa_tet.lv un pasapkalpoSanas portals tet.lv/manskonts.
1.11  Piekluves dati - Tet pieSkirta sakotn&ja parole (vélak lietotajs var mainit paroli uz sevis izvéléto) un klienta pieregistréta e-pasta
adrese, kas paredzeéta piekluvei paSapkalpo$anas portalam Mans Tet un nodroS$ina vienotu autorizaciju ar tadas interneta vietnés, ka

tet.lv/palidziba, tet.lv/elektriba, tet.lv/veikals, tet.lv.

1.12  Ligums - ligums par elektronisko sakaru vai citiem pakalpojumiem, kas tiek noslégts starp Tet un klientu un ko parvalda
paSapkalpo$anas portala Mans Tet sadala Mani ligumi.

1.13  Liguma pielikums - atseviski noslédzams (apstiprinams) liguma pielikums par katru atsevisku pakalpojumu. Pielikums ir lguma
neatnemama sastavdala.

1.14  Sikdatnes (cookies) - nelielas teksta datnes, ko izveido interneta vietne un kas tiek parsutiti uz lietotaja ierices (datora, viedtalruna,
plansetes) parlikprogrammu, kad tiek apmekléta interneta vietne. Tas palidz vietnei atceréties Lietotaja iestatijumus (pieméram,

valodu, fontu izméru u.c. attélo$anas iestatijumus), ar kadiem vin$ izveléjies skatit vietni.
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Visparigie noteikumi

Sie Lieto$anas noteikumi nosaka Tet majaslapas, pasapkalpo$anas portala Mans Tet, lietotnu un paréjo Tet piedero$o interneta
vietnu lietoSanas noteikumus un funkcionalitates. AtseviSku Tet interneta vietnu/lietotnu lietoSanas specifiski noteikumi un
funkcionalitate var tikt noteikti konkrétajas interneta vietnés/lietotnés.

Lietotajs padapkalpo$anas portala vai, izveloties attiecigu lietojumu - majaslapa (vai kada no Tet interneta vietném) un lietotne,
ievada savus personas datus. Informacija par personas datu apstradi un aizsardzibu Lietotajam tiek sniegta Privatuma politika, kas
pieejama Seit.

Tet majaslapas, Mans Tet, ka ari par€jo Tet interneta vietnu un lietotnu lietoSana uzskatama par apstiprinajumu tam, ka Lietotajs:

- ir pilngadiga ricibspé&jiga persona,

- ir pilnigi iepazinies ar LietoSanas noteikumiem un tiem piekrit.

Lai varétu pilniba izmantot visas Tet interneta vietnu un lietotnu iesp€jas, ieteicams izmantot $adas interneta parlukprogrammas un

mobilo iekartu operétajsistemas

- Interneta parlikprogrammas
Google Chrome (60.0.3112.113 vai jaunaka)
Safari (9.0 vai jaunaka)
o Mozilla Firefox (52.0 vai jaunaka)
o Internet Explorer (9.0 vai jaunaka)
o Opera (47.0.2631.55 vai jaunaka)
o Edge (13.10586 vai jaunaka)

- Mobilo iekartu operétajsistemas
1.1 Android OS (5.0. vai jaunaka)
1.2 i0S (11. vai jaunaka)

Tet interneta vietnes un lietotnes ir Tet ipaSums. Visa Tet interneta vietnés un lietotnés esosa informacija (tai skaita, dizains, teksti
un programmaturas kods), ciktal tava nav atsauces uz citiem avotiem un ipasSniekiem, ir Tet ipaSums un tas izmantoSana ir atlauta
tikai atbilstoSi tas mérkim un Tet noradijumiem. Bez Tet atlaujas ir aizliegts izmantot Tet interneta vietnés publicéto informaciju
citas interneta vietnés publicéto informaciju citas interneta vietnés vai citos informacijas izplatiS8anas vai uzglabasanas rikos un
veidos. Ja nav noradits citadi, tad visas autortiesibas uz publicéto informaciju un tas saturu pieder Tet. Ja vélaties izmantot

publicéto informaciju, ludzam, sazinaties ar Tet pa e-pastu tet@tet.lv.
Tet ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji mainit Tet interneta vietnu un lietotnu saturu.

Tet interneta vietnes var saturét saites uz treSo personu interneta vietném. Tet neuznemas atbildibu par treSo personu interneta
vietnu dizainu, satura aktualizé$anu un informacijas patiesumu, ka ari par zaud€jumiem vai kaitéjumu, kas radies to apmekl€juma
rezultata, izmantojot Interneta vietné izvietotas teksta saites. TreSo personu interneta vietném ir savi lietoSanas un personas datu

aizsardzibas noteikumi, par ko Tet nenes atbildibu. ParieSana uz aréjam saitém ir Lietotaja atbildiba.

Pieejamo pakalpojumu maksas Tet interneta vietnés privatpersonam tiek noraditas ietverot pievienotas vértibas nodokli (21%),

juridiskam personam pakalpojumu maksas tiek noraditas bez pievienotas vértibas nodokla.

Tet pakalpojumu lietoSanas gadijuma, ja to nosaka noslégtais llgums, Lietotajs piekrit, ka, noslédzot ligumu par Tet interneta
vietnés piedavata pakalpojuma izmanto$anu distances veida, Tet sak attieciga pakalpojuma snieg$anu pirms atteikuma tiesibu
izmantoSanas termina beigam. Lietotajs piekrit, ka $ada gadijuma tas nevar izmantot atteikuma tiesibas no distances veida

noslegta liguma.
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3. Specialie Mans Tet lietoSanas noteikumi

3.1 Lai izmantotu Mans Tet, ir nepiecieSams interneta savienojums un iekartas, kas atbilst Mans Tet programmatiras saderibas
prasibam, kas laiku pa laikam var mainities. Lai izmantotu Mans Tet lietotni, Lietotajam ir javeic tas instaléSanu sava iekarta,
parliecinoties par savas iekartas savienojamibu ar mobilas lietotnes programmnodro$inajumu.

3.2 Mans Tet konts tiek izveidots Lietotajam, kurs ir klients, pamatojoties uz vina registracijas anketu, un Lietotajam tiek pieskirti
piekluves dati. Lietotajam - klientam tiek izveidots viens Mans Tet konts, neatkarigi no noslégto darijumu skaita.

3.3 Mans Tet lietoSanai Lietotajam tiek pieskirts lietotajvards un parole, kas tiek nosutiti uz Lietotaja noradito e-pasta adresi. Lietotajs
savus Mans Tet piekluves datus izmanto, pieslédzoties Mans Tet.

3.4 Lietotajs var mainit sakotnéjo paroli uz sevis izvélétu paroli. Parolei ieteicamie kritériji:

- parolei jabut vismaz 9 simbolus garai,

*

- jasatur vismaz 1 lielais burts (A-Z), 1 mazais burts (a-z), 1 cipars (0-9) un 1 speciala rakstzime (@, !, *, # utml.).
3.5 Ja Lietotajs aizmirst paroli, ta tiek atjaunota $ada veida:

- nospiezot pieslégSanas loga saiti Aizmirsu paroli,
- ievadot savu e-pasta adresi, jaunas paroles atjauno$anas saites sanemsanai,

- ievadot jauno paroli, kas turpmak tiks izmantota autorizacijai Mans Tet.

3.6 Lietotajs var pieslégties savam Mans Tet kontam, izmantojot internetbankas autorizaciju.

3.7 Lietotajam, kurs ir klients, ir konta galvena lietotaja statuss. Galvenais lietotajs var pievienot savam Mans Tet kontam
papildlietotajus. Papildlietotajam ir piekluves tiesibas klienta llgumu un maksajumu informacijai, bet bez tiesibam noslégt, apstiprinat,
grozit, izbeigt lgumus un to pielikumus, veikt pakalpojumu pieteikumus un izmainas tajos, ka ari pievienot citus papildu lietotajus.

3.8 Papildlietotaju Galvenais lietotajs pievieno savam kontam nosutot uz papildlietotaja e-pastu uzaicinajumu. Papildlietotajam janospiez
uzaicinajuma e-pasta eso$o saiti un jaregistréjas portala Mans Tet (jaievada sava e-pasta adrese, lietotajvards, parole). Péc formas
aizpildisanas, lietotajam atkartoti tiks nositita saite, kas ir janospiez, lai pabeigtu registraciju un varétu pieslégties Galvena lietotaja
Mans Tet kontam ka papildlietotajs ar ierobezotam tiesibam.

3.9 Lietotajam pieskirta parole ir konfidenciala. Lietotajs apnemas nodrosinat, ka e-pasta adrese, uz kuru nosdutits lietotajvards un
parole, nav pieejama citai personai, apnemas neizpaust lietotajvardu un/vai paroli citam personam, ka ari veikt nepiecieSamas
darbibas, lai novérstu iesp€ju citam personam lietot Mans Tet vai uzzinat paroli. Lietotajam nav ieteicams veikt paroles saglabasanu
sava parlukprogramma un pierakstu blocinos, tacu, ja vin$ to dara, tad ir pilniba atbildigs par $adi saglabatas paroles lietoSanas
rezultata veiktajam darbibam.

3.10  Ligumi un to pielikumi, kas noslégti, izmantojot Mans Tet piekluves datus, ir saistoSi Lietotajam - klientam, atbilsto$i noslégta liguma
noteikumiem.

3.11  Tetir tiesibas visus pazinojumus liguma ietvaros nosutit klientam, izmantojot paSapkalpo$anas portalu Mans Tet. PaSapkalpo$anas
portals Mans Tet ir l[guma neatnemama sastavdala un tas saturu klients var saglabat pastaviga informacijas neséja vai izdrukat.

3.12  Lietotaja konts ir aktivs laika perioda, kura klients lieto kadu no Tet pakalpojumiem. Beidzot lietot pakalpojumu, piekluve kontam tiek

slégta.

4. Informacija par sikdatném

41 Lai nodroSinatu értu un pilnvertigu Tet interneta vietnu lietoSanu, tiek izmantotas sikdatnes (cookies).

4.2 Tet izmanto sikdatnes, lai:

- nodro$inatu Tet interneta vietnu funkcionalitati un pielagotu to Lietotaja lietoSanas paradumiem (tai skaita
valodai, mekléSanas pieprasijumiem, iepriek$ apskatitajam saturam) ;
- iegutu statistikas datus par lapas apmeklétaju plusmu (apmeklétaju skaitu, lapa pavadito laiku u.c.);

- paraditu Lietotaja vajadzibam pielagotu reklamas informaciju - saskana ar Lietotaja piekrisanu.
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5. Informacijas un atlauju apstrade Tet mobilajas lietotnés

Atkariba no izmantotas Tet lietotnes, var tikt pieprasitas $adas atlaujas:

- Skatit, izveidot un partraukt Wi-Fi tikla savienojumus

Wi-Fi piesleguma aktivizacija un izmanto$ana starp ierici, internetu un citam iericem.

- Palaist lietotni Iidz ar startéSanu
Automatisku paSpiegades pazinojumu (push notifications) sanemsanai, ka ari lietotnes informacijas automatiskai
ielasiSanai.
- Pilniga piekluve tiklam
Lietotnei ir nepiecieSama patstaviga piekl|uve tiklam, lai veiktu $adas darbibas: pieejama rékina attéloSanu un
ta apmaksu, savlaicigu atjauninajumu sanemsanai, informacijas sinhroniz€$anai.

- Noverst ierices parieSanu miega rezima
Lietotnes Sifrétu paSpiegades pazinojumu (push notifications) sanemSanai (par sagatavoto rékinu, elektribas skaititaju
nodoSanu, partraukumiem pakalpojumu darbiba utml.).

- Precizas atrasanas vietas (GPS) informacija

Lietotne izmanto Tavu atrasanas vietu, lai paraditu uz ekrana tuvako Tev interes€joSo uznémumu,
piedavatu izdevigako satiksmes planojumu un sagatavotu personalizétu piedavajumu.

- Kontrolét vibrosignalu

Automatisku paSpiegades pazinojumu (push notifications) sanems$anai.

- Piekluve SD kartes saturam
Lietotne izmanto piekluvi ierices SD kartei lejupieladéto failu glabasanai (rékini, igumi utml.).

- Firebase analitika

Apkopojosa lietotnes lietoSanas statistikas veidoSana patstavigai lietotnes attistiSanai un ipaso piedavajumu veidosanai.

- Piekluve ierices kamerai

lespéja nolasit elektribas radijumus, ka ari pievienot dazadus pielikumus sazinas formai..

- ZvaniSanas funkcija

Tiek izmantota piekluve talrunim un mikrofonam, zvaniSanas funkcijas nodroSinasanai no lietotnes.

- UXCam analitika

UXCam analitikas rika apkopota informacija tiek izmantota lietotnes lietotaju pieredzes uzlabo$anai. UXCam var ierakstit:
apmeklétas sadalas, interakcijas ar lietotni (ekrana darbibas, pieskarienus, ritinaSanu) un informaciju par ierici (tips, versija,
modelis, operétajsistéma).

UXCam neapkopo personu identificéjoSu informaciju un neseko lietotaju darbibam citas lietotnés.
Atlauju atsaukSana

Ja lietotajs velas atsaukt iepriek$ apstiprinatas atlaujas, to var izdarit jebkura bridi $adi:
- Mans Tet paSapkalpo$anas portala sadala Manu datu apstrade. lespéjams atteikties no $adu datu apstrades:
o dati par socialo un demografisko piederibu (vecums, pakalpojumu lietoSanas paradumi, dzivesvieta un dzives stils);
o dati par abonéta pakalpojuma veidu un lietoSanu (ari noslodzes
datus);
o Tet interneta vietnés veikto darbibu dati; o atrasanas vietas dati;
o dati par gala ierices veidu.

- Savas viedierices iestatijumos, veicot izmainas lietotnu atlaujas (pieméram, atraSanas vieta, kamera, mikrofons, kratuve

un citas papildu atlaujas).
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6. Lietotaja tiesibas un pienakumi

6.1 Tet interneta vietnu lietoSanas uzsak$ana ir Lietotaja apstiprinajums, ka Lietotajs ir iepazinies ar LietoSanas noteikumiem, Privatuma
politiku un sikdatnu lietoSanas noteikumiem, un apnemas tos ieveérot visa Tet interneta vietnu lietoSanas laika.

6.2 Lietotaja pienakums ir Tet interneta vietnu izmanto$anas ietvaros ir izvéléties droSus interneta nodroSinatajus, tostarp ari tadus Wi-Fi
piekluves punktus, kas sniedz garantijas Lietotaja datu droSibai un nerada risku datu nepamatotai nonakSanai treSo personu riciba.

6.3 Lietotajs atbild par visam darbibam un to sekam, tai skaita pilnvaroto personu un jebkuru citu treSo personu darbibam, kas vei ktas,
izmantojot Lietotajam pieskirtos Mans Tet piekluves datus ka ari jebkurus citus Tet vai Tet pilnvarotu personu vai sadarbibas partneru
pieskirtos identifikacijas parametrus. Mans Tet piekluves datu nodo$ana citai personai ir uzskatama par Lietotaja pilnvarojumu Sai
personai darboties Lietotaja varda ar pilnam Lietotaja konta attieciga piekluves limena tiesibam.

7. Tet tiesibas un pienakumi

7.1 Tet neatbild par pastavigu piekliSanu Tet interneta vietném un iesp€ju tas izmantot, ja Lietotaja interneta piesleguma pakalpojums
vai izmantota galiekarta neatbilst Tet interneta vietnu lietoSanas tehniskajam prasibam.

7.2 Tet ir tiesiga partraukt Tet interneta vietnu vai tas atsevisku sadalu darbibu, ja tas nepiecieSams So vietnu pilnveides vai
modernizéSanas darbiem.

7.3 Tet apnemas identificét Lietotaju atbilstoSi LietoSanas noteikumiem.

7.4 Tet ir Tet majaslapas, Mans Tet portala, lietotnu un Tet interneta vietnu datu parzinis, un nodroSina pakalpojumu sniegSanu
Lietotajam saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem un Privatuma politiku.

7.5 Tet nodro$ina informacijas konfidencialitati par Lietotaju.

7.6 Tet nav atbildigs par bojajumiem vai traucéjumiem Tet interneta vietnu darbiba, ja to c€lonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Lietotaja
iekartas, Lietotaja e-pasta konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmaturas lietoSana,
partraukums elektroenergijas piegadé vai Lietotaja iekartas neatbilstiba Tet interneta vietnu lietoSanas nosacijumiem.

7.7 Tet nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies Tet tikla un Tet interneta vietnu uzlaboSanas, profilakses vai pilnveidoSanas laika.

7.8 Tet neatbild par zaudéjumiem, kas radusies Lietotajam, ja tre$a persona pieslédzas un/vai lieto Mans Tet, izmantojot Lietotaja
piekluves datus.

7.9 Lai nodroSinatu Tet interneta vietnu un lietotnu darbibu, Tet ir tiesibas veikt to programmatiru saistitos atjauninajumus.

8. Mans Tet konta slégSana

8.1 Tet partrauc piedavato pakalpojumu sniegSanu un Mans Tet konta slég$anu Lietotajam:
- péc Lietotaja rakstveida iesnieguma sanems$anas;
- jair partraukta pakalpojumu snieg$ana Lietotajam un ar Lietotaju nav vairs speka cits sadarbibas pamats, kas paredz piekluvi
Mans Tet;
- jarodas pamatotas bazas par Mans Tet nelikumigu lietoSanu no Lietotaja vai citas personas puses vai ir sanemta zina
par Lietotaja piesléguma numura vai citu piekluves parametru nesankcionétu nokli$anu citu personu riciba. Saja punkta
minétaja gadijuma Tet ir tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma dal€ji vai pilniba ierobezot pieeju konkrétiem vai visiem
Mans Tet pakalpojumiem;
- jaLietotajs parkapj Sos LietoSanas noteikumus.
8.2 Péc Mans Tet konta darbibas partraukSanas Lietotaja konts tiek slégts, Lietotaja dati no Mans Tet konta tiek dzésti un Lietotajam
informacija vairs nav pieejama, iznemot tos datus, kuru apstrades mérkis izriet no citam Lietotaja saistibam vai ari datu glabasanai

ir cits tiesiska pamatojums.
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9. Norékinu kartiba

9.1 Tet interneta vietnu lieto$ana ir bez maksas.

9.2 Par treSo personu pakalpojumiem un noteiktiem maksajumiem un Tet sniegtajiem maksas pakalpojumiem, Lietotajs maksa atbilstoSi
konkréta pakalpojuma noteiktajai maksai un norékinu kartibai.

10. Citi noteikumi

10.1 Tet interneta vietnes ir pieejamas interneta visu diennakti. Ir pielaujami islaicigi So vietnu darbibas partraukumi, kas saistiti ar sistemu
uzturéS$anas, apkalpo$anas un pilnveido$anas darbiem.

10.2 Informacija par Tet aktualitatem, tai skaita Lietotajam pieejamiem piedavajumiem tiek atspogulota gan Tet majaslapa, gan Mans Tet
vai citas Tet interneta vietnés vai lietotnés. Papildu informacija, tostarp saistiba ar pakalpojumiem var tikt sniegta ari uz Lietotaja
noradito kontaktinformaciju, pieméram, pastu, e-pastu, talruni.

10.3 Tet irtiesibas, iepriek$ par to nebridinot Lietotaju, mainit Lietotajam pieejamo pakalpojumu un informacijas apjomu Tet interneta
vietnés un lietotnés, funkcionalo un vizualo risinajumu, ka ari nodrosinat funkcionalajam vajadzibam un Lietotaja kop&jam vélmem
nepiecieSamos saturiskos un tehniskos pilnveidojumus.

10.4 Tetirtiesibas jebkura laika grozit Sos LietoSanas noteikumus. Izmainas LietoSanas noteikumos, ja tadas veiktas, attiecas uz Tet
interneta vietnu un lietotnu izmanto$anu, tostarp sniegtiem pakalpojumiem un uz turpmakam darbibam, kas tiek veiktas Sajas
vietnés. Turpinajums interneta vietnes un lietotnes lietoSana, ir apstiprinajums tam, ka Lietotajs ir iepazinies ar LietoSanas
noteikumu grozijumiem un citam izmainam par sniegtajiem pakalpojumiem un apnemas tos ieveérot.

10.5 Tet nav pienakums saglabat LietoSanas noteikumu iepriek$éjas redakcijas.

10.6 Klientam ir iespé&ja zinot par problému, kltdu vai nepilnibu kada no Tet interneta vietném un/vai lietotnés, rakstot ¢ata darba dienas

laika no 10:00 Nidz 19:00 vai zvanot 177 vai 67000177. Talrunu darba laiks: darba dienas 9:00-18:00 (tehniskais dienests: katru
dienu 8:00-22:00).
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