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Personas identifikacijas dati
Personas kontaktinformacija
Tpaso kategoriju dati (sensitivie)
Personas kontaktpersonu dati
Klienta dati

Mans Tet dati

Klienta analttikas dati
Pakalpojuma dati

Gala iekartu dati
Pakalpojuma Itlguma dati
Darfjuma dati

CRM! aktivitates dati
Komunikacijas dati

Preces pirkuma dati
Pakalpojuma pirkuma dati
Nomaksas pirkuma dati

Maksatspéjas parbaudes dati

Norékinu dati

Pakalpojuma lieto$anas dati
Bojajumu dati
lebildumu/pieteikumu dati

Klientu aptauju dati

Tetinterneta vietnés veiktas darbibas

Fotografijas un attéli
Video dati

Sarunu ierakstu dati
Pieejas dati sistemam
Piekri$anu? informacija
AtraSanas vietas dati*

Tikla informacija

Pakalpojuma lietosanas (noslodzes) dati

TV pakalpojuma lietoSanas dati

vards, uzvards, personas kods/ID, dzim$§anas datums, pases Nr./ID numurs, paraksts
adrese, telefona numurs, e-pasta adrese

rezidents/nerezidents, mir§anas statuss, invaliditates pazime

kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta adrese, telefona numurs

klienta Ifguma numurs, klienta registré$anas datums, statuss

lietotaja numurs, veiktas darbibas Mans Tet portala

piederiba kategorijai, segments, vecuma grupa, vecuma segments (jaunieSu, masu, senior),
valoda, dzimums u.c.

servisa numurs, pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma adrese, cena, atlaide, atlaides beigu
termin$

gala iekartas nosaukums, veids, serialais numurs, MAC adrese, skaititdja numurs

Ilguma numurs, paraksti§anas / apstiprina$anas datums, veids, pielikuma numurs, pielikuma
datums

dartjuma numurs, datums, darfjuma nosaukums, veids, statuss, pakalpojuma iertfko$anas
informacija

aktivitates numurs, veids, datums, kategorija, Tpasnieks

ienako$as/izejo$as sazinas veids, numurs, datums, registrétajs, saturs, kanals, piegades statuss

preces nosaukums, preces kods, pirkuma datums, pavadzimes numurs, preces sanemsanas veids,
cena, apmaksas veids, ¢eka informacija

virszemes televizijas prieckSapmaksas pirkuma informacija (aktivizacijas datums, veids), Tet+

filmu pirkumi (cena, datums, filmas nosaukums)

nomaksas pirkuma liguma numurs, lémums, maksajumu grafiks, l1zinga Iilguma numurs

statuss par aréja parada esamibu, kreditriska vértéjums, maksatspéjas statuss

norékinu sistémas konta numurs, bankas konta numurs, rékina numurs, datums, summa, rékina
sanemsanas veids, apmaksas datums, parada summa, parada piedzisanas informacija,
maksajumu dati (apmaksas datums, apmaksajama summa, kartéja samaksata summa),
maksatajs, kavéjuma dienas, kavéjuma summa

balss pakalpojuma saglabajamie? dati, interneta piekluves pakalpojuma saglabajamie dati,
interaktivas televizijas lietoSanas dati, Tet+ lietoSanas dati, Wi-Fi lietoSanas dati, Tet elektribas
lietoSanas dati, sensoru dati.

bojajuma numurs, registrésanas/atrisinasanas datums, veids, apraksts

iebilduma/pieteikuma numurs, registréSanas/atrisinasanas datums, veids, apraksts

aptaujas nosaukums, izsttiSanas datums, atbildes sniegSanas datums, aptaujas jautajumi un
sniegtas atbildes

IP adrese, veiktas darbibas nosaukumus, interneta vietnes sadala, datums un laiks
fotografijas no klientu pasakumiem, fotografijas uznemsanas datums

video no klientu pasakumiem, videonovéro$ana Tet objektos, ierakstiSanas datums
Tet klientu apkalpo$anas talrunu sarunu ieraksti, datums un laiks

klientam pieskirtie lietotajvardi un paroles

klienta izteiktas piekriSanas atzime pa témam, piekriSanas datums un laiks, avots

gala iekartas atraSanas adrese, piesléguma punkta adrese

tikla elementu (krosi, skapji, kastites, spliteri) pozicijas, iekartu porti, kabelu paris/Skiedra, iekartas
tips, programmatdras versija, savienotas iekartas

CDR, IP adreSu pieSkirSanas fakts, e-pasta obligati saglabajamie dati

klienta numurs, abonéta TV paka, iekartas ID, tips, modelis, kanala un parraides ID, televizijas
skatijumi, Tet Kino pirkumi, izmantota valoda, TV parraizu arhiva izmanto$ana

1CRM (Customer Relationship Management) - klientu attiecibu vadibas sistéma.

2Saglabajamie dati - balss telefonijas un interneta piekluves pakalpojumu noslodzes dati (jebkura informacija vai dati, kas tiek apstradati, lai parraiditu

informaciju pa elektronisko sakaru tiklu vai sagatavotu rékinus un uzskaititu maksajumus, iznemot parraidamas informacijas saturu), atraSanas vietas dati un

ar tiem saistiti dati, kas nepiecieSami, lai identificétu abonentu vai lietotaju.

3PiekriSana - klienta brivi, neparprotami izteikts gribas apliecindjums, ar kuru klients atlauj apstradat savus personas datus atbilsto$i T et sniegtajai

informacijai.

4Atrasanas vietas dati - dati, kas tiek apstradati elektronisko sakaru tikla vai ko apstrada, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu, un kas norada uz

elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas atraSanas vietu. Publiskajos mobilajos elektronisko sakaru tiklos, satelitu tiklos un bezvadu tiklos,

kurus izmanto radio un televizijas signala izplati$anai, ta ir elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas geografiskas atrasanas vieta (adrese), bet

publiskajos fiksétajos tiklos, kabeltelevizijas un kabelradio tiklos, elektribas kabelu sistémas, ciktal tas tiek izmantotas, lai parraiditu elektronisko sakaru

signalus, - piesléguma punkta adrese.

lerobeZotas pieejamibas aréja informacija



