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Parzinis un ta kontaktinformacija

Dokumenta piemérosanas sféra

Personas datu apstrades noluki

Personas datu apstrades tiesiskais pamats
Personas datu apstrade

Personas datu aizsardziba

Personas datu ieguves avoti

Personas datu sanémeéju kategorijas

TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem
Personas datu glabasanas ilgums

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas
Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt
Sazina ar Klientu

Komerciali pazinojumi

Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

Citi noteikumi

Sis Privatuma politikas merkis ir sniegt informaciju par Tet veikto fizisko personu datu
apstradi.

Privatuma politika attiecas uz Tet klientu, apmeklétaju, Tet marketinga aktivitasu
dalibnieku un sadarbibas partneru personas datu apstradi.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Tet” (turpmak — Tet), vienotas
registracijas Nr. 40003052786, juridiskd adrese: Riga, Dzirnavu iela 105, LV-
1011.

2. Tet kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos
ir tet@tet.lv. Izmantojot S0 kontaktinformaciju vai vérSoties Tet juridiskaja
adresé, var iegt informaciju par Tet veikto personas datu apstradi.
Pieprasijumu par savu datu subjekta tiesibu TstenoSanu var iesniegt saskana
ar Privatuma politikas 32. punktu.

Dokumenta piemérosanas sféra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku
personu. Personas datu definicijas, paskaidrojumi un Tet apstradato datu
kategorijas ir noraditas Seit.

4. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas
nodro$inasanai attieciba uz:

4.1. fiziskajam personam - klientiem, abonentiem un citiem Tet pakalpojumu
lietotajiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un esoSajiem) un ar
tiem saistitajam treSajam personam (kontaktpersonam, maksatajiem utt);

4.2. Tet veikalu, biroju un citu telpu apmeklétajiem;

4.3. Tet uzturéto interneta vietnu un socialo tiklu profilu apmeklétajiem,
mobilo lietotnu lietotajiem, un zvanu veicgjiem uz Tet kontaktu centra
talruniem (turpmak - Klienti);

4.4. Tet marketinga akciju (tostarp, loteriju un izloZu) dalibniekiem;
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45. nekustamo Tpasumu, kuros atrodas Tet elektroniskais sakaru tikls un
inzenierkomunikacijas, Tpasniekiem.

5. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma
un/vai vidé Tet veic personas datu apstradi: IT sistémas, interneta vietnés,
mobilajas lietotnés, Tet pasSapkalpoSanas portala, papira formata, telefoniski,
videokonferences veida vai izmantojot automatiskas zvaniSanas un
komunikacijas veidus (robotus un Catbotus).

6. AtseviSskiem, specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu
izmantoSanai) var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek
informéts bridi, kad Tet ieglst attiecigos datus..

Personas datu apstrades noluki
7.Tet apstrada personas datus Sadiem nolukiem:

7.1. pakalpojumu sniegSanai un preCu pardoSanai:
- klienta identificéSanai;
- \guma sagatavos$anai, noslégSanai un noslégSanas fakta pieradisanai;
- pre€u piegadei, pakalpojumu ieriko$anai un sniegSanai (liguma saistibu
izpildei);
- pakalpojumu darbibas nodroSinasanai / uzturéSanaij
- garantijas saistibu izpildei;
- pre€u un pakalpojumu uzlaboSanai, jaunu pre¢u un pakalpojumu attistibai;
- pakalpojuma lietoSanas veicinasanai, reklamésanai un izplatiSanai;
- klientu apkalposanai;
- klientu apkalpoS$anas uzlaboSanai;
- iesniegumu un iebildumu izskatiSanai un apstradei;
- klientu noturésanai, lojalitates celSanai, apmierinatibas mérijjumiem;
- norékinu administréSanai;
- majaslapu un mobilo aplikaciju uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai.

7.2. saistibu izpildes nodroSinasanai
- kreditspéjas, maksatspéjas noteikSanai un uzraudzibai;
- paradu atgtsanai un piedzinai;

7.3. biznesa planoSanai un analitikai:
- statistikai un biznesa analizei;
- planosanai un uzskaitei;
- efektivitates méerisanai;
- datu kvalitates nodroSinasanai;
- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;
- atskaiSu sagatavoSanai;
- klientu aptauju veikSanai;
- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

7.4. informacijas, informacijas sisttmu un uznémuma drosibas nodrosinasanai;
7.5. normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei:

- saglabajamo datu nodro$inasanai;
- darijumu apliecinoSo dokumentu saglabasanai;
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- informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas
subjektiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos;
- elektroenergijas pédéjas garantétas piegades pakalpojuma nodrosinasanai.

7.6.inzenierkomunikaciju tikla uzturédanai (tikla uzturéSanas/uzlabosanas darbu
saskanoSanai ar zemes vai €ku Tpasniekiem;

7.7. citos specifiskos nolukos, par kuriem Klients tiek informéts brid1, kad vins sniedz
attiecigus datus Tet.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

8. Tet apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:

8.1. Iguma noslégsanai un izpildei - lai sagatavotu un noslégtu ligumu péc Klienta
pieteikuma un nodroSinatu ta izpildi;

8.2. normativo aktu prasibu izpildei - lai izpilditu Tet saistoSos ar&jos normativajos
aktos noteiktu pienakumu;

8.3. saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;

8.4. Tet legitimo intereSu nodrosinasanai — lai 1stenotu Tet legitimas komercialas
un uznémuma darbibas nodroSinasanas intereses (tostarp, lai nodroSinatu Tet
nodarbinato personu, Klientu un apmeklétaju fizisko un ipasuma drosibu);

9. Tet legitimas intereses ir:

» veikt komercdarbibu;

» sniegt elektronisko sakaru un citus pakalpojumus, pardot preces;

e parbaudtt Klienta identitati pirms [lguma noslégsanas;

» nodroS$inat l[iguma saistibu izpildi;

» novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt
kreditriska novertéjumu pirms pre€u un pakalpojumu pardosanas un liguma
izpildes laika);

» saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
shiegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti
rakstveida vai mutiski, zvanot uz zvanu centriem, interneta majas lapas un
pasapkalpoSanas videg;

» veikt klientu apkalpo$anas kvalitates kontroli, t.sk., veicot sarunas ar Klientu
ierakstu (gan balss ierakstu, gan balss ieraksta parveidi (trankskripciju) teksta
forma) par pakalpojumu darbibas nodrosinasanu, uzturéSanu, norékiniem u.c. un
ieraksta glabasanu;

e organizét pakalpojuma Iigumsaistibu izpildi, t.sk., veicot sarunas ar Klientu
ierakstu un ieraksta glabasanu;

» nodro8inat mutiski noslégta llguma noslégSanas fakta un satura, klienta izteikta
prasijuma, piekriSanas fakta un satura pieradijumus, t.sk., veicot sarunas ar
Klientu ierakstu un glabasanu;

* izsOtit registrétajiem priekSapmaksas pakalpojumu klientiem komercialus
piedavajumus e-pasta par [idzigam precém un pakalpojumiem kadus Klients
lieto vai ir iegadajies iepriekséjo divu gadu perioda, ja klients nav atteicies no
8adu zinu sanemsanas.

 analizét Tet majaslapu, interneta vietnu un mobilo lietojumu darbibu, izstradat
un ieviest to uzlabojumus;

lerobezotas pieejamibas aréja informacija



» administrét Klienta kontu Tet majaslapas, interneta vietnés un mobilajos
lietojumos;

veikt darbibas Klientu noturéSanai;

segmentét Klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;
izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

reklamét savas preces un pakalpojumus;

nosatit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka art veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi (NPS);

¢ nodrosSinat elektronisko sakaru tiklu uzturéSanu un attistibu;

e uzturét un attistit sakaru tiklu;

e uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka art
prettiesiskas darbibas un tas novérstu;

noverst krapniecibu;

nodros$inat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;
nodro$inat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

nodros$inat pakalpojumu sniegSanas un precu pardoSanas un piegades
efektivitati;

nodros$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

administrét maksajumus;

administrét neveiktus maksajumus;

vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

 informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

10. Tet rapéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar spéka esoSajiem
tiesibu aktiem - Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti (Regula), Fizisko personu datu apstrades likumu un citiem
piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

11.Tet apstrada Klienta datus, nemot véra atbilstoSu tiesisko pamatu un ievérojot
datu apstrades minimizacijas un caurskatamibas principus.

13. Atseviskos gadijumos Tet attieciba uz Klientu var veikt automatizétu [émumu
pienemsanu.

14.Automatizétu [émumu pienemSana, kas Klientam rada tiesiskas sekas
(pieméram, Klienta pieteikuma apstiprinasana vai noraidiSana), var tikt veikta
tikai [lguma starp Tet un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, pamatojoties uz
Klienta neparprotamu piekriSanu vai aréjos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos.

15.Atseviskos gadijumos, Klientam atsakoties sniegt piekriSanu automatizéta
lémuma pienemsSanai, Klientam nebds iespéjams izmantot visas Klienta
priekSrocibas (pieméram sanemt individualizétus komercialos piedavajumus).

16.Ar Klientu noslégtd Iiguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai
nodrosinasanai Tet var pilnvarot Tet grupas uznémumus, savus sadarbibas
partnerus veikt atseviSkas preCu piegaddes vai pakalpojumu sniegSanas
darbibas, k& pieméram, pakalpojumu ierikoSanas darbu veikSanu, rékinu
izsttiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, Tet grupas uznémumi vai
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sadarbibas partneri apstrada Tet riciba esoSos Klienta personas datus,
attiecigie Tet grupas uznémumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami par Tet datu
apstradatajiem un Tet ir tiesibas nodot Tet grupas uznémumiem un sadarbibas
partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos Klienta personas datus tada
apmera, ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

17.Tet piesaistitie personas datu apstradataji nodroSina personas datu apstrades
un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Tet prasibam un tiesibu aktiem, un
neizmantos personas datus citos nolukos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma
saistibu izpildei Tet uzdevuma.

Personas datu aizsardziba

18.Tet aizsarga Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas, nemot

véra pastavosos privatuma riskus un Tet sapratigi pieejamos organizatoriskos,
finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot Sadus droSibas
pasakumus:

18.1.datu SifréSanu, parraidot datus (SSL SifréSana);

18.2. ugunsmdari;

18.3.ielauSanas aizsardzibas un atklaSanas programmas;

18.4. citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas

iespéjam.

Personas datu ieguves avoti

19. Tet iegUst personas datus no Sadiem avotiem:
19.1. no Klienta
19.2. no Tet informéacijas sistémam;
19.3. no kredttvéstures datubazem;
19.4. no Tet sadarbibas partneriem.
19.5 no valsts un pasvaldibu iestadém.

Personas datu sanéméju kategorijas

20. Tet neizpauZz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas un liguma darbibas laika iegutu informaciju, taja skaita, informaciju par
sanemtajiem elektronisko sakaru, satura vai citiem pakalpojumiem, iznemot:

20.1. Ja attiecigajai treSajai personai dati janodod ar klientu noslégta liguma
izpildei vai ar likumu delegétas funkcijas izpildei (pieméram,
kreditiestadei norékinu ietvaros vai sadales tikla operatoram
elektroenergijas pakalpojuma ietvaros), klients par to tiek informéts
attieciga pakalpojuma liguma vai attieciga pakalpojuma noteikumos;

Tet savu sniegto pakalpojumu ietvaros izmanto a/s “Citadele banka”
risinajumus maksajumu sanems$anai: “KLIX” (maksajumu kartém) un
MultiLink (internetbanku maksajumiem). So pakalpojumu ietvaros klienta
(maksataja) dati, kas nepiecieSami maksajuma veikSanai, tiek nodoti a/s
“Citadele banka”. a/s “Citadeles banka” ar sanemtajiem personas datiem
rikojas ka patstavigs parzinis saskana ar Eiropas Savienibas un Latvijas
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normativajos  aktos ietvertajiem  kreditiestadem  saistoSajiem
pienakumiem, KLIX un MultiLink LietoSanas noteikumiem (skat.Seit:
https://Klix.app/app/uploads/Klix_Terms of use LV 27012023.pdf un
Privatuma aizsardzibas noteikumiem
(skat.Seit.:https://klix.app/app/uploads/Klix_Privacy Protection Regulati
ons LV 17072023.pdf).

Informaciju par a/s “Citadele banka” veikto datu apstradi var sanemt,
rakstot uz gdpr@citadele.lv.

20.2. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

20.3. aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota
pieprasijuma (pieméram tiesibsargajoSajam iestadem, glabSanas
dienestiem utml.);

20.4. Tetlegitimo intereSu aizsardzibai normativajos aktos paredzétaja kartiba,
pieméram, vérsoties tiesa vai citas valsts institlcijas pret personu, kura ir
aizskarusi $1s Tet legitimas intereses.

TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

21. AtseviSkos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Tet personu datiem
pieklUst treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskas zonas) esoSi Tet sadarbibas partneri: izstradataji vai
pakalpojumu nodrosinataji datu apstradataja statusa.

22.  21. punkta minétajos gadijumos Tet piesaistitie sadarbibas partneri treSajas
valstis  nodroSina datu aizsardzibas Iimeni, kas ir Iidzvertigs Tet
nodroSinatajam datu aizsardzibas [imenim.

Personas datu glabasanas ilgums

23. Tet glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Siem kritérijiem:

23.1. ir spéka ar Klientu noslégtais ligums;

23.2. kameér Tet vai Klients var Tstenot savas legitimas intereses;

23.3. kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram,
saskana ar Gramatvedibas likumu, uznémumam izrakstitie rékini jaglaba vismaz
5 gadus, u.c.);

23.4. kamer ir speka Klienta piekriSana datu glabasanai (attiecas tikai uz tadiem
gadijumiem, kad personas datu glabasanai nepastav cits tiesiskais pamats
(pieméram, gadijumos, kad potenciala klienta dati ir iegati Tstenojot marketinga
aktivitates).

24. Péc tam, kad nepastav neviens no datu apstrades tiesiskajiem pamatiem,
Klienta personas dati tiek dzésti.

25. Auditacijas pieraksti tiek uzglabati vismaz vienu gadu no to veikSanas dienas
saskana ar normativajos aktos noteikto. Auditacijas pieraksti no paaugstinatas
droSibas informacijas sisttmam tik glabati vismaz 18 (astonpadsmit ménesus).

26.  Sarunas ar Klientu audioieraksts un ta rakstveida transkripts vai sarakste klientu
pasSapkalpoSanas portala “Mans Tet”, pamatojoties uz Tet legitimajam
interesém, tiek glabata 6 ménesSus. Gadijumos, kad tiek slégts mutvardu ligums,
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sarunas ar klientu audioieraksts tiek glabats visu liguma darbibas laiku un 3
gadus péc liguma darbibas beigam.

27. PriekSapmaksas pakalpojumu klientu dati tiek glabati 2 gadus péc
pakalpojuma lietoSanas beigam.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

28. Tet nodroSina Klientam visu normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar
vina datu apstradi, ka arT nodroSina visu normativajos aktos noteikto datu
subjekta tiesibu TstenoSanu.

29. Lielaka dala informacijas par Klienta datiem ir ievietota Tet paSapkalpoSanas
portala Mans Tet, Tet interneta vietnés un aplikacijas, kuras Klients lieto Tet
pakalpojumu sanemsanai, un kuras Klients var pieklit saviem personas datiem,
parliecinaties par savu datu pareizumu un nepiecieSamibas gadijuma tos
parvaldit, taja skaita, mainit.

30. Klientam ir tiesibas pieprasit Tet piekluvi saviem personas datiem, ka ari
pieprasit Tet veikt to papildinasanu, laboSanu vai dzé8anu, izsniegt datu kopiju,
iebilst pret datu apstradi vai lugt ierobezot datu apstradi un nodroSinat datu
parnesamibu.

31. Tet datu subjekta pieprasijumus izpilda ciktal tie nenonak pretruna ar Tet
pienakumiem, kas ir uzlikti ar spéka eso$ajiem normativajiem aktiem, vai
nenonak pretruna Tet un Klienta noslégta llguma noteikumiem.

32. Kiients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu:
32.1.rakstveida forma klatiené Tet veikalos vai Tet juridiskaja adresé, uzradot

personu apliecinoSu dokumentu;
32.2. elektroniska pasta veida, parakstot to ar drosu elektronisko parakstu;
32.3. autorizéjoties pasapkalpoSanas portala Mans Tet.

33. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu, Tet parliecinas par
Klienta identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem
aktiem.

34. Ja Klients vélas sanemt personas datus saturoSu informaciju, Tet atbildi
Klientam nosita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé vai
pasapkalpoSanas portald Mans Tet ,vai izsniedz personigi, nemot véra Klienta
noradito atbildes sanemsanas veidu.

35. Jebkadu Klienta iebildumu gadijuma Klientam ir tiesibas versties pie Tet,
izmantojot Saja Privatuma politika noradito Tet un datu aizsardzibas specialista
kontaktinformaciju. Péc sudzibas vai iebildumu sanemsSanas Tet nekavéjoties
nodroSina to izskatiSanu un iespéjamo trakumu novérsanu.

36. Ja Klientu neapmierina Tet veiktas darbibas iebildumu izskatisana vai
iespéjamo trikumu novérsana Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé
- Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

37. Tet atsevisSkos gadijumos veic personas datu apstradi, pamatojoties uz Klienta
piekriSanu  (pieméram, pakalpojumu lietoSanas ieradumu datu analizei,
individuali sagatavotu reklamu sanemsanai u.c.).

38. Kilients piekriSanu savu personas datu apstradei var sniegt pasSapkalpoSanas

portala “Mans Tet” (turpmak — Mans Tet), Tet pakalpojumu pieteik§anas formas,
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Mans Tet un www.tetlv izvietotajos banneros, Tet lietotnés, e-pasta,
telefonsarunas laika ar Tet darbinieku vai parstavi, klatiené Tet veikalos.

39. Klientam ir tiesibas jebkura bridT atsaukt datu apstradei sniegto piekriSanu tikpat
vienkarsa veida, kada ta tika sniegta, tas ir — pasapkalposSanas portala Mans
Tet, zvanot uz Tet klientu apkalpoS$anas talruni 67000177, klatiené Tet veikalos,
rakstot uz tet@tet.lv vai aktivizéjot atteikSanas saiti e-pastad. PiekriSanas
atsaukSanas gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriekS doto
piekriS8anu konkrétajam noltkam, turpmak netiks veikta.

40. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades tiesiskumu, kas bija veikta
laika, kad Klienta piekriSana bija speka.

41. Peéc Klienta piekriSanas datu apstradei atsaukSanas Tet ir tiesibas apstradat tos
Klienta datus, kuru apstradei ir cits tiesiskais pamatojums.

Sazina ar Klientu

42. Tet veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi), pasapkalpoSanas portala Mans
Tet , ka arT izmantojot automatiskas zvanisanas ierices un Catbotus.

43.  Klienta uzstaditu lietotnu ietvaros sazinu veic saskana ar lietotnes pazinojumiem
(notifikacijam), kuras ir obligatas vai Klienta izvélétas.

44. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Tet veic uz noslégtd liguma
pamata (pieméram, pakalpojumu piegades vai bojajumu novérSanas laiku
saskano$ana, informacija par rékiniem, par planotiem darbiem, sakaru
partraukumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Komerciali pazinojumi

45. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Tet un/vai treSo puSu
pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodroSinasanu
nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) Tet veic saskana ar
Klienta piekriSanu vai, pamatojoties uz savam legitimajam interesém gadijumos,
kad to atlauj normativie akti.

46. Tet, pamatojoties uz Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma reguléjumu,
ir tiestbas nosutit komercialus pazinojumus uz e-pastu saviem klientiem par
[Tdzigam precém un pakalpojumiem, neprasot Klienta piekriSanu, bet nodrosinot
iespéju Klientam atteikties no $&du pazinojumu sanemsanas.

47.  Klients piekri8anu Tet un/vai ta sadarbibas partneru komercialo pazinojumu
sanems$anai var sniegt klientu paSapkalpoSanas portala Mans Tet, Tet
pakalpojumu pieteikSanas formas, Mans Tet un www.tet.lv izvietotajos
banneros, sarunas laikd ar Tet zvanu centra operatoru, e-pasta un Tet
tirdzniecibas vietas.

48. Klienta sniegta piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas
atsaukumam (ari péc pakalpojumu liguma izbeigSanas).

49. Klients jebkura laikd var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu
sanemsanas kada no Sadiem veidiem:

49.1. nosutot e-pastu uz adresi: tet@tet.lv;
49.2. zvanot uz Tet kontaktu centru 67000177 ;
49.3. klatiené Tet tirdzniecibas vietas;
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49.4. izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju
atteikties no turpmaku pazinojumu sanemsSanas, noklikskinot uz
atteikS8anas saites attieciga komercialad pazinojuma (e-pasta) beigas;

49.5. nosutot atteikSanas kodu SMS;

49.6. pasapkalposanas portala Mans Tet sava profila, “Manu datu apstrade”,
iznemot atzimi no attieciga dialogloga;

Parvaldit savas piekriSanas paSapkalpo$anas portala “Mans Tet” ir
iespéjams 6 ménesSus péc pakalpojuma partrauksanas.

49.7. sazinoties, izmantojot pasapkalpoSanas portdla  Mans Tet sazinas
formu.

50. Tet partrauc komercialo pazinojumu sutiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade tiek veikta tieSsaistes rezima un tiek
izpildita nekavéjoties. Atseviskos gadijumos pieprasijuma apstrade var prasit
laiku ITdz 2 stundam.

51. Par Klienta izteikto viedokli aptaujas, ja Klients atstaj savu kontaktinformaciju (e-
pasta adresi, talruna numuru), Tet var ar vinu sazinaties saistiba ar Klienta
shiegto Tet pakalpojumu novertéjumu, izmantojot Klienta
atstato kontaktinformaciju.

Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

52. Tet interneta vietnes var izmantot sikdatnes. Stkdatnu izmantoSanas noteikumi
ir pieejami Seit.

53. Tet interneta vietnés var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta vietném,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Tet
nenes atbildibu.

Citi noteikumi

54. Tet ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politikd, padarot pieejamu
Klientam tas aktualo versiju Tet paSapkalpoSanas portala Mans Tet, ka arT -
ievietojot Tet majaslapa www.tet.lv

55. Tet saglaba Privatuma politikas iepriekS€jas redakcijas un tas ir pieejamas Tet
majaslapa.

56. ST Privatuma politikas redakcija stajas spéka 2023.gada 24.jalija un aizstaj
iepriek§ apstiprinato privatuma politikas 2022.gada 11.marta Nr. 20-
1/2022/217 redakciju.
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Tet Privatuma politikas klientiem pielikums “Datu kategorijas”

Nr.p.k.

Datu kategorija

Piemeri

Personas identifikacijas dati

vards, uzvards, personas kods/ID,
dzim$anas datums, pases Nr./ID
numurs, paraksts,

Personas kontaktinformacija

adrese, telefona numurs, e-pasta
adrese

Ipaso kategoriju dati
(sensitivie)

Vecums, invaliditates pazime utml.

Personas kontaktpersonu dati

kontaktpersonas vards, uzvards, e-
pasta adrese, telefona numurs

Klienta dati

klienta llguma numurs, klienta
registrésanas datums, statuss

Mans Tet dati

lietotaja numurs, veiktas darbibas
Mans Tet portala

Klienta analitikas dati

piederiba kategorijai, segments,
vecuma grupa, vecuma segments
(jaunieSu, masu, senioru), valoda,
dzimums u.c.

Pakalpojuma dati

servisa  numurs, pakalpojuma
nosaukums, pakalpojuma adrese,
cena, atlaide, atlaides beigu termin$

Gala iekartu dati

gala iekartas nosaukums, veids,
serialais numurs, MAC adrese,
Skaititaja numurs

10

Pakalpojuma liguma dati

iguma numurs,
parakstiSanas/apstiprinasanas
datums, veids, pielikuma numurs,
pielikuma datums

11

Darijuma dati

darijuma numurs, datums, darijuma
nosaukums, veids, statuss,
pakalpojuma ierikoSanas informacija

12

CRM* Aktivitates dati

aktivitates numurs, veids, datums,
kategorija, ipasnieks

13

Komunikacijas dati

iengkoSas/izejosas sazinas veids,
numurs, datums, registrétajs, saturs,
kanals, piegades statuss

14

Preces pirkuma dati

preces nosaukums, preces kods,
pirkuma  datums, pavadzimes
numurs, preces sanemsanas veids,
cena, apmaksas veids, CcCeka
informacija

15

Pakalpojuma pirkuma dati

Virszemes Tet TV prepaid
(priekSapmaksas) pirkuma
informacija (aktivizacijas datums,
veids), Tet TV+ filmu pirkumi (cena,

datums, filmas nosaukums)
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16

Nomaksas pirkuma dati

Nomaksas pirkuma figuma numurs,
Iémums, apmaksas grafiks, lizinga
iguma numurs

17

Maksatspé&jas parbaudes dati

statuss par aréja paradda esamibu,
kreditriska vértéjums, maksatspéjas
statuss

18

Norékinu dati

norékinu sistémas konta numurs,
bankas konta numurs, rékina
numurs, datums, summa, rékina
sanemSanas  veids, apmaksas
datums, parada summa, parada
piedzisanas informacija, maksajumu
dati (apmaksas datums,
apmaksgjama summa,  kartéja
samaksata summa), maksatajs,
kavéjuma dienas, kavéjuma summa

19

Pakalpojuma lietoSanas dati

balss pakalpojuma saglabajamie*
dati, interneta piekluves
pakalpojuma saglabajamie dati, Tet
TV lietoSanas dati, Tet TV+
lietoSanas dati, WiFi lietoSanas dati,
Tet elektribas lietoSanas dati,
sensoru dati, tet gudras majas
pakalpojumu lietosanas dati

20

Bojajumu dati

bojajuma numurs,
registréSanas/atrisinasanas datumes,
veids, apraksts

21

lebildumu / Pieteikumu dati

iebilduma/Pieteikuma numurs,
registréSanas/atrisinasanas datums,
veids, apraksts

22

Klientu aptauju dati

aptaujas nosaukums, izsdtiSanas
datums, atbildes sniegSanas
datums, aptaujas jautajumi un
sniegtas atbildes

23

Tet Web lapas veiktas
darbibas

IP  adrese, veiktas  darbibas
nosaukums, web lapas sadala,
datums un laiks

24

Fotografijas un attéli

fotografijas no klientu pasakumiem,
foto uznemsanas datums

25

Video dati

video no klientu pasakumiem,
videonovéroSana Tet objektos, taja
skaitd veikalos (ar audioierakstu
kases zona) ierakstiSanas datums

26.

Loteriju un izloZzu informacija

Vards, uzvards, kontaktinformacija,
informacija par iegdto un sanemto
laimestu, informacija par dalibu
loterija.

27

Sarunu ierakstu dati

Tet klientu apkalpoSanas talrunu
sarunu ieraksti, datums un laiks,
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talrunu sarunu ierakstu rakstveida
transkripti

klientam pieSkirtie lietotajvardi un

28 Pieejas dati sistemam paroles

klienta izteiktas piekriSanas atzime
pa témam, piekriSanas datums un

29 PiekriSanu* informacija laiks, avots
galaiekartas  atraSands  adrese,
30 AtraSanas vietas dati* piesléguma punkta adrese

Tikla elementu  (krosi, skapji,
kastites, spliteri) pozicijas, iekartu
porti, kabelu paris/Skiedra, iekartas
tips, programmatdras versija,

31 Tikla informacija savienotas iekartas
Pakalpojuma lietoSanas CDR, IP adresu pieskirSanas fakts,
32 (noslodzes) dati e-pasta obligati saglabajamie dati

Klienta numurs, abonéta TV paka,
iekartas ID, tips, modelis, kanala un
parraides ID, televizijas skatijumi,
TV pakalpojuma lietoSanas Tet kino pirkumi, izmantota valoda,
33 dati TV parraizu arhiva izmanto$ana

* CRM (Customer Relationship Management) - klientu attiecibu vadibas
sistéma

* Saglabajamie dati — balss telefonijas un interneta piekluves pakalpojumu
noslodzes dati (jebkura informacija vai dati, kas tiek apstradati, lai parraiditu
informaciju pa elektronisko sakaru tiklu vai sagatavotu rékinus un uzskaititu
maksajumus, iznemot parraidamas informacijas saturu), atrasanas vietas dati
un ar tiem saistiti dati, kas nepiecieSami, lai identificétu abonentu vai lietotaju

* PiekriSana - klienta brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru
klients atlauj apstradat savus personas datus atbilstoSi Tet sniegtajai
informacijai.

* AtraSanas vietas dati - dati, kas tiek apstradati elektronisko sakaru tikla vai ko
apstrada, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu, un kas norada uz
elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas atrasanas vietu.
Publiskajos mobilajos elektronisko sakaru tiklos, satelitu tiklos un bezvadu
tiklos, kurus izmanto radio un televizijas signala izplatiSanai, ta ir elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas geografiskas atrasanas vieta (adrese),
bet publiskajos fiksétajos tiklos, kabeltelevizijas un kabelradio tiklos, elektribas
kabelu sistémas, ciktal tas tiek izmantotas, lai parraiditu elektronisko sakaru
signalus, — piesléguma punkta adrese

*CDR — ( Call Detail Record) - ieraksts par veikto sarunu. Pamata informacija ieraksta
ir: izsaucéja numurs ( A numurs), izsaucamais numurs ( B numurs), sarunas sakuma
laiks, sarunas ilgums.
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