Tet pakalpojumu E-pasta kastite un E-pasta administrators

lietoSanas noteikumi

1.

Visparigie lietoSanas noteikumi

1.1. Pakalpojumu E-pasta kastite un E-pasta administrators (turpmak - e-pasta pakalpojumi), portala mail.online.lv

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

(turpmak - Pasta portals) un tapakalpojumu lietoSanas kartibu nosaka Sie noteikumi, kas ir saisto$i katram e-
pasta pakalpojumu lietotajam (turpmak - lietotajs).
Ja nav noteikts citadi, tad e-pasta pakalpojumus, Pasta portalu un ta pakalpojumus nodroSina SIA Tet,
registracijas Nr. 40003052786, juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011 (turpmak - Tet).
Jebkuram interneta lietotajam ir tiesibas lietot e-pasta pakalpojumus, ja tadéjadi netiek skartas citu personu
tiesibas vai ja normativie akti un Sie noteikumi nenosaka citadi.
E-pasta pakalpojumi ir aizsargati ar paroli un piekluve e-pasta pakalpojumiem tiek nodroSinata sekojoSos
veidos:
1.4.1. Pakalpojumu E-pasta kastite iesp&jams lietot datoru vai mobilo ieri€u interneta
parlokprogrammas, ievadot adresi mail.online.lv vai atverot norades uz e-pasta pakalpojuma
autorizacijas lapu interneta vietné tet.lv;

1.4.2. Pakalpojumu E-pasta kastite iesp&jams izmantot datoru vai mobilo ieri€u e-pasta lietotnés,

uzstadot $adus iestatijumus:

Servera Sifréta Savienojuma Papildus porti un Lietotaja
nosaukums savienojuma porti veids savienojuma veidi autentifikacija
SMTP smtp.online.lv 587 STARTTLS 465 SSL/TLS Ir
POP3 pop.online.lv 995 SSL/TLS Nav Ir
IMAP imap.online.lv 993 SSL/TLS Nav Ir

1.4.3. Pakalpojuma E-pasta administrators izmanto$ana tiek nodroSinata, datoru interneta
parlikprogramma, ievadot, individuali lietotajam izstitu Tet e-pasta pakalpojuma administracijas
panela adresi, lietotajvardu un paroli;

1.4.4. Lai e-pasta pakalpojums darbotos ar lietotaja izvéléto doména vardu, lietotaja riciba eso$a doména
zona jabit $adam MX ierakstam:

Vards / resursdators / Dzivlaiks leraksta
Prioritate Veértiba / atbilde / mérkis
aizstajvards (TTL) tips
MX 10

TukSs vai @ 86400

mx.online.lv

Tet patur tiesibas izdarit grozijumus Sajos lietoSanas noteikumos, tos publicéjot interneta vietné tet.lv.
Lietotajam ir pienakums iepazities un ieverot Sos lietoSanas noteikumus. E-pasta pakalpojumu lietoSanas
fakts ir lietotaja apliecindjums vina piekriSanai ievérot Sos noteikumus.

Jebkada komerciala pazinojuma vai reklamas materialu izsttiS8ana, izmantojot e-pasta pakalpojumus, bez
saskano8anas ar Tet, ir aizliegta, ja lguma noteikuminenosaka citadi.

Tet ir tiesibas I1dz 24 stundam, ja Tet nav noteicis citadi, slégt lietotdjam piekl|uvi elektronisko sakaru tiklam un

e-pasta pakalpojumiem, ja lietotajs batiski apdraud citu lietotaju tiesibas, informacijas sistému, elektronisko


https://mail.online.lv/
https://mail.online.lv/
https://mail.online.lv/
https://www.tet.lv/
http://www.lattelecom.lv/

sakaru tiklu drosibu, ir parkapis vai var parkapt Sos noteikumus, ka art gadijumos, ja tas nepiecieSams
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

1.9. Lietotajs apnemas paturét noslépuma un neizpaust treSajam personam e-pasta pakalpojumu piekluves

datus.

1.10. Lietotajs nekavéjoties informé Tet palidzibas dienestu, zvanot pa talruni 177 privatiem klientiem vai
67177177 biznesa klientiem, vai rakstot uz elektroniska pasta adresi tet@tet.lv gadijuma, ja e-pasta
pakalpojumi ir izmantoti bez lietotaja atlaujas vai ja tam ir aizdomas, ka tas varétu bat noticis, vai ir
notikusi cita veida nesankcionéta piekluve lietotaja e-pasta pakalpojumiem.

1.11. Visu registréto lietotaju personas dati un korespondence tiek aizsargata saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem. Personas dati tiek apstradati Tet datu bazé (Personas datu apstrades apliecibas
numurs 001319, apstrades registracijas numurs 000889). Parzinis - Tet; personas datu operators: SIA
Lattelecom BPO, registracijas Nr.40003754567, juridiska adrese: Gunara Astras iela 2, Riga, LV-1082. Datu
apstrades mérki ir: nodrosinat e-pasta pakalpojumu un ta lietotaju identificéSanu un noteikt komercialo
pazinojumu auditoriju.

1.12. Lietotaja personas dati, ja tadi tiek sniegti, netiek izpausti treSajam personam bez lietotaja piekrisanas,
iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétos gadijumus, ja tos pieprasa izzinas iestades.

1.13. Aizmirstot vai padarot citadi nepieejamu e-pasta pakalpojumu paroli, lietotajam ir japiesaka paroles
atjaunoSana Tet palidzibas dienestam viena no zemak minétajiem veidiem:

1.13.1. Ja lietotajs, piesakot e-pasta pakalpojumus, ir noradijis citu alternativu elektroniska pasta adresi,
tad lietotajam instrukcija par paroles atjauno$anu tiks nosatita uz $o alternativo elektroniska pasta
adresi.

1.13.2. Ja lietotajs, piesakot e-pasta pakalpojumus, ir noradijis savu mobila talruna numuru, tad Pasta
portala palidzibas dienests lietotdjam jauno paroli pazinos, nosuatot Tszinu uz lietotaja noradito mobilo
talruna numuru.

1.13.3. Jalietotajs sazinai nav noradijis ne citu elektroniska pasta adresi, ne mobilo talruna numuru, tad

paroles nozaudéSanas gadijuma lietotajam jauna parole vairs netiks pieskirta.
2. E-pasta pakalpojumu registracija un slég$ana

2.1. E-pasta pakalpojumu lietotajs sniedz patiesus, aktualus un pilnigus datus.

2.2. Jalietotajs turpmak nevélas lietot e-pasta pakalpojumus vai nepiekrit e-pasta pakalpojumu lietoSanas
noteikumiem, vin$ var atteikties no e-pasta pakalpojumiem, nosutot no attiecigas e-pasta kastites
pieprasijuma véstuli uz Tet palidzibas dienesta elektroniska pasta adresi tet@tet.lv.

2.3. Izpildot pieprasijumu par e-pasta pakalpojuma sniegSanas partraukSanu, visi ar lietotaja e-pasta
adresi saistitie dati tiks izdzésti no Tet e-pasta pakalpojumu serveriem.

2.4. Tetir tiesibas blokét e-pasta pakalpojumu lietotaja kontu, ja lietotajs nav samaksajis rékinu ilgak par
pakalpojumu lietoSanas minimalo terminu - 1 ménesi. Pakalpojumu sniegSana tiek atjaunota péc

rékina apmaksas.
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3. E-pasta lietoSanas ierobezojumi

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

E-pasta pakalpojumu ienako$as un izejosas véstules tiek filtrétas ar pretvirusu programmam un
surogatpasta filtriem.
Izmantojot e-pasta pakalpojumus, ir jaievéro $adi nosacijumi:
3.2.1. vienu e-pasta véstuli var nosatit ne vairak ka 100 adresatiem vienlaicigi, ja [lguma ar klientu nav
atrunats savadak;
3.2.2. e-pasta izejoSai un ienakosai véstulei maksimalais pievienojamais faila apjoms nedrikst bat
lielaks par 20 megabaitiem, ja l\guma ar klientu nav atrunats savadak.
Par surogatpastu ir uzskatami e-pasta satijumi, kurus par tadiem uzskata surogatpasta filtri, un tadi satijumi,
kur 1 minGtes laika tiek izstitas 40 e-pasta véstules ar kop€jo apjomu 40 megabaiti, ja lguma ar klientu nav
atrunats savadak.
Ja Tet identificé, ka no lietotaja e-pasta adreses tiek izstits surogatpasts, tad lietotaja attieciga e-pasta
kastite var tikt blokéta saskana ar Siem noteikumiem.
Ja surogatpasta sutiSanas rezultata lietotaja e-pasta pakalpojumu darbiba ir blokéta, tad lietotajam
nepiecieSams sazinaties ar Tet palidzibas dienestu, zvanot pa talruni 177 privatiem klientiem vai 67177177
biznesa klientiem, vai rakstot uz elektroniska pasta adresi tet@tet.lv, lai vienotos par surogatpasta
izsutiSanas célonu novérSanu un pakalpojuma darbibas atjauno$anu.
Drosibas apsvérumu dél, Tet nenodro$ina e-pasta pielikumu failu nositiSanu vai sanemsanu, ja tajos
ieklauti izpildamie faili ar $adiem paplasinajumiem: ade, .adp, .bat,.chm, .cmd, .com, .cpl, .exe, .hta, .ins,
.isp, .jse, .lib, .Ink, .mde, .msc, .msp, .mst, .pif, .scr, .sct, .shb, .sys, .vb, .vbe, .vbs, .vxd, .wsc, .wsf, .wsh, ka
arT netiek nodros$inata $adu failu nosatiS8ana vai sanemsana arhivéta veida.
Tet nav atbildigs par e-pasta sanéméja vai treSo personu uzstaditajiem tehniskajiem ierobeZojumiem tikla
un vai iekartas, kas ietekmé vai aizliedz e-pasta sutijjumu sanems$anu vai izsatiSanu.
Lietotajiem, kuru e-pasta konti nav registréti lietoSanai ka Tet maksas pakalpojumi, ar nosaukumiem - E-
pasta kastite vai E-pasta administrators, Tet var partraukt e-pasta pakalpojumu sniegSanu, bez

iepriek8€&jas bridinaSanas un bez satura saglabasanas.
Tiesibas, pienakumi un atbildiba

Lietotajs apnemas ievérot morales, &tikas un pieklajibas normas, nekadit uz vardarbibu, naidu vai
diskriminaciju, neizplatit personas cienu un godu aizskaroSu informaciju, neslépties aiz citas personas varda,
neveikt ar Tet nesaskanotu reklamésanu vai komercialu pazinojumu izplatiS8anu. Gadijuma, ja lietotajs
neievéro Sos noteikumus, Tet ir tiesibas informét izzinas iestades par iesp&jamiem likuma parkapumiem.

Tet nav atbildigs par zaudéjumiem, ja e-pasta adrese un tas saturs, taja skaita lietotaja ievietotie faili, tiek
izdzésts vai dal&ji bojats e-pasta lietotaja netiSas darbibas rezultata vai treSo personu prettiesiskas ricibas
gadijuma.

Lietotajs pilntba atbild par e-pasta kastité apstradato datu atbilstibu Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, taja skaita par ar autortiesibam aizsargato objektu tiesibu ievéroSanu. Atteik§8anas tiesibas tiek
realizétas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Par visam darbibam, kas notikuSas ar lietotaja e-pasta kastiti, bez saskanojuma ar Tet, atbild lietotajs.

Tet ir tiesigs blokét ienakosos e-pasta sutljumus no noteiktiem elektroniska pasta adresatiem, ja to riciba

ir vai var tikt kvalificéta ka nelikumiga vai nav saskana ar Siem noteikumiem.

Lietotajs apnemas nelietot e-pastu, lai satitu failus, datus un informaciju:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.6.1. ja 8ada riciba ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem vai lgumiem, vai tiek parkaptas
autortiesibu normas;

4.6.2. kas ir nelegala, kaitnieciska, satur draudus, ir pretruna ar sabiedriskas morales normam, apvainojosa,
apmelojosa, citadi cilvéka godu un cienu aizskarosa;

4.6.3. kas aicina uz vardarbibu, veicina etnisku, rasu, religisko, socialo, seksualo, dzimuma vai cita veida
diskriminaciju un naidu;

4.6.4. kas veicina vai reklamé pornografiju vai citas nelikumigas darbibas, kuras ierobezo normativie akti;

4.6.5. kas ir uzskatama par surogatpastu vai nesaskanotu reklamu;

4.6.6. kas irinficéta ar virusu vai radita, lai kaitétu datora vai elektronisko sakaru tikla darbibai vai droSibai;

4.6.7. kas parkapj licencéSanas [lgumus vai veicina to nesankcionétu lietoSanu, ka arT izplata saites uz $adu
informaciju.

Tet nekontrol€ lietotaja nosatito un sanemto satfjumu informacijas saturu, par to atbildigs ir lietotajs, vai

personas, kas to ir nosatijusas uz lietotaja e-pasta kasttti.

Saskana ar normativajiem aktiem, Tet ir pienakums informét izzinas iestades par lietotdja darbtbam, ka art

sniegt §TIm iestadém pieprasito informaciju par lietotaju.

Tet neatbild par e-pasta lietotdja izdevumiem vai zaud&jumiem, ja $adi izdevumi vai zaud&jumi nav radusies

acimredzami tiSas Tet darbibas vai bezdarbibas dé|, ka arT neatbild par zaudé&jumiem, ko radijusi treSo

personu riciba.

Lietotaji atbild par savam darbibam, ka arT treSo personu darbibam, savas e-pasta kastites ietvaros, saskana

ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Tet ir tiesigs slégt e-pasta pakalpojumus, bez lietotaja piekriSanas, ja lietotajs neievéro 3os lietoSanas

noteikumus vai tam ir cits pamatots iemesls. Saja gadijuma visi lietotaja personas dati un e-pasta pakalpojumu

dati tiek dzésti.

Lietotajs sedz visas tam nepiecieSamas ar e-pasta pakalpojumu lietoSanu saistitas izmaksas.

Pakalpojumu lietotajam ir pienakums sekot I1dzi pakalpojumu lietoSanas noteikumu izmainam vietnés tet.lv un

mail.online.lv.

Noteikumi ir spéka no 2017. gada 15. aprila.

Vienlaicigi ar 3o noteikumu staSanos spéka, tiek atcelti 2015. gada 14. aprila Pakalpojumu E- pasta kastite un E-

pasta administrators lietoSanas noteikumi.
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