Helio virszemes televizijas pakalpojuma
visparigie noteikumi

1. Tet Helio virszemes televizijas pakalpojuma apraksts.
1.1.Tet sniedz Abonentam Tet Helio virszemes televizijas pakalpojumu (turpmak - Pakalpojums), atbilstosi Abonenta izvélétajai TV

programmu pakai.

1.2.Pakalpojums nodrosina TV programmu apraidi ciparformata atbilstosi DVB-T standartiem, izmantojot video signala PEG-4
kompresijas tehnologiju.

1.3.Pakalpojums nodrosina kodéto TV programmu uztver$anu ciparformata. Maksas TV programmu atkodésanai Tet nodrosina
Abonentam 1 (vienu) viedkarti.

1.4.Abonents var izmantot Pakalpojumu jebkura vieta Latvijas teritorija, ja vien tur tiek nodrosinata Abonenta izvéléto maksas TV
programmu apraides signalu uztver$ana.

1.5.Sanemot Pakalpojumu, Abonentam un Tet jaievéro Tet un Abonenta noslégta Liguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem
(turpmak un ieprieks - Ligums) noteikumi, &7 Liguma pielikuma, kas sastav no Pakalpojuma visparigajiem un ipasajiem
noteikumiem un kas ir Liguma neatnemama sastavdala, noteikumi, spéka esosie SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu
lietosanas noteikumi (turpmak - Noteikumi).

2. Pakalpojuma sniegsanas kartiba
2.1.Pakalpojuma TV programmu apraides signalu uztver$ana ir paredzéta ar stacionaro ara antenu.
2.2.Abonents par saviem lidzekliem iegadajas un saviem spékiem uzstada Pakalpojuma izmanto$anai nepiecieSsamas iekartas

(televizors, TV antena, ciparu televizijas uztvéréjs (dekoders), CAM modulis u.c.), iznemot, ja kadu no iekartam Abonents noma
no Tet. Abonents nodro$ina Pakalpojuma izmanto$anai nepiecieSamas iekartas ar elektrobaro$anu un samaksa par to.

2.3.Maksas TV kanalu uztver$anai nepiecieSamo viedkarti Abonents ievieto tai paredzéta vieta ciparu televizijas uztvéréja. Viedkarte
ir Tet pasums un tai ir pieskirts unikals identifikacijas numurs. Abonents ir atbildigs par viedkartes atbilstosu lieto$anu un
saglabasanu. Ja viedkarte tiek nozaudéta vai sabojata, jauna viedkarte Abonentam tiek izsniegta par maksu saskana ar spéka
esoSajiem Tet tarifiem.

2.4Tet nodrosina Pakalpojuma nepartrauktu snieg$anu, ja to neliedz no Tet neatkarigi apstakl|i.

2.5Tet ir tiesibas aparatdras remonta vai profilakses darbu veik$anai partraukt Pakalpojuma snieg$anu uz minéto darbu veiksanas
laiku. Sados gadijumos Tet ripéjas par to, lai Pakalpojuma partraukumi raditu minimalus trauc&jumus Abonentam un tiktu
novérsti iespéjami Tsa laika.

2.6Tet ir tiesibas piedavat un Abonenta piekrisanas gadijuma (tai skaita, elektroniska veida vai zvanot uz Tet klientu apkalposanas

talruni) sniegt citus maksas pakalpojumus un iek|laut maksu par tiem rékina.

2.7 Tet nav atbildigs par:

2.7.1. pakalpojuma izmantosanas partraukumiem, kas radusies elektroenergijas piegades partraukuma dé|, Abonenta telpas vai
Tpasuma;

2.7.2. TV programmas uztver$anu, ja raidorganizacija to neraida;

2.7.3. sekam, kas Abonentam radusas neatbilstosu iekartu pieslégsanas un lietoSanas dé|.

3. Maksa par pakalpojumiem un norékinu kartiba

3.1. Abonents apnemas maksat par Pakalpojumu un saskana ar Pakalpojuma visparigo noteikumu 2.6. punktu sniegtiem citiem
pakalpojumiem saskana ar spéka esosajiem Tet tarifiem. Maksa par Pakalpojumu un saskana ar pakalpojuma visparigo
noteikumu 2.6. punktu sniegtiem pakalpojumiem tiek iek|auta Abonenta ikménesa rékina, kur pakalpojumu nosaukumi var bat
noraditi saisinata veida.

3.2. Abonents apnemas maksat avansa Pakalpojuma ménesa abonésanas maksu.

3.3. Abonésanas maksa tiek aprékinata sakot ar Pakalpojuma ierikosanas dienu. Par nepilnu ménesi abonésanas maksa tiek
aprékinata atbilstosi Pakalpojuma sniegsanas laikam attiecigaja ménesi ar precizitati Iidz 1 (vienai) kalendarajai dienai pienemot,
ka ménestir 30 dienas.

3.4. Mainoties Pakalpojuma tarifiem, Tet 30 (trisdesmit) dienas ieprieks izsita Abonentam rakstveida pazinojumu.

3.5. Bojajuma gadijuma elektronisko sakaru pakalpojumu aboné&sanas maksu parrékina, ja Pakalpojumu nevar izmantot no
Abonenta neatkarigu apstak|u dé| ilgak par 3 (trim) dienam, skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma sanemsanas.



4.

b

Liguma pielikuma termins, Pakalpojuma sniegSanas un Liguma pielikuma izbeigsana

4.1.Liguma pielikums stajas spéka ta abpuséjas parakstisanas diena un ir noslégts uz nenoteiktu laiku, kas nav mazaks par 1 (vienu)
ménesi (Pakalpojuma sniegSanas minimalais termins), ja Pakalpojuma Tpasajos noteikumos nav noteikts cits Pakalpojuma
sniegSanas minimalais termins.

4.2. Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt o Liguma pielikumu, par to rakstveida pazinojot Tet vismaz 10 (desmit) darbdienas
ieprieks.

4.3. Ja Abonents vienpuséji izbeidz Liguma pielikumu vai Pakalpojuma sniegSana Abonentam tiek partraukta vina vainas dé| pirms
Pakalpojuma lieto$anas minimala termina beigam, Abonents maksa ligumsodu saskana ar Pakalpojuma Tpasajiem noteikumiem
un Tet izrakstitu rékinu.

4.4. Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Liguma pielikumu un atteikties no Pakalpojuma sanemsanas bez ligumsoda
piemérosanas, rakstveida pazinojot Tet vismaz 5 (piecas) darbdienas ieprieks, ja Tet sniedz Liguma pielikuma noteikumiem
neatbilstosu Pakalpojumu.

Citi noteikumi
5.1.Papildus TV programmu paku pasatisanu vai mainu Abonents var pieteikt, zvanot pa Tet klientu apkalpos$anas talruni vai

elektroniski, izmantojot paroli. Minimalais papildus pasatito TV programmu paku lietosanas termins ir 1 (viens) ménesis. Uz
papildus pasatito TV programmu paku lietosanu netiek attiecinatas atteikuma tiesibas.

5.2. Pakalpojums nepieskir tiesibas veikt TV programmas ietilpsto$o autortiesibu un blakustiesibu objektu publisko izpildijumu, ja
Pakalpojuma ipasie noteikumi nenosaka citadi. Ja Abonents veic publisko izpildijumu, tas patstavigi par to veic maksajumus
saskana ar mantisko tiesibu kolektiva parvaldijuma organizaciju noteiktajiem tarifiem.

5.3. Virszemes TV Viesnicu paku var abonét ne mazak ka tris pieslégumiem.

5.4. Detalizétaku Pakalpojuma aprakstu, informéaciju par pakalpojuma pieejamibu u.c. Abonents var iegat Tet majas lapa tet.lv vai
zvanot pa Tet klientu apkalpo$anas talruni 177 vai 67000177.

5.5. Jebkadi §7 Liguma pielikuma grozijumi noforméjami Liguma noteikta kartiba.
5.6. Sis Liguma pielikums ir Liguma neatnemama sastavdala.

5.7. Liguma pielikums sastadits un parakstits divos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku pa vienam eksemplaram katrai no
Pusém, vai parakstits (autorizéts) elektroniski un elektroniski pieejams portala Mans Tet.

Puses ir iepazinusas ar Pielikuma Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktajiem Pakalpojuma visparigajiem un ipasajiem
noteikumiem un tiem piekrit. Pielikums Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem sagatavots un abpuséji parakstits (autorizéts) elektroniski /
teksts redzams, NOSLEDZOT E-VIDE/



