SIA Tet
Vienotais reg. nr. 40003052786
PVN reg. nr. LV40003052786

Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011

tet@tet.lv
tet.lv

Neto norekinu sistemas Universala
pakalpojuma ligums Nr.:

Puses:

SIA Tet, vienotais reg. Nr. 40003052786, PVN reg. Nr. LV40003052786, ar juridisko adresi Dzirnavu iela 105,
Riga, LV-1011, Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas registracijas Nr. ET0102 (turpmak - Tirgotajs),
no vienas puses un

Lietotajs:

Vards, Uzvards:

Personas kods:

Dzim$anas datums:

Dzivesvietas adrese:

Abonenta e-pasta adrese / Mans Tet lietotajvards:

(turpmak — Lietotajs), no otras puses (abi kopa — Puses), noslédz Sadu Neto norékinu sisttémas Universala
pakalpojuma Iligumu (turpmak - Ligums), kas sastav no IpaSajiem, Visparigajiem noteikumiem un Tarifu plana

noteikumiem.

Ipasie noteikumi
Informacija par elektroenergijas pakalpojumu

Elektroenergiju razojo$a objekta adrese:

Objekta nosaukums:

Pakalpojuma numurs:

Tarifu plans: Neto norékinu sisttmas Universalais pakalpojums

Sarazotas elektroenergijas iepirkuma cena: Elektroenergijas birzas "Nord Pool AS" Latvijas
tirdzniecibas apgabala nakamas dienas stundas cena,

kas publicéta elektroenergijas birzas timeklvietné,
piemérojot tai samazinajumu 0.02 EUR/kWh, bet ne

zemaka ka 0.
Objekta tehn. informacija:
Generatora atlauta jauda:
Uzstadrta generatora tips: SES/VES/HES

Apmaksas kartiba un elektroenergijas tirdzniecibas periods

Sadales sistémas pakalpojumu apmaksa Informacija pasSapkalpo$anas portala Mans Tet
no neto vértibas:

Sakotnéjais elektroenergijas iepirkuma periods: Beztermina

Pakalpojuma sniegSanas sakuma datums:


mailto:tet@tet.lv

Papildus adreses, kuras izmantot neto norékinus:

Informacija pasapkalposanas portala Mans Tet

PaSapkalpoSanas portala Mans Tet sadala “Elektriba/Mani pakalpojumi”, tiek nodroSinata iesp&ja bez maksas maintt Neto
norékinu sistemas Universala pakalpojuma rékina izrakstiS8anas veidu, ka arT iepazities ar informaciju, par pakalpojumu, par
pardotas elektroenergijas vértibu, parpalikumu, ja tads ir izveidojies, tas izmanto$anu sadales un elektroenergijas pakalpojumu
un ar to saistito maksajumu norékiniem, ka arT informaciju par adresém, par kuram tiek veikti neto norékini.

Informacija par kartéjo ikméneSa rékinu Lietotdjam tiek nosdfita uz Liguma noradito e-pasta adresi un ir pieejama
paSapkalpoSanas portala Mans Tet. Rékins paSapkalpo3anas portala Mans Tet tiek nodroSinats bez maksas, citos gadijumos
saskana ar spéka esoSajiem Tirgotaja tarifiem. Rékina sanemsSanas papildu veidiem var pieteikties paSapkalpoSanas portala

sadala “Mani rékini/Rékinu sanemsanas veidi”.
Visparigie noteikumi

1. Liguma priekSmets

1.1. Tirgotajs pérk, bet Lietotajs pardod no atjaunigajiem resursiem
sarazotu un sadales sistémas operatora tikla nodotu elektroenergiju.
1.2. Divpadsmit ménesu perioda, kas sakas kalendara gada 1. marta
un beidzas nakama gada februara pédéja diena, maksimali
pielaujamais elektrotikla nodotds un paSpatérinam neizmantotas
elektroenergijas parpalikums ir noteikts Ministru kabineta noteikumos
Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi”
(turpmak MK noteikumi Nr.635).

1.3. Lai uzsaktu izmantot Neto norékinu sistémas Universalo
pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums) starp Tirgotaju un Lietotaju tiek
noslégts Universalais neto norékinu sistémas pakalpojuma ligums
(turpmak — Ligums).

1.4. Lai noslégtu Ligumu vai pieslégtu papildus objektus, starp
Lietotaju un Tirgotdju ir jabat noslégtam un spékd esoSam
Elektroenergijas tirdzniecibas ligumam par katru objektu, un jabat
sanemtai Sadales sistémas operatora atlaujai elektroenergijas
razo$anas iekartas pieslég$anai paralélam darbam ar sadales sistému
Lietotaja objekta. Par Liguma noslégSanu vai izbeigSanu Tirgotajs
informé Sadales sistémas operatoru.

1.5. Elektroenergiju razojo$ajam objektam, par kuru tiek noslégts
Ligums un kura tiek izmantots Pakalpojums, ir jaatbilst tehniskajiem
parametriem un kartibai, kas noteikti MK noteikumos Nr.635.

1.6. Elektroenergijas tirdzniecibas Iigums/-i par Pakalpojuma
izmantoSanu objekta/-os ir noslégts starp Tirgotaju un vienu un to pasu
Lietotaju. Visi rékini tiek izrakstiti uz ta Lietotaja varda, ar kuru ir
noslégts Sis Ligums.

1.7. Lietotajs ir tiesigs pievienot vai nonemt papildus objektus, kuros
tiek izmantots Pakalpojums, vienu reizi ménesl. Pieteiktas izmainas
stdjas spéka ar nakama ménesSa 1. datumu. Ligumam pievienotie
papildus objekti ir atspoguloti paSapkalpoSanas portala Mans Tet,
sadala “Mani Pakalpojumi”.

1.8. SaraZzotas elektroenergijas iepirkS8ana tiek nodro$inata katra
elektroenergijas tirdzniecibas perioda, kas atbilst vienam kalendarajam
ménesim, atbilstosi Pakalpojuma Tarifu planam.

1.9. Tirgotaja kompetencé ir nodroSinat Lietotdjam atbalstu visos
jautajumos, kas saistiti ar elektroenergijas iepirk$anu. Jautajumi, kas
skar sadales sistémas pakalpojumus, ir Sadales sistémas operatora
kompetence.

1.10. Sadales sistémas pakalpojumus Lietotdjam nodroSina Sadales
sistémas operators.

2. Pusu saistibas

2.1. Puses apnemas ievérot $T Liguma noteikumus.

2.2. Tirgotaja pienakumi:

2.2.1. nodrosinat elektroenergijas iepirk§anu §T Pakalpojuma ietvaros
no Lietotaja atbilstoSi Tarifu planam;

2.2.2. izskatit Lietotaja iebildumu par izrakstito rékinu un sniegt atbildi
14 (desmit) dienu laika no iebilduma sanemsSanas dienas.

2.3. Tirgotaja tiestbas:

2.3.1. izbeigt Ligumu un partraukt Pakalpojuma snieg$anu, ja;

2.3.2. Lietotajs neievéro Liguma vai MK noteikumos Nr. 635 noteikto
Pakalpojuma lietoSanas kartibu vai parkapj citus normativos aktus.
2.3.3. Tiek izbeigts Elektroenergijas  tirdzniecibas Iigums
elektroenergiju razojo$aja objekta, par kuru ir noslégts $is Ligums.
2.3.4. Tirgotajs konstaté, ka sarazotds elektroenergijas apjoms
parsniedz MK noteikumos Nr.635 noteiktos maksimalos sarazotas
elektroenergdijas apjomus vai ir parsniegts razojo$o iekartu maksimali
atlauta jauda, un/vai ir mainits razojosas iekartas tips uz tadu, kas
nerazo elektroenergiju no atjaunigajiem resursiem.

2.3.5. Lai nodroSinatu Pakalpojuma sniegSanu, nodot nepiecieSamo
informaciju par Lietotaju pakalpojumu sniegSana iesaistitajam treSajam
personam;

2.3.6. vienpuséji grozit Liguma noteikumus, tostarp, Pakalpojuma
tarifus, ja tas nepiecieSams sakara ar pakalpojuma attistibu un/vai, ja
nepiecieSamibu radijusas tehnologiskas izmainas pakalpojuma
sniegSanas procesa, ka ar saistiba ar grozijumiem normativajos aktos,
uzraugo$o iestaZu izdotajam vadlinijam vai pienemtajiem Iémumiem.

2.4. Lietotaja pienakumi:

2.4.1. nekavejoties zinot Sadales sistémas operatoram par elektroenergijas
komercuzskaites méraparatu bojajumiem, norautdm plombam un iesp&amam
komercuzskaites méraparatu radijumu kladam, ka arT izpildit citus normativajos aktos
noteiktos pienakumus;

2.4.2. 30 (trisdesmit) dienu laika pazinot Tirgotdjam par jebkadu Liguma noraditu datu
izmainam, t.sk., kas saistiti ar rékina izrakstiSanu, pardotas elektroenergijas iegitas
vértibas (turpmak — Neto vértiba) izmantoSanu, rékina piegadi un pakalpojumu
sniegSanu.

2.4.3. Zinot Tirgotajam, ja tiek veiktas razo$anas iekartu atlauto slodzu vai citu tehnisko
parametru izmainas.

2.4.4. 8T Liguma ietvaros tikla nodotas elektroenergijas razosanai izmantot tikai
atjaunigos energoresursus.

2.5. Lietotaja tiesibas:

2.5.1. Pakalpojuma ietvaros izveidojuSos Neto vértibu izmantot elektroenergijas
pakalpojumu vai Sadales sistémas operatora sniegto pakalpojumu apmaksai objektos,
kas ieklauti $aja Liguma.

2.5.2. sanemt no Tirgotaja normativajos aktos noteikto informaciju par elektroenergijas
iepirk8anu no Lietotaja.

2.5.3. Vienu reizi ménesT pievienot vai nonemt papildus objektus, par kuriem noslégts
Ligums.

2.5.4. Vienu reizi ménest mainit izvéléto Neto vértibas izmantoSanas veidu. Pieteiktas
izmainas stajas spéka nakama ménesa pirmaja datuma.

2.5.5. iesniegt Tirgotajam iebildumu par Tirgotaja izrakstito rékinu 10 (desmit) dienu
laika no rékina izraksti$anas un nosatiSanas dienas;

2.5.6. izmantot normativajos aktos noteiktds 14 dienu atteikuma tiesibas, ja Ligums
noslégts izmantojot distances sazinas I1dzekli. (atteikuma tiesibu veidlapa pieejama
tet.lv);

2.5.7. vienpuséji veikt grozijumus Liguma attieciba uz Lietotdja kontaktinformaciju,
Neto vértibas izmantoSanas veidu un pievienot vai nonemt papildus objektus.

2.6. Liguma saistibu izpildei nepiecieS$amaja apjoma Pakalpojuma sniedzéjs veic
Lietotaja fiziskas personas datu apstradi, t.sk., to pieprasiSsanu, sanemsanu no tresas
personas, nodoSanu treSajai personai un datu apmainu ar sadales sistemas
operatoram. Informacija personas datu apstradi pieejama Privatuma politikd Tirgotaja
majaslapa.

3. Norékinu kartiba

3.1. Lietotaja sarazotas elektroenergijas neto vértiba tiek noteikta par saraZoto un
sadales sistémas operatoram nodoto elektroenergiju, saskana ar datiem, ko Tirgotajam
sniedz Sadales sistémas operators un atbilstosi Tarifu planam.

3.2. Pakalpojuma ietvaros par pardoto elektroenergiju iegata finansiala vértiba tiek
izmantota elektroenergijas pakalpojumu un ar tas tirdzniecibu saistito maksajumu
un/vai sadales pakalpojumu, un par tiem aprékinata pievienotas vértibas nodokla
apmaksai. Lietotaja izvélétais sarazotas elektroenergijas neto vértibas izmanto$anas
veids ir atspogulots paSapakalpoSanas portala Mans Tet sadala Mani pakalpojumi.
3.3. Ja Pakalpojuma ietvaros, teko$a norékinu perioda ietvaros Neto vértibai péc
elektroenergijas un/vai sadales pakalpojumu apmaksas ir izveidojies parpalikums, tas
tiek parnests izmantoSanai nakamaja norékinu perioda.

3.4. Péc informacijas sanem$anas no Sadales sistémas operatora par saraZoto
elektroenergijas apjomu, Tirgotajs izraksta un nosata Lietotajam elektroniski sagatavotu
informativu rékinu par iepriek8&ja norékinu perioda sarazoto elektroenergijas apjomu,
un ta veribu EUR, kas aprékinata atbilstoSi $aja Liguma noteiktajai cenai un ir atbilstoSa
MK noteikumos Nr. 635 atlautajai.

3.4.1. Ja Lietotajs ir pievienotds vertibas nodokla maksatajs, par tikla nodoto
elektroenergiju 8T Liguma ietvaros, tiek aprékinats un Neto vértibai tiek pieskaitits
pievienotas veértibas nodoklis, kas tiek atspogulots ikménes§a rékina par §T Liguma
ietvaros izmantoto Pakalpojumu.

3.5. Informaciju par iepriek$éja kalendaraja ménest sarazotas elektroenergijas vértibu
un norékinos par patéréto elektroenergiju izlietoto Neto vértibu un tas parpalikumu,
Tirgotajs ieklauj ikménesa rékina par elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumiem.
3.6. Lai izmantotu Neto vértibu norékiniem, visiem Liguma ietvertajiem objektiem, ir
jabt apvienotiem viena rékina par elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumiem.

3.7. Ja Lietotdjam ir izveidojies parads par sanemtajiem elektroenergijas
pakalpojumiem, Neto vértiba vispirms tiek izlietota nokavéjuma procentu dzéSanai, tad
pardda dzé$anai par sanemtajiem elektroenergijas pakalpojumiem objektos, kas
ieklauti $aja Liguma un kuros tiek izmantots Pakalpojums.

4.  Liguma termins un ta izbeigSana

4.1. Ligums stajas spéka saskanotaja datuma, bet ne atrak ka nakamaja diena péc tam,



kad lietotdjs paSapkalpo$anas portala Mans Tet ir elektroniski
apstiprinajis Ligumu un ir izdota Sadales sisttmas operatora atlauja
elektroenergijas razo$anas iekartas pieslég$anai paralélam darbam ar
sadales sistému Lietotaja elektroenergiju razojosaja objekta.

4.2. Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku un spéka tik ilgi, kamér
starp Tirgotaju un Lietotaju vienlaikus ir spéka esos$s Elektroenergijas
tirdzniecibas Illgums par Liguma noradito elektroenergiju razojoso
objektu.

4.3. Lietotdjam ir tiesibas izbeigt Ligumu, par to vismaz 5 (piecas)
darba dienas iepriek§ rakstiski bridinot Tirgotdju un noradot
Pakalpojuma lietoSanas partrauk$anas laiku. Tirgotajs par Liguma
izbeigS§anu informé Sadales tikla operatoru.

4.4, Lietotdjs var maintt Tirgotaju normativajos aktos noteiktajos
terminos un kartiba.

4.5. Tirgotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu, ja:
4.5.1. tiek izbeigts Elektroenerdijas
elektroenergiju razojosaja objekta.

4.5.2. Tirgotajs no Sadales tikla operatora sanem informaciju, ka
Lietotajs maina tirgotaju, ir noslédzis llgumu ar citu tirgotaju par
Pakalpojuma izmanto$anu, vai partrauc elektroenergijas lietoSanu.
Sada gadijuma Tirgotdjs pazinojumu par Liguma izbeigdanu
Lietotajam nesdata.

4.6. Liguma darbiba atbilstoSi So noteikumu 4.5.2. punktam tiek
izbeigta kalendara ménesa pédéja diena vai ar dienu, kad Sadales
sisttmas operators izbeidzis sisttmas pakalpojumu sniegSanu
Lietotajam, vai ar datumu, kuru noradijis Sadales sistémas operators
pakalpojuma uzsaksanai pie cita tirgotaja.

4.7. Ja Ligums tiek izbeigts, no Lietotaja Neto vértibas un tas
parpalikuma, ja tads ir, tiek apmaksats Tirgotaja izrakstitais rékins par
elektroenergiju Objektos, kuri ieklauti ir ieklauti $aja Liguma, t.sk.
ligumsods par Elektroenergijas tirdzniecibas liguma/-u izbeig$anu
pirms termina, ja objekts/-i bija ieklauts/-i $aja Liguma.

4.8. Ja péc gala norékinu veikS8anas Neto vértiba joprojam ir ar
parpalikumu, Lietotajam ir tiesibas vérsties pie Tirgotaja ar iesniegumu
par Neto vértibas parpalikuma izmaksu naudas izteiksmé. Sada
gadijuma Tirgotdjs ietur iedzivotaja iendkuma nodokli no
izmaksajamas Neto vértibas parpalikuma.

tirdzniecibas ligums

5. Citi noteikumi

5.1. Visi pazinojumi un apstiprindjumi saistiba ar Ligumu ir veicami
izmantojot elektroniskos sazinas ldzeklus, pasapkalpoSanas portala
Mans Tet vai interneta majaslapa tet.lv, vai cita veida, kas noradits
Liguma.

5.2. Tirgotajs par grozijumiem Ipasos noteikumus, Visparigos
noteikumus, un Tarifu plana informé Lietotaju rakstveida vai saskana
ar 5.1. punktu vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriekS. Ja Lietotajs
nepiekrit grozijumiem, kas nav labvélgi Lietotajam, tam ir tiesibas Iidz
grozijumu spéka stasanas dienai vienpuséji atkapties no Liguma, par
to pazinojot Tirgotdjam vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks,

iznemot, ja Tirgotajs izdara grozijumus saistiba ar grozijumiem tiesibu aktos un saskana
ar reguléSanas, uzraudzibas un kontroles iestazu (Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centrs, Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija, u.c.) noradijumiem,
ierosinajumiem un pienemtajiem I8mumiem, vai sadales sistémas operatora tarifu
mainu.

5.3. Pusu attiecibas, kuras nav noteiktas Liguma, tiek regulétas atbilstoSi Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

5.4. Saistibu neizpildes gadijuma Tirgotdjs atlidzina Lietotajam tieSos un pieraditos
finansialos zaud&jumus, iznemot negito pelnu.

5.5. Puse tiek atbrivota no atbildibas par pilnigu vai daléju $aja Liguma paredzéto
saistibu neizpildi, ja $ada neizpilde ir notikusi neparvaramas varas apstaklu iestaSanas
rezultata, ka dabas stihija (zibens, ugunsgréks, pladi), streiks, karadarbiba, avarijas vai
citi neparvaramas varas apstakli, kuru iestadSanos sapratigiem Iidzekliem nebija
iespéjams paredzét un noveérst.

5.6. Visi stridi, kas var rasties Liguma izpildes laika, tiek risinati sarunu cela, bet, ja tas
beidzas nesekmigi, tad Latvijas Republikas spéka esosSajos tiesibu aktos noteiktaja
kartiba tiesa.

5.7. Puses 8o Ligumu noslédz, izmantojot elektroniskos sazinas I1dzeklus - portalu
Mans Tet. PaSapkalpo$anas portals Mans Tet un interneta majaslapa tet.lv ir 8T Liguma
neatnemama sastavdala, un tas saturu Lietotajs var saglabat pastaviga informacijas
neséja vai izdrukat.

5.8. Pasapkalpos$anas portdla Mans Tet (tet.lv/manskonts) lietoSanai Lietotajam tiek
pieskirts lietotajvards un parole, kurus nosita uz Lietotdja noradito e-pasta adresi.
Lietotdja vardu un paroli izmanto, pieslédzoties portdlam Mans Tet. Lietotajam pieskirta
parole ir konfidenciala. Lietotdjs apnemas nodrosinat, ka e-pasta adrese, uz kuru
nosdatita parole, nav pieejama citam personam, ka arT apnemas neizpaust paroli citdm
personam un veikt nepiecieSamas darbibas, lai novérstu iesp&ju citdam personam lietot
portdlu Mans Tet vai uzzinat paroli. Tirgotajs var noteikt citu autentifikacijas veidu
Ligumu un citus sanemto pazinojumu apstiprinaSanai portala Mans Tet. Ligums un visi
ta pielikumi, kas noslégti, izmantojot Lietotaja paroli un lietotajvardu, vai citu Tirgotaja
noteikto autentifikacijas veidu ir saistoSi Lietotajam. Lietotajs ir informéts, ka Tirgotajs
veic Lietotaja personas datu apstradi Lietotaja konta izveidei portala Mans Tet.

5.9. Tirgotaja kontaktinformacija: Privato klientu apkalpo$anas talrunis 67000177,
Biznesa klientu apkalpo$anas talrunis 67177177; e-pasta adrese tet@tet.lv. Tehniska
bojajuma gadijuma Lietotajs sazinas ar sistémas operatoru (a/s Sadales tikls — talrunis
8404).Ja Puses nevienojas citadi, Lietotajs atlauj Tirgotajam apstradat Lietotaja fiziskas
personas datus, datus par pakalpojumu, identificéjoSus kodus.

5.10. Lietotdjs ir informéts, ka Tirgotajs apstrada Lietotdja personas datus (vardu,
uzvardu, personas kodu, klienta numuru, klienta kontaktinformaciju, informaciju par
sanemto pakalpojumu, pakalpojuma lietoSanu, pakalpojuma apmaksu, klienta
maksatspéju u.c.) ja tas ir nepiecieSams Iiguma saistibu izpildei, Tirgotajam
normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei un Tirgotaja legitimo interesu
(pieméram, pakalpojuma kvalitdtes kontrolei, parddu administréSanai utt.)
nodro$inasanai. Visa informacija Par Tirgotaja veikto personas datu apstradi ir pieejama
Tirgotaja interneta vietné tet.lv.

Puses ir iepazinusas ar Tet Neto norékinu sistémas Universala pakalpojuma liguma Visparigajiem un
Ipasajiem noteikumiem un Tarifu planu, un tiem piekrit.
Ligums sagatavots un abpuséji parakstits (autorizéets) elektroniski.

Ligums ir sagatavots un apstiprinats elektroniski pasapkalpo$anas portala Mans Tet.

Lai sanemtu papildus informaciju, aicinam apmeklét tet.lv vai zvanit Privato klientu apkalpoSanas talruni

67000177.



