Helio interaktivas televizijas lietotnes izmantosanas noteikumi

Visparigie noteikumi

1.1.
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1.3.

1.4.

Helio interaktivas televizijas lietotnes (turpmak - Lietotne) izmantoSanas noteikumi (turpmak - Noteikumi) nosaka Lietotnes

izmantoSanas tiestbu pieSkirSanas un Lietotnes izmantoSanas kartibu.

Lietotnes mérkis ir elektroniska veida nodrosinat papildu iespéjas Helio interaktivas televizijas (turpmak - Helio iTV) abonéta satura
patérinam uz mazajiem ekraniem - viedtalruniem, datoriem vai plan$etdatoriem (turpmak - Mazais ekrans) apjoma, kas ir tehnologiski un
juridiski nodrosinams gala patérétajam - Lietotajam.

Lietotnes Lietotajs var bt ricibspéjiga fiziska persona, kura ir autorizéjusies ar attiecigi noteiktajiem autorizacijas ltdzekliem un kura ir
piekritusi Noteikumiem, izdarot attiecigu atzimi zem Noteikumu teksta. Piekritot Noteikumiem, Lietotajs apliecina, ka sniedz patiesu un
aktualu informaciju par sevi un rikojas sava varda.

Papildu 1.3. punkta minétajam, Lietotnes Lietotajs apliecina, ka ir Tet pakalpojuma Helio iTV abonents (turpmak - Abonents) vai art
Abonenta majsaimnieciba dzivojo$a persona, kura izmanto Lietotni ar Abonenta piekri§anu.

Lietotnes izmantosana
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Lietotajs izmanto Lietotni un taja piedavato informaciju un funkcionalitates atbilstosi to mérkiem. AtseviSkas Lietotnes funkcionalitates

ir pieejamas Lietotajam, kurs ir Helio iTV Abonents un to izmantoSanai var tikt pieprasita papildu autorizéSanas. Lietotnes piedavatas
funkcionalitates nav pieejamas, ja Lietotajs beidz vai uz laiku partrauc abonét Helio iT V pakalpojumu.

Funkcionalitate Mazais ekrans nodroSina iespé&ju Lietotajam sanemt un skatities individualizétu Helio iTV saturu, izmantojot piesléegumu
Lietotaja datoram un/vai Lietotnei viediericé (viedtalrunis, plan$etdators). Maksimalais datora un/vai viedieri¢u pieslégumu skaits ir noteikts
piedavajuma Tpasajos noteikumos un/vai Abonenta konta Tet klientu pasapkalpo$anas portala.

Lietotné pieejamajam saturam un ieteikumiem ir informativs, izklaidéjo$s un izglttojos$s raksturs, tie var saturét subjektivu viedokli un
nerada saistibas ne Tet, ne Lietotajam. Lietotajs ir patstavigi atbildigs par secinajumiem un I[émumiem, kurus tas izdara vai pienem
pamatojoties uz Lietotné pieejamo informaciju un ieteikumiem, ta sakara Lietotajs neizvirzis nekadas pretenzijas vai prasibas pret Tet un
Tet neatbild un nesedz jebkadus Lietotaja zaudéjumus un neatlidzina citu kaitéjumu.

Lietotnes izmantoSanas tehniskas prasibas un noteikumi:

2.4.1. Lietotnes izmantoSana iesp&jama izmantojot iekartas, kas atbilst sekojoSiem tehniskiem parametriem:

lekartas veids lekartas tehniskas prasibas

Android 4.4+, 5.%, 6.X, 7.X, 8.0 on ARM & Intel x86

PlanSetdatori un viedtalruni
i0S 9., 10, 11

Windows 7, 8,8.1, 10

e ar Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera
e ar CPU Intel i3, i5, i7 un Web-GL atbalstu

Mac OS-X 10.10, 10.11, 10.12

e ar Google Chrome, Safari

e ar CPU Intel i3, i5, i7 un Web-GL atbalstu

Galda datori un portativie datori

2.4.2. Lietotajs ir atbildigs par iekartu, uz kuram vin$ lieto Lietotni, droSibu un tehnisko atbilstibu;
2.4.3. Lietotnes izmantoSanai Lietotajs patstavigi un par saviem [idzekliem nodroSina interneta pieslégumu un attiecigos
viesabonésanas pakalpojumus, Tslaicigi atrodoties arpus Latvijas Republikas;
2.4.4. Tet nav atbildiga par Lietotnes darbibas traucé&jumiem interneta pakalpojumu traucéjumu vai partraukuma dél, sakara ar Lietotaja
iekartas vai citam tehniskam problémam, vai sakara ar iekartu neatbilstoSu lietoSanu.
Lietotdjs neveic nekadas darbibas, kas kavé vai var kavét, traucé vai var traucét Lietotnes un/vai taja piedavatas funkcionalitates darbibu,
traucé citam personam pakalpojumu sanemsanu vai sniegSanu, ir prettiesiskas vai sabiedriskas kartibas un étikas normam neatbilstoSas .
Lietotgjs ir pilniba atbildigs par jebkuru informaciju, kuru tas izvieto Lietotné un/vai nosita Tet, un par visam darbibam, kas veiktas Lietotné
izmantojot Lietotaja kontu, ka arT ir atbildigs par to sekam (t.sk., tiesiskajam).
Lietotdjs ir atbildigs par konfidencialitates nodroSinaSanu attieciba uz parolém, kas saistitas ar Lietotaja kontu Lietotné u n nodrosina, ka tas
nenonak treSas personas riciba. Ja Lietotajs uzzina par paroles vai konta neatlautu izmantoSanu, par to nekavéjoties ir jainformé Tet vai tas
nekavéjoties janomaina.
Lietotajam var tikt liegta piekluve Lietotnei bez iepriek§é&ja bridinajuma, ja Lietotajs parkapj vai neievéro Noteikumus.
Lietotdjam ir aizliegts izmantot Lietotné ieklauto informaciju komercialiem noltkiem. Lietotajam nav pieSkirtas tiesibas veikt televizijas

programmas, vai citos pakalpojuma avotos ietilpstoSo autortiesibu un blakustiesibu objektu publisko izpildijumu.
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Personas datu apstrades parzinis attieciba uz Noteikumos minéto pakalpojumu ir SIA Tet, registracijas Nr.40003052786, juridiska

adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011, e-pasta adrese: tet@tet.lv.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats Noteikumos minéta pakalpojuma nodrosinasanai ir Eiropas Parlamenta un Padomes regulas
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) 6. panta pirmas dalas a) un b) apakSpunkts (attieciba uz abonenta personas datu apstradi) un 6. panta
pirmas dalas b) apaks$punkts (attieciba uz paréjo Lietotaju personas datu apstradi).

Noteikumos minéta personas datu apstrade tiek veikta ar noliku - nodrosinatpakalpojumu.

Lietotdja personas dati netiek nodoti treSajam personam, iznemot aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumus, un netiek nodoti
valstim, kas nav Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis.

Lai nodros$inatu Noteikumos minéto pakalpojumu sniegSanu, Tet ir tiesiga nodot nepiecieSamo informaciju par Abonentu

pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem Tet sadarbibas partneriem un apakSuznéméjiem tada apjoma, kads ir nepiecieSams attieciga
pakalpojuma nodro$ina$anai.

Informacija, kas ir jasniedz Abonentam un Lietotajam, iegistot no vina personas datus, ka art informacija par Tet personas datu

apstrades principiem un nosacijumiem, Tet apstradajot tos Liguma ar abonentu izpildei un pakalpojumu sniegSanai, ka art par citu datu
subjekta tiestbu nodrosinasanu, ir ietverta Tet privatuma politika, kas ir pieejama Tet majaslapa tet.lv.

Lietotajs ir informéts, ka, lai nodroSinatu Lietotnes darbibu un uzturétu Lietotaja kontu, Lietotajs sniedz un Tet apstrada sadus

personas datus:

3.7.1. abonenta vards, uzvards;

3.7.2. abonenta Helio iTV lietotaja numurs;

3.7.3. lietotaja e-pasta adrese.

Lietotnes Lietotajs ir informéts, ka, Lietotnes funkcionalitates nodro$ina$anai, papildus tiek veikta Abonenta abonéto Helio iTV
pakalpojuma datu sanem$8ana no paSapkalpoSanas portala Mans Tet un tiek veikta datu analize par Lietotnes Lietotaja patéréto saturu
atbilsto$i Abonenta sniegtajai atlaujai

Funkcionalitates Mazais ekrans sniegSanas ietvaros, ja ir sanemta Abonenta piekriS8ana, Tet veic visu Lietotaju (Abonenta un citu
Abonenta noradito ta majsaimnieciba dzivojoSo personu) pakalpojuma izmanto$anas ieradumu datu apstradi, ar mérki sniegt katra Maza
ekrana Lietotajam individualizétu Helio iTV satura piedavajumu.

Ja nav sanemta Abonenta piekriSana, Tet nenodroSina individualizétu Helio iTV satura piedavajumu nevienam no Lietotnes

Lietotajiem Abonenta majsaimnieciba.

Tet ir tiesTbas nosatit SIA Tet un tas grupas uznémumu komercialos pazinojumus visiem Lietotajiem, ja ir Abonents devis attiecigu
piekri$anu Tet pasapkalpo$anas portala Mans Tet, pakalpojuma pieteik§anas formas, pakalpojumu portalos/lietotnés, interneta vietnés.
Abonents var atteikties no komercialu pazinojumu sanem$anas, izdarot attiecigu atzimi sava Lietotaja konta Tet paSapkalpoSanas portala
Mans Tet, nosatot e-pastu uz adresi tet@tet.lv, zvanot uz Tet kontaktu centru 177 vai 67000177, klatiené Tet veikalos, nomainot uz iericém
pazinojumu (notifikaciju) sanem$anas iestatijumus, izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespé&ju atteikti es no
turpmaku pazinojumu sanemsanas, noklikSkinot uz atteik§anas norades attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

Lietotajam Lietotné var tikt pieprasitas $adas atlaujas:

3.11.1. Kontrolét vibrosignalu - automatisku paspiegades pazinojumu (push notifications) sanemsanai;

3.11.2. Noverst ierices parieSanu miega rezima - iekartas uzturéSanai aktiva rezima video atspéléSanas laik3;

3.11.3. Palaist Lietotni [1dz ar startéSanu - automatisku paSpiegades pazinojumu (push notifications) sanemsanai;

3.11.4. Pilniga piekluve tiklam - Lietotnes darbibai ir nepiecieSsama patstaviga piekluve tiklam;

3.11.5. Skatit, izveidot un partraukt Wi-Fi tikla savienojumus - WiFi piesléguma aktivizacijai un izmanto$anai starp ierici un internetu;
3.11.5. Zvani$anas funkcija - mazo ekranu lietotaja iekartas registracijai un identifikacijai Lietotné.

Ja Lietotajs vélas atsaukt iepriek$ apstiprinatas atlaujas, to var izdarit savas viedierices iestatijumos, veicot izmainas lietotnu atlaujas
(pieméram, automatisku paSpiegades pazinojumu sanemsana, mobilo datu un citas papildus atlaujas).

Abonentam piemérojamas normativajos aktos noteiktas tiesibas var ietvert tiesibas pieklat Lietotaju personas datiem, kurus apstrada Tet,
tiesTbas labot, dz&st vai blok&t $adus personas datus, un tiesibas iebilst pret noteiktu personas datu apstrades darbibu. Saja punkta minétas
datu subjekta tiestbas Abonentam ir iespé&ja 1stenot Tet privatuma politika noteiktaja kartiba, iesniedzot attiecigu pieprasijumu.

Tet veic atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumus ar mérki aizsargat Lietotaja sniegtos personas datus no nejausas,
nelikumigas vai neatlautas piekluves un izmantoSanas.

Lietotne var nodroSinat saites uz timekla vietném, kuru lietoSanas un privatuma noteikumi var bat atskirigi no Siem Noteikumiem. Tet nav
atbildiga par treSo personu timek|a vietnu informaciju vai noteikumiem. Pirms citu timekla vietnu izmantoSanas un jebkadu personas datu
vai jebkuras citas informacijas sniegSanas citas timekla vietnés vai ar to starpniecibu, aicinam Lietotaju iepazities ar attiecigajiem lietoSanas
noteikumiem un privatuma apliecingjumu.

Komentarus, jautdjumus vai pieteikumus par Lietotnes privatuma un datu apstrades jautajumiem var iesniegt rakstot uz e-pastu: tet@tet.Iv.


mailto:tet@tet.lv
https://www.lattelecom.lv/par-lattelecom/citi/privatuma-politika
mailto:tet@tet.lv
mailto:lattelecom@lattelecom.lv

4. Citi jautajumi
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Visas tiesibas (t.sk., paSumtiesibas, autortiesibas) uz Lietotni pieder SIA Tet, kas nodroSina tas tehnisko uzturéSanuu.

Lietotnes izmantoSanas noteikumi un tas funkcionalitate, Lietotné pieejamas informacijas saturs un apjoms var tikt mainits péc Tet ieskata,
jebkura laika un bez iepriek$&ja Lietotaju bridindjuma, un ta sakara Lietotajs neizvirzis nekadas pretenzijas vai prasibas pret Tet un Tet nav
atbildiga par jebkadiem Lietotaja zaudéjumiem vai citu kait&jumu.

Lietotdja piekriSana Noteikumiem un apliecindjums to ievéroSanai stajas spéka ar bridi, kad Lietotajs elektroniski tos akceptéjis, un ta ir
spéka visa Lietotnes izmantoSanas laika. Noteikumu grozijumu gadijuma tie tiek dariti pieejami Lietotné un klUst saistoSi Lietotajam, kad
vin$ ir elektroniski piekritis to jaunajai redakcijai.

Stridi starp pusém tiek risinati sarunu cela, pamatojoties uz pretenziju, ko iesniedz, izmantojot Noteikumos noradito kontaktinformaciju, bet
ja tadejadi netiek panakts risindjums - Latvijas Republikas tiesa.
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