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i  e  v  a  d  s

2000. gadå Latvija atzîméja 
desmito gadadienu, kopß tika

pieñemta deklaråcija par valsts
neatkarîbas atjaunoßanu. 

Lîdz ar neatkarîbas atgüßanu
såkås arî Latvijas tautsaimniecîbas

atjaunoßana un modernizåcija.
Telekomunikåcijas ir viena no tåm

nozarém, kas ßajå laikå ir 
piedzîvojußas visstraujåko attîstîbu,

jo tås vistießåk ir saistîtas ar 
informåcijas aprites apjomu un

åtrumu, un no tåm müsdienu 
globalizåcijas apståk¬os 

ir atkarîgs arî valsts ekonomiskås
attîstîbas lîmenis.

Toreiz, 1990. gadå, veiktie apré˚ini rådîja, ka ir nepiecießami lieli finanßu
lîdzek¬i, lai attîstîtu Latvijas telekomunikåciju tîklu, un tika pieñemts lémums
investîcijas sakaru nozaré piesaistît sadarbîbå ar årvalstu partneriem.

Bütiskåkais solis telekomunikåciju tîkla modernizåcijå tika sperts 1994. gada
14. janvårî, kad starp Latvijas valdîbu un tås rîkotå starptautiskå konkurså
uzvaréjußo konsorciju TILTS Communications tika parakstîts Jumta lîgums un
izveidots uzñémums Lattelekom SIA. 51% Lattelekom kapitåla da¬u pieder
Latvijas valstij, bet 49% – konsorcijam TILTS Communications. 63% TILTS
Communications akciju piederéja Lielbritånijas kompånijai Cable & Wireless,
27% – Somijas uzñémumam Telecom Finland (vélåk Sonera), bet 10% –
Starptautiskajai Finanßu korporåcijai. 1998. gadå britu kompånijai piederoßås
akcijas iegådåjås Sonera, kurai ßobrîd pieder 90% TILTS Communications
akciju. 

Lai sekmîgi îstenotu Latvijas telekomunikåciju tîkla modernizåciju, Latvijas
Republikas likumdoßana uzñémumam Lattelekom pieß˚îra ekskluzîvas tiesîbas uz
telekomunikåciju tîkla pamatpakalpojumu sniegßanu lîdz 2013. gadam. Íobrîd
paredzams, ka monopoltiesîbu beigu termiñß büs 2003. gads. Íådas pårmaiñas
dikté telekomunikåciju nozares attîstîbas tendences, noslégtais lîgums ar
Pasaules tirdzniecîbas organizåciju, kå arî Eiropas Savienîbas direktîvas, lai
Latvijas likumdoßanu sakårtotu atbilstoßi ES standartiem.

Ir noslédzies septîtais telekomunikåciju tîkla modernizåcijas gads.
Íajå laikå Lattelekom tîkla attîstîbå ir ieguldîjis 351 miljonu latu. Ir izveidots
visu Latviju aptveroßs optiskås ß˚iedras ma©istrålais kabe¬u tîkls ar
starptautiskiem savienojumiem uz Zviedriju, Igauniju, Lietuvu un Baltkrieviju.
Rîgå un Latvijas re©ionos kopumå ir uzstådîtas 16 modernas ciparu signålu
centråles, no kuråm divas nodroßina starptautiskos sakarus. Uzstådot ßo centrå¬u
iznesumus, ciparu piek¬uves tîkls ir izveidots visos divdesmit seßos Latvijas
rajonu centros. Paßlaik vairåk nekå puse Lattelekom abonentu tålruña lîniju ir
pieslégtas ciparu tîklam. Gandrîz visi Lattelekom abonenti var bez
operatora starpniecîbas veikt gan iekßzemes, gan starptautiskås tålsarunas.
Rinda uz tålruña lînijas ierîkoßanu ir samazinåta no 177 tükstoßiem 1990. gadå
lîdz 19 tükstoßiem 2000. gada nogalé. 

Ir izveidots un tiek attîstîts visu Latviju aptveroßs datu pårraides tîkls,
ko ar panåkumiem izmanto finanßu iestådes, bankas un informåcijas tehnolo©ijas
pakalpojumu sniedzéji. Uzñémums ir izveidojis arî çetrus visåm müsdienu
prasîbåm atbilstoßus operatoru centrus, kas atrodas Rîgå, Césîs, Liepåjå un
Rézekné. Íie operatoru centri apkalpo klientus viså Latvijå.

Pédéjå laikå Lattelekom ir uzsåcis piedåvåt daudzveidîgus datu pårraides
pakalpojumu un interneta pieslégumu risinåjumus, kuros tiek izmantota
jaunåkå tehnolo©ija.

Darbs pie telekomunikåciju tîkla modernizåcijas turpinås, un arvien lielåkai
da¬ai Latvijas iedzîvotåju k¬üst pieejami müsdienîgi telekomunikåciju
pakalpojumi, kas paver tådas paßas iespéjas kå attîstîtåko rietumvalstu
iedzîvotåjiem. Lieli kapitålieguldîjumi un veiksmîga sadarbîba starp årvalstu un
Latvijas speciålistiem ir ¬åvusi salîdzinoßi îså laikå bütiski samazinåt to milzîgo
atß˚irîbu ßajå tautsaimniecîbas attîstîbai nozîmîgajå nozaré, kåda tå bija vél tikai
pirms desmit gadiem.

Informåcija par uzñémuma Lattelekom darbîbu, telekomunikåciju  modernizåcijas
gaitu, ieñémumiem, darbîbas izmaksåm, kapitålieguldîjumiem un naudas plüsmu
2000. gadå ir sniegta darbîbas gada pårskata turpmåkås lappusés.

Lattelekom SIA 2000. gada darbîbas pårskats tiek publicéts latvießu un ang¬u
valodå.
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S a s n i e g u m i

2 0 0 0 . g a d å

• Darbîbu såka ciparu centråle rîga-8

• Samazinåti interneta iezvanpieejas tarifi

• Vienlaikus ar rietumvalstîm ieviests åtrgaitas datu pårraides pakalpojums Ultra DSL ,
kas balstîts uz ADSL tehnolo©iju

• Latvijas ceturtajå lielåkajå pilsétå Jelgavå visas tålruña lînijas pieslégtas ciparu tîklam

• Rézekné izveidots jauns operatoru centrs

• Tirgü piedåvåti 36 jauni pakalpojumi

• Lattelekom ir pirmais telekomunikåciju uzñémums Baltijas valstîs, kas
pårorientéjås uz klientu apkalpoßanu pa tålruni

• Izveidots pirmais meitas uzñémums SIA Lattelekom Sakaru Sistémas

• Ciparu tîklam pieslégta vairåk nekå puse tålruña lîniju

• Izveidojot un îstenojot interneta attîstîbas programmu,
panåkts bütisks interneta  lietotåju skaita pieaugums



M Ë S U

V  È  Z  I  J  A
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Büt par vadoßo
telekomunikåciju un integrétu
informåcijas tehnolo©ijas
uzñémumu Latvijå

nozîmé:

• büt  uzñémumam, kas at t îs ta  Latv i jas  te lekomunikåc i ju  in f rast ruktüru ce ¬å  uz

in formåci jas sabiedr îbu

• büt  k l ientu izvé lé tam pakalpo jumu sn iedzéjam

• büt  uzt ic îgam dar î jumu par tner im 

• büt  vér t îgam uzñémumam kapi tå la  da ¬u  turétå ju  in teresés

• büt  labam darba devéjam

• büt  respektab lam uzñémumam



Tåpat kå iepriekßéjos gados viens no modernizåcijas
plåna galvenajiem uzdevumiem bija Latvijas fiksétå
telekomunikåciju tîkla ciparizåcija, kuras lîmenis
2000. gada beigås sasniedza 52,2%. 

Telekomunikåciju nozares attîstîbas tendences pasaulé
raksturo ievérojama informåcijas tehnolo©ijas pakalpoju-
mu îpatsvara palielinåßanås. Íåda tendence ir raksturîga
arî Latvijå, tåpéc uzñémums Lattelekom 2000. gadå
saviem klientiem piedåvåja daudzus jaunus informåcijas
tehnolo©ijas un interneta pakalpojumus.

Lattelekom speciålisti ar savåm zinåßanåm un pieredzi
ir veicinåjußi stabilas reguléjoßås vides izveidoßanu un

sakårtoßanu telekomunikåciju nozaré, dodot nozîmîgu
ieguldîjumu likumprojektu “Par sabiedrisko pakalpojumu

regulatoriem” un “Par telekomunikåcijåm” izstrådé. Íie
abi likumi ietekmés telekomunikåciju nozares un müsu

uzñémuma darbîbu.

Viens no galveniem Lattelekom uzdevumiem pårskata gadå bija
tarifu groza lîdzsvaroßana. Turpinåjås Lattelekom konsultatîvå

sadarbîba ar Latvijas Privatizåcijas a©entüru, Satiksmes ministriju
un Telekomunikåciju tarifu padomi telekomunikåciju jautåjumu

risinåßanå.

Augstå lîmenî îstenojot 2000. gada Eiropas Rekonstrukcijas un attîstîbas
bankas pilnvarnieku sanåksmes telekomunikåciju un informåcijas tehnolo©ijas

nodroßinåjuma projektu, uzñémums Lattelekom pierådîja, ka kopå ar sadarbîbas
partneriem spéj sekmîgi îstenot liela méroga starptautiskus pasütîjumus.
Lattelekom ieguldîjumu ßajå projektå ¬oti atzinîgi novértéja ERAB vadîba un darbinieki. 
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L a t t e l e k o m
p r e z i d e n t a

z  i  ñ  o  j  u  m  s

2000. gads uzñémuma
Lattelekom darbîbå bijis sekmîgs.

Turpinot modernizét un attîstît
telekomunikåciju tîklu,

Lattelekom deva savu 
ieguldîjumu Latvijas 

tautsaimniecîbas attîstîbå
un apliecinåja

uzñémuma stabilitåti
un izaugsmi, güstot

labus darbîbas
panåkumus un

finanßu rezultåtus.

Latvijas telekomu-
nikåciju un datu

pårraides tîkla
infrastruktüras
modernizéßanå

Lattelekom pårskata
gadå kopumå

investéja LVL 43,8
miljonus.

Lîdz ar to kumulatîvais
modernizåcijas investîciju

apjoms kopß 1994. gada ir
pårsniedzis LVL 351 miljonu.
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2000. gadå Lattelekom turpinåja iepriekßéjos gados såkto sadarbîbu ar müsu tuvåko
kaimiñvalstu telekomunikåciju uzñémumiem Lietuvå, Igaunijå un Krievijå.

Lattelekom, büdams viens no lielåkajiem uzñémumiem Latvijå, turpina saglabåt
lîderpozîciju lielåko nodok¬u maksåtåju vidü. 2000. gadå uzñémums nodok¬os ir
samaksåjis vairåk nekå LVL 28 miljonus.

2000. gadå Lattelekom aktîvi piedalîjås sabiedrîbas sociålo problému risinåßanå,
kå arî deva nozîmîgu ieguldîjumu kultüras norißu un sporta pasåkumu atbalstîßanå. 

Pårskata gadå uzñémuma izpilddirekcija un Lattelekom darbinieki izpilddirektora
Juhani Vienolas vadîbå turpinåja îstenot uzñémuma vadîbas un procesu reorganizåcijas
programmu. Viens no programmas galvenajiem uzdevumiem bija turpinåt pilnveidot uzñé-
muma atbalstu klientu interesém un prasîbåm. Íîs programmas îstenoßana palîdzés
Lattelekom k¬üt par konkurétspéjîgu uzñémumu telekomunikåciju pakalpojumu tirgü.

Direktoru padome îpaßu uzmanîbu pievérsa uzñémuma straté©iskås attîstîbas
mér˚iem un ieguldîja lielu darbu, lai veicinåtu uzñémuma attîstîbu, ñemot vérå
ekonomiskås un politiskås attîstîbas apståk¬us valstî. Pateicos visiem Direktoru padomes
locek¬iem, kuri ßajå pårskata gadå, strådåjot ¬oti sareΩ©îtos apståk¬os,
apliecinåja savu augsto profesionalitåti un atbildîbas sajütu. Pateicos par ieguldîjumu
Direktoru padomes darbå Arvo Kuko, kurß 2000. gadå beidza pildît Direktoru padomes
locek¬a pienåkumus.

2001. gadå uzñémums Lattelekom ir izvirzîjis jaunus un atbildîgus uzdevumus.
Vislielåkå uzmanîba tiks pievérsta valsts telekomunikåciju tîkla modernizåcijas
turpinåßanai, gaidåmajai telekomunikåciju pakalpojumu tirgus liberalizåcijai un jaunu,
starptautiskiem standartiem atbilstoßu pakalpojumu ievießanai. No Lattelekom
Direktoru padomes, izpilddirekcijas un darbiniekiem tas prasîs intensîvu un atbildîgu
darbu müsu klientu un uzñémuma îpaßnieku interesés.  Es ticu, ka kopéjiem spékiem
spésim sekmîgi veikt savus pienåkumus un sasniegt izvirzîtos mér˚us.

Gundars Strautmanis

Lattelekom prezidents un Direktoru padomes priekßsédétåjs
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z  i  ñ  o  j  u  m  s
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2000. gads  uzñémumam
Lattelekom bija sekmîgs gads –

turpinåjås stabila izaugsme
un prasmîgi plånota
biznesa attîstîba

atbilstoßi pieaugoßåm
prasîbåm péc

kvalitatîviem
pakalpojumiem

nemitîgi
mainîgos

Latvijas tirgus
apståk¬os. 

Septîtajå darbîbas
gadå uzñémuma

galvenais mér˚is joprojåm bija
tîkla modernizåcija un

pakåpeniska vecå analogå
tîkla nomaiña ar müsdienîgu

ciparu tîklu.

Viså Latvijå, gan pilsétås,
gan laukos (Rîgå un Rîgas

rajonå, Daugavpils, Liepåjas, Jelgavas
un Kuldîgas rajonå) turpinåjås telekomunikå-

ciju tîkla modernizåcija ar mér˚i tålruña lietotåjiem
sniegt pieeju kvalitatîviem tradicionålajiem pakalpojumiem. To skaidri

raksturo konkréti fakti: pårskata gadå uz ciparu tîklu tika pårslégts 55 260 tålruña
lîniju, un kopumå ciparizåcijas lîmenis fiksétajå telekomunikåciju tîklå sasniedza 52,2%.
Pateicoties sekmîgai modernizåcijas projektu îstenoßanai, Jelgava ir k¬uvusi par lielåko
pilsétu, kur visas tålruña lînijas ir pieslégtas ciparu tîklam.

2000. gadå uzñémums Lattelekom ieviesa vairåkus müsdienîgus pakalpojumus, par kuriem
jau ir sañemtas pozitîvas atsauksmes no lietotåjiem – biznesa un privåtajiem klientiem.
Starp ßiem pakalpojumiem var minét tådus augstas tehnolo©ijas risinåjumus kå Ultra DSL,
Virtuålais pasts, vienotais balss un datu pårraides biznesa tîkls, E-saruna un Åtrgaitas
datu tîkls, kå arî vesela virkne papildpakalpojumu, kas tagad ir pieejami parasto tålruña
aparåtu un taksofonu lietotåjiem (pieméram, Priekßapmaksas zvanu karte, noré˚ini ar
kredîtkarti par sarunåm no taksofoniem utt.).



Cita darbîbas joma, kas iepriekßéjos divpadsmit méneßos izpelnîjås îpaßu uzmanîbu
no uzñémuma puses, ir interneta pakalpojumu attîstîba. Privåto klientu vidü ir ieguvusi
popularitåti interneta piesléguma pakete Apollo disks, bet biznesa klienti, kuri darbojas
Rîgå, ir iecienîjußi Apollo pieslégumus caur Ultra DSL kanåliem. 2000. gada augustå tika
atklåts plaßs, interaktîvs portåls Apollo, kas ir k¬uvis par bieΩi apmeklétu mediju, kurå var
atrast ziñas un informåciju par notikumiem visdaΩådåkajås jomås Latvijå un pasaulé.

Gada otrajå pusé uzñémums Lattelekom aktîvi piedalîjås valsts Informåcijas sabiedrîbas
projekta îstenoßanå. Pirmie panåkumi ßajå virzienå saistås ar vienota informåcijas tîkla
izveidoßanu Saldus pilsétas un rajona vietéjo paßvaldîbu iestådém.

Atskatoties uz påréjiem 2000. gada sasniegumiem, ir jåmin Lattelekom darbinieku
ieguldîjums telekomunikåciju, datu pårraides un IT pakalpojumu sniegßanå gadskårtéjai
ERAB pilnvarnieku sapulcei, kura pagåjußajå pavasarî notika Rîgå. Tika izstrådåts
vienots risinåjums un îstenots projekts, kas nodroßinåja balss un datu pårraides tîkla
funkcionalitåti, savstarpéji savienojot çetras sanåksmes norises vietas Rîgå. To noteikti var
uzskatît par Lattelekom pirmo lielåko apliecinåjumu uzñémuma  attîstîbai konver©entu
pakalpojumu virzienå, balss un datu pårraidei ejot roku rokå ar IT risinåjumiem.

Atzîstot nepiecießamîbu panåkt labåkus darbîbas rezultåtus, lai  klienti varétu sañemt
visu pelnîto uzmanîbu, uzñémums Lattelekom spéra tålåkus so¬us reorganizåcijas virzienå.
Atsaucoties uz klientu prasîbåm, uzñémums izstrådåja un ieviesa vairåkas attîstîbas
programmas. Èstenojot ßîs programmas, ievérojami uzlabojås pakalpojumu attîstîba un
piegåde. Péc statistikas datiem visi uzñémuma Lattelekom sniegtie pakalpojumi tagad
tiek piegådåti åtråk un precîzåk nekå iepriekßéjos gados. Tas bija iespéjams, pateicoties
jaunu un értåku pakalpojumu piegådes veidu ievießanai, kå arî organizatoriskås
struktüras optimizåcijai.

Pirmajå pusgadå Lattelekom k¬uva par pirmo telekomunikåciju operatoru Baltijå, kas
ieviesa klientu apkalpoßanu pa tålruni. Müsu bezmaksas sarunu centrs 8008040 katru
dienu pa tålruni pieñem pakalpojumu pieteikumus un sniedz pakalpojumu, noré˚inu un
pakalpojumu piegådes uzziñas. Katru ménesi paståvîgi pieaug ßajå dienestå atbildéto
zvanu skaits. Lai veicinåtu operatoru dienestu pieaugoßo popularitåti, uzñémums Rézekné
atvéra jaunu operatoru dienestu ar 39 darba vietåm. Lîdz ar ceturtå operatoru dienesta
atklåßanu Lattelekom operatori tagad var atbildét lielåkam skaitam klientu zvanu, un
pagåjußajå gadå tas vidéji bija 30 000 zvanu dienå.

Lai vairåk rüpétos par klientu értîbåm, atvieglojot viñu darbu ar daΩådåm telekomunikåci-
ju iekårtåm, septembrî tika izveidots pirmais Lattelekom meitas uzñémums, kurß ßobrîd
darbojas ar nosaukumu Lattelekom Sakaru Sistémas un piedåvå, uzståda un apkalpo
daΩådas klientu telekomunikåciju iekårtas.

Íie uzñémuma darbîbas sasniegumi nebütu iespéjami bez rüpîgas finanßu plånoßanas
un investîciju politikas. 2000. gadå kopéjie ieguldîjumi Latvijas telekomunikåciju tîkla
infrastruktüras modernizåcijå sasniedza LVL 34,6 miljonus. Tomér uzñémums strådåja
bez tarifu groza izmaiñåm, tåpéc ieñémumu pieaugums par 7% (LVL 8,9 miljoniem),
salîdzinot ar 1999. gadu, liecina par uzñémuma darbîbas efektivitåti un stabilitåti.

ˆemot vérå pédéjos divpadsmit méneßos gütos panåkumus, esmu pårliecinåta,
ka uzñémums Lattelekom arî turpmåk uzlabos darbîbas rådîtåjus un ieviesîs arî vairåkus
jaunus pakalpojumus, kas ¬aus apmierinåt Latvijas uzñémumu un iedzîvotåju arvien
pieaugoßo pieprasîjumu. 

Léna Suhonena

Lattelekom izpilddirektore  
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d i r e k t o r u

p  a  d  o  m  e

Profesors Ivars Bi¬inskis

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kopß 1994. gada.  Bi¬inska
kungs vada Rîgas Elektronikas un

datorzinåtñu institüta zinåtnieku grupu,
kas péta moderno telekomunikåciju
teorijas un tehnolo©ijas jautåjumus.

Viñß ir Latvijas Zinåtñu  akadémijas
pilntiesîgs loceklis un vairåk nekå

160 zinåtnisku un tehnisku
publikåciju autors.

Indra Såmîte

ir Rîgas pilsétas domes deputåte,
privåtå pensiju fonda Unipensija

viceprezidente un Norvé©ijas-Latvijas
Uzñéméjdarbîbas fonda direktoru
padomes locekle. Såmîtes kundze

ir bijusi finanßu ministre un
Saeimas deputåte.

Guntis Bérziñß

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kopß 1993. gada. 1994. gadå
Bérziña kungs tika iecelts par valsts
pilnvarnieku uzñémumå Lattelekom.
Pirms tam viñß bija Satiksmes ministri-
jas Sakaru departamenta direktors.
Bérziña kungam ir daudzu gadu darba
pieredze telekomunikåciju nozaré
Austrålijå un Lielbritånijå.

Timo Sakari Virtanens

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kopß 2000. gada. No 2000.

gada Virtanena kungs ir Tehniskå
atbalsta direktors un atbild par fikséto
telekomunikåciju operatoriem Baltijas

valstîs. No 1998. lîdz 1999. gadam
Virtanena kungs strådåja par

izpilddirektoru Sonera uzñémumå
Våcijå, pirms tam ieñéma vairåkus

vadoßus amatus uzñémumå Sonera.

Viktors Kulbergs

ir Direktoru padomes loceklis kopß
1998. gada. Kulberga kungs ir SIA Auto
Rîga prezidents un galvenais direktors
un SIA Auto Palete prezidents.
Kulberga kungs ir arî Latvijas
Unibankas, SIA Air Baltic Company,
House of Prince Latvia
padomes loceklis un Latvijas
Tirdzniecîbas un rüpniecîbas kameras
prezidents.

Kristers Nîkops

ir Direktoru padomes loceklis kopß
1998. gada. Nîkopa kungs strådå
uzñémumå Sonera kopß 1982. gada –
såkumå par frekvençu spektra vadîtåju,
bet vélåk par galveno inΩenieri un
Radio izpétes biroja vadîtåju. No 1986.
gada Nîkopa kungs vadîjis uzñémuma
Telecom Finland starptautisko
darbîbu, no 1990. gada vadîjis 
årvalstu telekomunikåciju uzñémumu
pårñemßanu un piedalîjies to
pårvaldîßanå. 



2   0   0   0

11

Gundars Strautmanis

ir uzñémuma Lattelekom prezidents un
Direktoru padomes priekßsédétåjs,

Direktoru padomes loceklis kopß
uzñémuma dibinåßanas. Strautmaña

kungs ir Rîgas Tehniskås universitåtes
profesors, uzñémuma Latvijas Mobilais

telefons un Norvé©ijas-Latvijas
Uzñéméjdarbîbas fonda Direktoru

padomes loceklis, Latvijas
Tirdzniecîbas un rüpniecîbas kameras
prezidija loceklis, Latvijas Unibankas

Uzraudzîbas padomes loceklis un
Junior Achievement - Latvia

goda loceklis.

Duglass Gustafsons

ir Starptautiskås Finanßu korporåcijas
pårståvis Eiropå. Gustafsona kunga
darbs visu müΩu bijis saistîts ar
Pasaules banku un Starptautisko
Finanßu korporåciju. Gustafsona kungs
ir valdes loceklis vairåkås finanßu
institücijås un rüpniecîbas uzñémumos
Austrumeiropå. 

Tapani Holopainens

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kopß 1999. gada. Holopainena

kungs strådå uzñémumå Sonera kopß
1974. gada un paßlaik ir Baltijas

darbîbas da¬as viceprezidents.
Holopainena kungs ir arî Lietuvos

Telekomas valdes loceklis un Eesti
Telekom un EMT Uzraudzîbas

padomes loceklis.

Kari Oitinens

ir Direktoru padomes loceklis kopß
1999. gada. Oitinena kungs ir
uzñémuma Sonera Kapitåla pårvaldes
da¬as viceprezidents. Íî da¬a ir
atbildîga par Sonera Ltd investîciju
portfeli. Iepriekßéjos amatos Oitinena
kungs ir bijis Monette Kabel- und
Elektrowerk GmbH izpilddirektors un
Nokia Cables rüpnîcas direktors.
1994. gadå Oitinena kungs veica
TILTS Communications izpilddirektora
pienåkumus un tajå paßå laikå strådåja
arî uzñémumå Sonera. Oitinena kungs
ir arî uzñémumu SIA Latvijas Mobilais
Telefons, Libancell SAL, Turkcell A.S.
un Fintur Holding B.V. valdes
loceklis.

Valdis Lokenbahs

ir Direktoru padomes loceklis kopß
1997. gada. Lokenbaha kungs ir Baltijå
lielåkås informatîvo sistému
projektéßanas un programméßanas
firmas a/s Dati prezidents un valdes
priekßsédétåjs. 
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Klientu apkalpoßana pa tålruni. Pårskata gadå, izveidojot
Klientu apkalpoßanas dienestu 8008040, Lattelekom k¬uva par pirmo
telekomunikåciju uzñémumu Baltijas valstîs, kas pårgåja uz klientu

apkalpoßanu pa tålruni.

Klientu apkalpoßanas dienestam 8008040 var piezvanît bez maksas, un tas ne
tikai sniedz informåciju par Lattelekom piedåvåtajiem telekomunikåciju

pakalpojumiem, bet pieñem arî pieteikumus pakalpojumu, tai skaitå tålruña lîniju,
ierîkoßanai un aktivizéßanai.

Lai to veiktu, bija nepiecießama reorganizåcija uzñémuma iekßiené, kas notika 2000. gada
pirmajå pusé.

Integrétie risinåjumi. Lattelekom piedåvå vienotu informåcijas tehnolo©ijas un teleko-
munikåciju risinåjumu uzñémumiem un valsts institücijåm un nodroßina telekomunikåciju
pakalpojumu piegådi lielu pasåkumu laikå. Izmantojot integrétus risinåjumus, Lattelekom
piedalås arî daΩådos informåcijas sabiedrîbas veidoßanas projektos.

Integrétais risinåjums paredz, konsultéjoties ar klientiem un izzinot viñu vajadzîbas,
piedåvåt, ieviest un apkalpot visefektîvåko un optimålåko informåcijas tehnolo©ijas un
telekomunikåciju pakalpojumu kompleksu, kas ietver åréjo un iekßéjo komunikåciju
tehnolo©iju, uzñémuma vadîbas un uzskaites sistémas, datorizétas darba stacijas un
informåcijas tehnolo©ijas infrastruktüru. Tådå veidå ar integrétå risinåjuma palîdzîbu tiek
efektîvi izmantoti uzñémuma resursi, un lîdz ar to nav nepiecießams saistîties ar vairåkåm
firmåm un paßam meklét labåko risinåjumu, jo tas paliek speciålistu pårziñå, kuri
turklåt gådå par sniegtå pakalpojuma kvalitåtes diennakts kontroli.

Lattelekom mér˚is ir büt par
vadoßo telekomunikåciju un

integrétu informåcijas tehnolo©ijas
uzñémumu Latvijå.

Lai to panåktu, ir jåturpina
pilnveidot uzñémuma orientåciju

uz klientiem.
Tåpéc 2000. gadå ir

notikußas lielas pårmaiñas
Lattelekom klientu

apkalpoßanas straté©ijå.
Uzñémums ieviesa

klientu apkalpoßanu pa
tålruni, såka klientiem
piedåvåt  pilna spektra

integrétus telekomunikåciju
un informåcijas tehnolo©ijas

pakalpojumu risinåjumus,

radîja iespéju sañemt ré˚inu pa e-pastu, kå arî turpinåja
uzlabot Klientu apkalpoßanas centru darba kvalitåti, pieméram,
Rézekné, Daugavpilî, Jelgavå, Liepåjå, Balvos un Alüksné tika
kapitåli izremontétas centra telpas.

Lattelekom lielåku uzmanîbu nekå iepriekß
såka pievérst klientu informéßanai ne tikai par

uzñémuma sniegtajiem pakalpojumiem,
bet arî par attîstîbas tendencém ßajå nozaré. 

A P K A L P O Í A N A
K L I E N T U



Reizi divos méneßos katrs Lattelekom abonents kopå ar ré˚inu sañem arî nelielu
informatîvu izdevumu Hallo. Tas sniedz ziñas par visåm aktualitåtém, kas varétu interesét
klientus. Papildu informåcija tåpat kå lîdz ßim tiek sniegta arî ré˚ina lapas otrå pusé.

2000. gada nogalé jaunå izskatå jebkuram interesentam tiek piedåvåta Lattelekom
interneta måjas lapa www.lattelekom.lv, kur ir atrodama gan informåcija par uzñémumu
un tå vésturi, gan pakalpojumiem un tarifiem. Interneta måjas lapå tiek uzturéta arî
interaktîva saikne ar tås apmeklétåjiem.

Procesu vadîbas pilnveidoßana. Lai Lattelekom turpinåtu pilnveidot orientåciju
uz klientiem un lai uzlabotu savu darbîbu, ir nepiecießams izvértét uzñémuma efektivitåti
un veikt attiecîgus pasåkumus.

Uzñémumå Lattelekom vairåkus gadus viena no prioritåtém ir procesu attîstîba.
Tå kalpo uzñémuma efektivitåtes uzlaboßanai. 2000. gadå sekmîgi tika realizéta

procesu attîstîbas “Pirmå programma”, kas apvienoja piecus projektus, lai
attîstîtu vadîbas sistému un uz klientiem orientétus procesus. 

“Pirmås programmas” realizåcijas gaitå atbilstoßi jaunajai klientu
apkalpoßanas straté©ijai bütiski tika pårveidoti divi uzñémumam svarîgi
procesi – pakalpojumu piedåvåßanas tirgü un pakalpojumu pårdoßanas un
piegådes process. Uzlabojot vadîbas sistému, tika modernizéta procesu un
attîstîbas projektu pårvaldîba.

Procesu attîstîbas rezultåtå uz pusi tika saîsinåts balss pakalpojumu piegådes
laiks un uzlabota piegådes precizitåte. Balstoties uz ßîs programmas praksi,

uzñémumå tika ieviestas vairåkas attîstîbas programmas, kas ¬auj sekmîgåk
pårvaldît attîstîbas projektus, racionålåk izmantot uzñémuma resursus, kas dod gan

finansiålus ieguvumus, méråmus simtos tükstoßos latu, gan palielina klientu
apmierinåtîbu ar sañemtajiem pakalpojumiem un lîdz ar to padara viñus lojålåkus pret
Lattelekom.
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Integrétå risinåjuma koncepcijas panåku-
mu pierådîjums ir veiksmîgi organizétå
informåcijas tehnolo©ijas un telekomu-
nikåciju pakalpojumu sniegßana ERAB
pilnvarnieku pilnsapulces, kas maijå
notika Rîgå, vajadzîbåm. Latvijas Skolu
jaunatnes VIII Dziesmu un deju  svétku
tießraides nodroßinåßana internetå bija
pirmais ßåda veida projekts Latvijå.
Lattelekom iesaistîjås arî Jaunpils un
Saldus un Kuldîgas rajona informå-
cijas sabiedrîbas projekta 
realizåcijå.

Informåcija klientiem.
Pårskata gadå Lattelekom
lielåku uzmanîbu pievérsa
klientu informéßanai par
uzñémuma darbîbu. Íim
nolükam klajå ir nåkußi
jau trîs Ωurnåla Tonis
numuri, kas tiek izsütîti
galvenokårt uzñémumiem
un valsts institücijåm.
Ûurnålå tiek sniegta informåci-
ja par Lattelekom pakalpojumiem
un telekomunikåciju tîkla modernizåci-
jas gaitu, kå arî raksti par müsdienu
telekomunikåciju iespéjåm un novitåtém
pasaulé. Tonis jau guvis klientu atsaucîbu,
un ir plånots, ka tas iznåks çetras
reizes gadå.
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No visåm tålruña lînijåm jau vairåk nekå puse (52,2%) ir pieslégtas ciparu tîklam, kas dod
klientiem iespéju ne tikai izmantot telekomunikåciju pamatpakalpojumus, bet arî veselu
virkni papildpakalpojumu.

2000. gadå nedaudz ir samazinåjies tålruña lînijas gaidîtåju skaits, kas tagad ir 19 197.
Salîdzinåjumam – 1994. gadå, kad tika uzsåkta Latvijas fiksétå telekomunikåciju
tîkla modernizåcija, uz tålruña lînijas ierîkoßanu gaidîja apméram 131 tükstotis
potenciålo klientu.

Lai iespéjami îså laikå uzlabotu analogå tîkla pakalpojumu kvalitåti,
Lattelekom vienlaikus ar tîkla ciparizåciju realizéja arî analogå tîkla tehnisko

modernizåciju. Tåpéc ßobrîd kopumå no 722 601 tålruña lînijas ir
iespéjams veikt iekßzemes un starptautiskas tålsarunas bez operatora
starpniecîbas. Analogå tîkla modernizåcija radîja arî iespéju tålruña lîniju
vairåk izmantot datu pårraidei, pieméram, strådåjot ar internetu.

Sakarå ar müsdienu pasaulé pieaugoßo datu pårraides pakalpojumu nozîmi
paredzams, ka nåkotné arvien vairåk tålruña lîniju, izmantojot ADSL un
ISDN iespéjas, tiks piemérotas modernåku pakalpojumu sniegßanai.

Tålruña lîniju var izmantot ne tikai, lai veiktu vietéjås sarunas, iekßzemes
un starptautiskås tålsarunas, sañemtu un nosütîtu faksa ziñojumus un

pieslégtos internetam, izmantojot iezvanpieejas pakalpojumu, bet arî lai
lietotu papildpakalpojumus, pieméram, Balss pastu, Zvanu karti un citus, kas

atvieglo ikdienas dzîvi un ¬auj novértét moderno telekomunikåciju noderîgumu.

Balss pasta grupas pakalpojumi. 2000. gadå Lattelekom turpinåja attîstît Balss pasta
grupas pakalpojumus, ievießot pakalpojumus Faksa pasts, Apvienotais balss un faksa
pasts, Virtuålais pasts, kå arî Numuru ziñotåjs. Balss pasta sérijas pakalpojumu lietotåju
skaits ir gandrîz divkårßojies.

Ciparu tîkla pakalpojumu Balss pasts uzñémums Lattelekom såka piedåvåt 1999. gadå,
un tas güst arvien lielåku popularitåti, jo ir bezmaksas pakalpojums un darbojas péc
autoatbildétåja principa, turklåt klientiem nav nepiecießams iegådåties speciålas iekårtas
ziñojumu ierakstîßanai. Balss pasta lietotåji var sañemt balss ziñojumus, ja viñi nav måjås
vai arî ja tålruña lînija ir aizñemta. Balss ziñojumus ir iespéjams noklausîties ne tikai no
sava, bet arî no jebkura cita ciparu tîkla tålruña aparåta ar tonålo numura sastådîßanas
reΩîmu, no taksofona un mobilå tålruña.

2000. gadå ieviestie pakalpojumi Faksa pasts un Apvienotais balss un faksa pasts ¬auj
sañemt un nosütît arî faksa ziñojumus. Sañemtos faksa ziñojumus var izdrukåt tiklab
no savai tålruña lînijai pievienotå faksa aparåta, kå arî no cita faksa aparåta, ja vien tas ir
pieslégts ciparu tålruña lînijai.

Pårskata gada maijå pakalpojumiem Balss pasts un Apvienotais balss un faksa pasts
tika paplaßinåtas to iespéjas, ievießot papildpastkastîtes. Tas ir izdevîgi un érti, ja ßos
pakalpojumus vienai ciparu tålruña lînijai izmanto vairåki cilvéki, pieméram, ©imene.

2000. gada novembrî Lattelekom ieviesa vél divus jaunus pakalpojumus. Virtuålais pasts
ir pakalpojums, kas domåts klientiem, kuri nav fiksétå vai mobilå tålruña abonenti, taçu to
var izmantot arî tålruña lînijas abonenti. Virtuålais pasts ir balss pastkastîte, kurai ir savs
tålruña numurs, kas nav piesaistîts noteiktai ©eogråfiskai vietai.

Uzñémums Lattelekom ir lielåkais
telekomunikåciju uzñémums Latvijå,

un saskañå ar Latvijas Republikas
likumdoßanu tam ir ekskluzîvas

tiesîbas uz telekomunikåciju
pamatpakalpojumu sniegßanu.

2000. gada beigås Lattelekom
tålruña abonentu lîniju skaits

nedaudz pieauga un
sasniedza 734 693.

No tåm 82% ir privåto
klientu tålruña lînijas, bet

18% uzñémumu, valsts
institüciju un organizåciju

tålruña lînijas.
Salîdzinåjumå ar 1999.

gadu kopéjais tålruña lîniju
skaits palielinåjies par 3 166.

Tå kå Latvijå ienåk jauna
tehnolo©ija, tad pozitîvi vértéjama

tendence tålruña lîniju skaitam
nostabilizéties. 2000. gada

31. decembrî Latvijå uz 100
iedzîvotåjiem bija 31 tålruña lînija,

un tas ir par 0,8 vairåk nekå
iepriekßéjå gadå.

P A K A L P O J U M I
B A L S S



Izmantojot Zvanu kartes, var zvanît arî mobilå tålruña
abonentiem, uz informåcijas un izklaides tålruña
numuriem un uz årvalstîm. To var darît arî tad, ja tålruña
lînijai, no kuras tiek zvanîts, ir slégta pieeja ßiem
pakalpojumiem. Turklåt ar Zvanu karti starptautiskås
tålsarunas ir par 10% létåkas.

2000. gadå bija pieejamas Zvanu kartes ar nominålvértîbu
Ls 3 un Ls 10. 2001. gadå ir plånots tålåk attîstît ßî pakalpoju-
ma iespéjas.

Tålrunis+. Íîs grupas pakalpojumi Lattelekom abonentiem ir pieejami
kopß 1997. gada. Tålrunis+ ir pieejams ciparu tîkla abonentiem viså Latvijå. Tålrunis+
pakalpojumu grupå ietilpst trîs daΩådi påradresåcijas pakalpojumi, Zvana gaidîßana,
Parole, Parole plus, Lüdzu, netraucét!, Atgådinåjums un Èsais tålruña numurs.
Visvairåk izmantotie ir påradresåcijas pakalpojumi un Zvana gaidîßana.

Lattelekom tiem klientiem, kuri, mainot dzîves vietu, nevar pårvietot iepriekßéjo tålruña
abonenta lîniju, piedåvå izmantot pakalpojumu Fiksétå påradresåcija vai Paziñojums par
jauno tålruña numuru.
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Otrs jaunievedums ir Numura ziñotåjs,
kura abonéßanas gadîjumå Balss pasta,
Faksa pasta, Apvienotå balss un faksa
pasta, kå arî Virtuålå pasta lietotåji pirms
atståtå ziñojuma noklausîßanås tiek
informéti par tålruña numuru, no kura
ßis ziñojums sütîts.

Priekßapmaksas zvanu karte.
Telekomunikåciju tîkla attîstîba 2000.
gada beigås ¬åva ieviest vél vienu
pakalpojumu, kas klientiem sniedz iespéju
brîvåk izmantot telekomunikåciju
pakalpojumus. Ar Priekßapmaksas zvanu
karti jeb vienkårßi ar Zvanu karti var
piezvanît no jebkura tålruña Latvijå vai
årvalstîs, ja vien tas darbojas tonålajå
numura sastådîßanas reΩîmå, tajå skaitå
no taksofona. Galvenå priekßrocîba ir tå,
ka par ßîm sarunåm noré˚inås nevis tålruña
lînijas abonents, bet gan zvanîtåjs,
kurß, iegådåjoties Zvanu karti, jau iepriekß
ir samaksåjis par telekomunikåciju
pakalpojumiem. Turklåt ßîs sarunas
netiek uzrådîtas ré˚inå, ko sañem tålruña
lînijas abonents.
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Bezmaksas zvans 800. Lattelekom kopß 1997. gada uzñémumiem piedåvå izmantot
pakalpojumu Bezmaksas zvans 800.

2000. gada beigås 107 uzñémumi izmantoja Bezmaksas zvans 800 pakalpojumu.
Bezmaksas tålruña numuru skaits ir pieaudzis par 46%, un par 38% ir pieaudzis

sarunu minüßu skaits uz 800. sérijas tålruña numuriem.

Pakalpojums Bezmaksas zvans ir izdevîgs uzñémumiem, jo ¬auj firmåm, kas to
izmanto, uzlabot savu klientu apkalpoßanu, gan sañemot pasütîjumus, gan
sniedzot informåciju. Íis pakalpojums palîdz uzñémumiem uzturét tießu
saikni ar saviem klientiem un uzlabot apkalpoßanas kvalitåti.

Pakalpojumu Bezmaksas zvans 800 plaßi izmanto taksometru pakalpojumu
firmas, bankas, valsts sociålås un veselîbas aprüpes iestådes, Latvijas pårtikas

raΩotåji un citas firmas un iestådes. Daudzas firmas ßo pakalpojumu izmanto,
lai saviem klientiem bez maksas sniegtu informåciju un uzzinåtu klientu

vajadzîbas un viedokli.

Starptautiskais bezmaksas zvans. Uzñémumiem, kas darbojas starptautiskå
tirgü, tiek piedåvåts pakalpojums Starptautiskais bezmaksas zvans, kas paredz

bezmaksas tålruña numura pieß˚irßanu abonenta izvélétå valstî.

Informåcijas un izklaides tålrunis. Kopß 1997. gada Lattelekom pakalpojumu
sniedzéjiem piedåvå maksas pakalpojumus, izmantojot Informåcijas tålruni (900. sérijas
numuri) un Izklaides tålruni (909. sérijas numuri). Ío sériju tålruña numuru abonenti var
izvéléties no Lattelekom piedåvåtiem tarifiem savu pakalpojumu specifikai atbilstoßåko
sarunu maksu, kas ir augståka par iekßzemes sarunu maksu. Lattelekom atbalsta pakalpo-
jumu sniedzéju darbu ar attiecîgu tehnisku nodroßinåjumu.

Íie pakalpojumi palîdz iedzîvotåjiem sañemt daΩåda veida informåciju vai konsultåcijas,
neizejot no måjåm vai biroja.

Lattelekom, izmantojot 900. sérijas iespéjas, piedåvå arî ßådus pakalpojumus – Interneta
iezvanpieeja 900 un Ziedojumu tålrunis 900, kas veicinåja ßîs sérijas pakalpojumu
popularitåtes pieaugumu. Pakalpojums Ziedojumu tålrunis 900 ¬auj 900. sérijas tålruña
numurus izmantot arî labdarîbas mér˚iem.

Lattelekom piedåvå klientiem gan atlaides, gan tarifu plånus. Lattelekom
piedåvå 30% atlaides visåm sarunåm, kas tiek veiktas darba dienu vakaros, kå arî
75% atlaides sestdienås, svétdienås un svétku dienås. 

Lattelekom piedåvå arî vairåkus tarifu plånus. Tarifu plåns Izvéle Nr. 1 ir izdevîgs
klientiem, kas vietéjåm sarunåm ménesî nepatéré vairåk nekå 50 minütes. 
Tarifu plåns Publiskais ir domåts klientiem, kas ménesî vairåk nekå 67 minütes patéré
sarunåm ar mobilå tålruña abonentiem.

Savukårt tarifu plåns Profi domåts klientiem, kuri sarunåm ar mobilå tålruña abonentiem
ménesî patéré vairåk nekå 450 minütes un kuru biroja centråle Lattelekom tîklam ir
pieslégta, izmantojot ISDN 30 vai R2CAS pieslégumu.

Lattelekom piedåvå iespéju blo˚ét zvanus uz paaugstinåtas maksas tålruña
numuriem. Lai klienti nepiecießamîbas gadîjumå varétu blo˚ét izejoßos zvanus uz
informåcijas (900. sérijas) vai izklaides (909. sérijas) tålruña numuriem, Lattelekom gan
ciparu tîkla, gan analogå tîkla abonentiem viså Latvijå piedåvå izmantot pakalpojumus
Pieejas slégßana 909. sérijas numuriem vai Pieejas slégßana 900./909. sérijas numuriem.
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Ultra DSL. Kå tika solîts 1999. gada nogalé, Lattelekom pårskata gada
jünijå såka jauna åtrgaitas datu pårraides pakalpojuma Ultra DSL

piedåvåßanu tirgü. Izmantojot Ultra DSL, Lattelekom piedåvå åtrgaitas
paståvîgu interneta pieslégumu ar lejuplådes åtrumu lîdz 2 megabitiem

sekundé. Pakalpojums balstîts uz ADSL tehnolo©iju, ko pirms diviem
gadiem såka izmantot ASV telekomunikåciju kompånijas. Latvijå ßî tehnolo©ija

tiek ieviesta vienlaikus ar Rietumeiropas valstîm.

ADSL (asimetriska abonenta ciparu lînija) tehnolo©ija platjoslas datu pårraidei lîdz
2 megabitiem sekundé ¬auj izmantot parastås vara tålruña lînijas, turklåt tå dod iespéju
vienlaicîgi veikt datu pårraidi un runåt pa tålruni.

Ultra DSL 2000. gada beigås bija pieejams vairåk nekå 60% Rîgas iedzîvotåju. 2001. gadå
Ultra DSL pakalpojumu varés izmantot Lattelekom abonenti arî årpus Rîgas.
Pusgada laikå, kopß pakalpojumu Ultra DSL såka piedåvåt tirgü, jau gandrîz 300
abonentu izmanto jaunås tehnolo©ijas priekßrocîbas. Èpaßi izdevîgs tas ir vidéjiem un
maziem uzñémumiem.

Gada nogalé Lattelekom noslédza lîgumus ar vairåkiem Latvijas interneta pakalpojumu
sniedzéjiem par Ultra DSL izplatîßanu.

Pårskata gada septembrî Lattelekom Klientu apkalpoßanas centra telpås Rîgå tika atklåta
Ultra DSL izmé©inåjuma stacija. Íeit jebkurß interesents var ienåkt un pats pårliecinåties,
ka jaunåkå un modernåkå telekomunikåciju tehnolo©ija ir kvalitatîva, vienkårßa un
pieejama arî privåtajiem klientiem.

2000. gads k¬uva par pavérsiena
gadu Lattelekom attîstîbå.
Ejot kopsolî ar jaunåkåm
ekonomikas, informåcijas

tehnolo©ijas un telekomunikåciju
attîstîbas tendencém pasaulé,
uzñémums no vienkårßu balss

pakalpojumu sniedzéja ir k¬uvis
par modernu integrétu

telekomunikåciju un
informåcijas tehnolo©ijas

pakalpojumu sniedzéju.
Datu pårraides un uzglabåßanas
pakalpojumu attîstîba ¬auj runåt

par jaunas vides ekonomikai
izveidoßanu. Ieguvéji ir gan

iedzîvotåji, gan uzñéméji, jo
jaunå vide paver daudz

plaßåkas iespéjas
izmantot internetu,

kå arî telekomunikåciju
un informåcijas

tehnolo©iju.

2000. gads uzñémumam Lattelekom bija nozîmîgs ar vairåkiem
bütiskiem sasniegumiem datu pakalpojumu jomå, kuri atbilst Lattelekom
interneta un IP platformas attîstîbas programmai. Tika ieviesti pieci jauni
pakalpojumi – Ultra DSL, Åtrgaitas datu tîkls, E-saruna, Apkalpoßanas
lîmenis, Vienotais datu biznesa tîkls, kå arî ievérojami samazinåti tarifi
interneta iezvanpieejas lietotåjiem.

Virkne datu pakalpojumu tirgü ir jau vairåkus gadus un guvußi stabilu
klientu uzticîbu. Tie kalpo par pamatu gan jauna uzñémuma veidoßanai,
gan tå paplaßinåßanai, un pieprasîjums péc ßiem pakalpojumiem
ar katru gadu pieaug.

Nozîmîgåkås 2001. gada ieceres ir åtrgaitas interneta piesléguma
piedåvåjums privåtajiem klientiem – Home DSL un Datorcentra izveide,
kas ir komplekss pakalpojums un paredz klientu datu uzglabåßanu,

apkalpoßanu un droßîbas garantéßanu. 

P A K A L P O J U M I
D A T U
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Pakalpojums Apkalpoßanas lîmenis nodroßina augståku ekspluatåcijas lîmeni pakalpoju-
miem, kas tiek sniegti, izmantojot ciparu nomåtås lînijas. Pakalpojuma lietotåjiem tiek
garantéts îsåks bojåjumu novérßanas laiks, nekå minéts pamatlîgumå, un gadîjumå, ja tas
tiek pårsniegts, klients sañem kompensåciju.

Åtrgaitas datu tîkls. Pårskata gadå Lattelekom uzñémumiem, kuru darbîbå ir
nepiecießama liela apjoma datu pårraide, såka piedåvåt pakalpojumu Åtrgaitas datu tîkls.
Íî tehnolo©ija nodroßina datu pårraidi ar åtrumu lîdz 1 gigabitam sekundé, kas ßobrîd
ir lielåkais datu pårraides åtrums, kåds pieejams Latvijå. Pakalpojuma sniegßanå tiek
izmantota GigaEthernet un ATM tehnolo©ija, kå arî optiskås ß˚iedras kabe¬u tîkls.

Vienotais datu biznesa tîkls. 2000. gada nogalé Lattelekom pirmais Baltijas
valstîs izstrådåja un såka piedåvåt klientiem datu pårraides pakalpojumu,
kas ir viens no stürakmeñiem, veidojot jaunu ekonomikas vidi.
Pakalpojums Vienotais datu biznesa tîkls ir virtuåls privåts datu
pårraides tîkls, kas nodroßina klientiem informåcijas
pårraidi interneta protokola (IP) lîmenî. Pakalpojums
veidots uz Lattelekom publiskå datu pårraides tîkla
båzes, sniedzot fiziskam privåtam tîklam lîdzvértîgu
kvalitåti un droßîbu, jo paredz arî nepårtrauktu darbîbas
uzraudzîbu.

Samazinåti interneta iezvanpieejas
tarifi. Pårskata gada rudens såkumå
uzñémums pazeminåja tarifus pakalpoju-
mam Internet iezvanpieeja 900. Ievérojami
tika samazinåti tarifi brîvdienås un vakara
stundås, kå arî tarifs par vienu minüti
atkarîbå no internetå pavadîtå laika.
Tika noslégti lîgumi ar vairåkiem interneta
pakalpojumu sniedzéjiem Latvijå par
jaunås tarifu shémas izmantoßanu.

Patiecoties ßådai Lattelekom iezvanpieejas
tarifu politikai, interneta iezvanpieejas
lietotåju skaits Latvijå 2000. gada pédéjos
trîs méneßos palielinåjies par 29%,
bet kopéjais internetå pavadîtais laiks,
izmantojot iezvanpieeju, par 43%.

Apkalpoßanas lîmenis. Droßa datu
pårraide ir viena no primårajåm uzñéméju
nepiecießamîbåm. Lattelekom ir izstrådåjis
jaunu pakalpojumu, kas garanté papildu
droßîbu esoßajiem datu pårraides pakalpo-
jumiem – Apkalpoßanas lîmenis.

ISDNDSL Mobilais tålrunis

Frame RelayInternets Internets

aitas datu tîkls Åtrgaitas dat
VIENOTAIS
BIZNESA

TÈKLS

darbinieks
årzemés

biznesa
klienti

klienti
årzemés

darbinieki
måjås klients darbinieki

pie klienta



E-saruna. 2000. gada oktobrî Lattelekom såka piedåvåt interneta måjas lapas
îpaßniekiem pakalpojumu E-saruna. Abonéjot E-sarunu, måjas lapas îpaßnieks tås
apmeklétåjiem sniedz iespéju no jebkura datora pasaulé piezvanît uz pakalpojuma
abonenta norådîtu tålruña numuru. Pakalpojums E-saruna ir izdevîgs uzñémumiem,
kas aktîvi izmanto interneta måjas lapu, lai piedåvåtu savas preces un pakalpojumus,
kå arî lai sadarbotos ar klientiem.

Papildinåjusies ISDN pakalpojumu grupa. Lattelekom jau treßo gadu klientiem
piedåvå ISDN pakalpojumus. Pårskata gadå to lietotåju skaits ir divkårßojies. 2000. gada
aprîlî Lattelekom ieviesa jaunu ISDN grupas pakalpojumu ISDN 2+ DATI, kuru
izmantojot nav nepiecießama ISDN karte vai modems, lai pieslégtos internetam.

ISDN ir datu un balss pårraides risinåjums, kas ir piemérots gan lielåm kompånijåm,
gan vidéjiem un maziem uzñémumiem. ISDN pakalpojumi ¬auj efektîvåk izmantot

uzñémuma resursus un samazinåt telekomunikåciju pakalpojumu izmaksas,
kå arî nodroßina augstu sakaru kvalitåti un datu pårraidi ar åtrumu 128 kb/s.

ISDN lînijai var pieslégt lîdz astoñåm ISDN iekårtåm – tålruña aparåtus,
faksa aparåtus, kå arî datoru darbam internetå. ISDN nodroßina divus
vienlaicîgus savienojumus. Tas nozîmé, ka vienlaikus var gan strådåt
internetå vai nosütît faksu, gan runåt pa tålruni.

Íobrîd Lattelekom piedåvå trîs ISDN 2 grupas pakalpojumus – ISDN 2,
ISDN 2+, ISDN 2+ DATI, kå arî pakalpojumu ISDN 30, kas lieliem
uzñémumiem sniedz iespéju veikt 30 tålruña sarunas vienlaikus un pieslégt

biroja centråli. Pakalpojums ¬auj uzñémumiem pieß˚irt lîdz 100 tålruña
numuriem, kå arî veikt datu pårraidi ar åtrumu lîdz 2 megabitiem sekundé.

Ciparu nomåtås lînijas. Lattelekom piedåvå datu pårraidei izmantot ciparu
nomåtås lînijas, kas nodroßina datu pårraides åtrumu lîdz 2 megabitiem sekundé.

Íî pakalpojuma sniegßanå Lattelekom izmanto Alcatel datu pårraides sistémas.
Ciparu nomåtås lînijas ir izdevîgas klientiem, kuriem ir prasîbas péc augstas telekomu-
nikåciju pakalpojumu kvalitåtes un kuri vélas savienot sava uzñémuma datortîklus un
telekomunikåciju iekårtas, kas atrodas daΩådås vietås, tajå skaitå arî årvalstîs.

2000. gadå pieprasîjums péc ciparu nomåtåm lînijåm ir pieaudzis par 44%.

Biroju savienoßana. Jau vairåkus gadus Lattelekom piedåvå pakalpojumu
Biroju savienoßana, kas veic uzñémumu datortîklu savienoßanu ar datu pårraides åtrumu
lîdz 2 megabitiem sekundé. Turklåt pakalpojums piedåvå arî iekßéjos balss kanålus.
Lîdz ar to uzñémuma iekßéjås tålruña sarunas starp filiålém ir bezmaksas. Bez tam
Biroju savienoßana veic uzñémuma datortîklu savienoßanu 24 stundas diennaktî, un, lai
apkalpotu visas filiåles, ir nepiecießama tikai viena biroja centråle. Pakalpojums ¬auj
samazinåt uzñémuma izdevumus par telekomunikåciju pakalpojumiem.

2000. gadå Biroju savienoßanas pieslégumu skaits ir pieaudzis 2,5 reizes.

Frame Relay. Pakalpojums Frame Relay paver klientiem iespéju efektîvi organizét
informåcijas apmaiñu ar attålåm sava uzñémuma struktürvienîbåm un biznesa partneriem.
Pakalpojums sniedz iespéju vienotå tîklå saslégt gan datoru tîklus, gan atseviß˚as datu
apstrådes iekårtas. Klientiem, izvéloties ßo pakalpojumu, tiek nodroßinåts pieslégums datu
pårraides tîklam, izveidoti virtuålie savienojumi starp vairåkåm piesléguma vietåm, kå arî
nepårtraukti tiek veikta pakalpojumu kvalitåtes kontrole.

2000. gadå Frame Relay pieslégumu skaits palielinåjies 2,1 reizi.

X.25. X.25 ir pakeßu komutåcijas tehnolo©ija kvalitatîvai datu pårraidei, un tå
darbojas vairåk nekå 80 valstîs. Ío pakalpojumu izmanto klienti, lai veiktu datu apmaiñu
ar biznesa partneriem årzemés, kå arî lai veiktu banku kontu vadîbu no attåluma.
Lattelekom pakalpojuma X.25 klienti ir bankas, tirdzniecîbas kompånijas, transporta
firmas un årvalstu véstniecîbas.

2000. gadå  X.25 pieslégumu skaits ir pieaudzis 1,4 reizes.
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Samazinåti iezvanpieejas Apollo 9008080 tarifi. Apollo bija pirmais
interneta pakalpojumu sniedzéjs, kas såka izmantot jaunos pazeminåtos

iezvanpieejas tarifus. Bütiski ir samazinåti tarifi brîvdienås un vakara stundås,
kå arî tiek piedåvåtas atlaides atkarîbå no internetå pavadîtå laika. Iezvanpieeja

Apollo 9008080 nodroßina interneta lietoßanu bez re©istråcijas un lîgumsaistîbåm.

Apollo Disks. 2000. gada septembrî tirgü tika laists jauns interneta iezvanpieejas
pakalpojums Apollo Disks. Tas ir domåts iesåcéjiem darbå ar internetu. Apollo Diskå
ir iek¬auts interneta iezvanpieejas pieslégums, kompaktdisks ar interneta lietoßanai
nepiecießamo programmatüru, kå arî lietotåja rokasgråmata. Apollo Diska lietoßanas
termiñß ir viens ménesis, un to iespéjams pagarinåt ar Apollo Karti.

Apollo Saite. Klientiem, kas internetu izmanto regulåri, Apollo piedåvå iezvanpieejas
pakalpojumu Apollo Saite. Izmantojot Apollo Saiti, pakalpojuma abonéßanas maksa
pakåpeniski tiek samazinåta, ja ßis pakalpojums tiek lietots ilgstoßi.

2000. gadå, galvenokårt pateicoties jaunajiem tarifiem, par 108% pieaudzis Apollo
iezvanpieejas pakalpojumu lietotåju skaits, pårsniedzot 13 tükstoßus, un par 128%
pieaudzis internetå pavadîtais laiks, izmantojot interneta iezvanpieejas pakalpojumus.
2000. gada decembrî tas sasniedza 6,5 miljonus minüßu.

Lattelekom Apollo interneta
pakalpojumu noda¬a tika izveidota

1997. gadå, un, darbodamås
konkurences apståk¬os,

tå ir k¬uvusi par vienu no
lielåkajiem interneta pakalpojumu

sniedzéjiem Latvijå.
Apollo nodroßina interneta

pakalpojumus viså valstî.

Visi pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot Lattelekom fikséto
datu pårraides tîklu. Apollo ir savi neatkarîgi starptautiski pieslégumi,
kas garanté kvalitatîvu interneta pieslégumu un jebkura pakalpojumu
kompleksa izmantoßanu péc klienta izvéles.

2000. gads Lattelekom interneta pakalpojumu sniedzéja Apollo
darbîbå bija bagåts gads. Interneta piesléguma veidu skaits
tika palielinåts, izmantojot jauno Ultra DSL tehnolo©iju, Apollo Disku un
citas iespéjas. Ievérojami tika samazinåti sakaru plüsmas tarifi Apollo
interneta iezvanpieejas un paståvîgo pieslégumu lietotåjiem.

Apollo izveidoja portålu www.apollo.lv, piesakot sevi
elektronisko mediju vidé.

P A K A L P O J U M I
A P O L L O I N T E R N E T A



Apollo Ultra pieslégumi. Apollo ir lîderis Ultra DSL interneta piesléguma
pårdoßanå Latvijas tirgü. Apollo Ultra ir paståvîgs interneta pieslégums, kam
tiek izmantota jaunå åtrgaitas datu pårraides tehnolo©ija ADSL. Apollo saviem klientiem
piedåvå ierîkot interneta pieslégumu ar datu pårraides åtrumu lîdz 2 megabitiem sekundé.
Íobrîd ßie pieslégumi ir izdevîgi vidéjiem un maziem uzñémumiem. 2001. gadå ir plånots
piedåvåt Apollo Ultra pieslégumus arî privåtajiem klientiem.

Apollo piedåvå Ultra pieslégumus daΩådås variåcijås atkarîbå no klientam nepiecießamå
lejuplådes åtruma un nepiecießamîbas izmantot Latvijas vai årvalstu interneta resursus.

Citi paståvîgie interneta pieslégumi. Apollo piedåvå arî citus paståvîgos interneta
pieslégumus: Apollo Standarta pieslégumu klientiem ar seviß˚i augståm prasîbåm
interneta lietoßanå, Apollo Ekonomisko pieslégumu klientiem, kuriem pagaidåm vél nav
iespéjams ierîkot Apollo Ultra pakalpojumu, un Apollo Skolai, kas ir îpaßi izdevîgs
piedåvåjums Latvijas skolåm.

Íie pakalpojumi sniedz klientiem neierobeΩotu piek¬uvi internetam atkarîbå no klienta
vajadzîbåm ar datu pårraides åtrumu lîdz 10 megabitiem sekundé.

Apollo pakalpojumi ¬auj klientiem atvért e-pasta adreses, izveidot måjas lapas un
nodroßina doménu globålajå tîklå, kå arî piedåvå Apollo Palîdzîbas dienesta konsultåcijas
pa bezmaksas tålruni vai pa e-pastu.

Apollo portåls. Apollo portåls tika atklåts 2000. gada augusta
beigås. Apollo portåls no citiem Latvijas interneta portåliem
atß˚iras ar ori©inåliem analîtiskiem rakstiem, komentåriem un
intervijåm. Tomér portålå ir atrodami arî tradicionåli portålu
elementi, pieméram, meklétåji, bezmaksas e-pasta sistéma,
interaktîvas diskusijas, jaunåkås ziñas u.c. Portåla lepnums
ir iknedé¬as interaktîvas videosarunas ar Latvijå pazîstamiem
cilvékiem.

Kopß darbîbas såkuma Apollo portåla apmeklétåju skaits ir
trîskårßojies. 2000. gada beigås portålu apmekléja caurmérå
vairåk nekå 6 000 interneta lietotåju dienå, kas vidéji portålå
pavada vairåk nekå 13 minütes.
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Uzziñu dienests 118. Uzziñu dienests 118 ir viens no populåråkiem uzziñu
dienestiem Latvijå. Panåkumu pamatå ir dienesta nepårtraukta attîstîba, jaunu

pakalpojumu radîßana, modernas tehnolo©ijas ievießana un datu båzes
paplaßinåßana, kå arî sadarbîba ar partneriem ßajå nozaré.

2000. gada maijå tika parakstîts lîgums ar Interinfo Latvijå par informatîvå tîkla
118 informatîvie pakalpojumi izveidi. Informatîvå tîkla izveide ¬auj iedzîvotåjiem iegüt
nepiecießamo informåciju neatkarîgi no viñu atraßanås vietas gan pa fikséto tålruni,
gan  pa mobilo tålruni, gan izmantojot internetu, kå arî tålruñu katalogus.

2000. gadå sadarbîbå ar Interinfo Latvijå tika izdoti tålruñu katalogi Vidzeme+ 1999/2000,
Kurzeme+ 1999/2000, 118 tålruñu katalogs Rîga 2000/2001, 118 tålruñu katalogs
Zemgale 2000/2001 un 118 tålruñu katalogs Latgale 2000/2001. Katalogi tika izdoti,
izmantojot Uzziñu dienesta 118 datu båzi, un tajos ir iek¬auta informåcija par attiecîgå
re©iona privåtpersonu un uzñémumu tålruña numuriem.

2000. gada decembrî tika noslégts sadarbîbas lîgums ar a/s Preses nams, kas Latvijas
iedzîvotåjiem paver iespéju, zvanot uz Uzziñu dienestu 118, pasütît izdevniecîbas
izdotos laikrakstus. Lîgums ar türisma kompåniju Türisms un informåcija sniedz
iespéju klientiem ar 118 palîdzîbu rezervét vietu ce¬ojumam, bi¬etes utt.
Lai paplaßinåtu Uzziñu dienesta 118 datu båzi, tika noslégta vienoßanås
ar VAS Latvijas Dzelzce¬ß par vilcienu kustîbas saraksta un tå izmaiñu
ievietoßanu 118 datu båzé.

2000. gadå operatoru centri ieviesa vairåkus jaunus pakalpojumus – Telemårketings,
118 tießais savienojums un Baltås lapas. Pakalpojums Telemårketings ir ienåkoßo zvanu
apkopoßana un zvanîßana ar noteiktu mér˚i klientu uzdevumå, izmantojot Lattelekom
operatoru centru resursus. Íis pakalpojums piedåvå firmåm un uzñémumiem ar Lattelekom
operatoru centru starpniecîbu veikt daΩådas darbîbas, pieméram, tirgus izpéti,

2000. gadå Lattelekom operatoru
centri paplaßinåja savas darbîbas lauku

un, ievießot jaunas tehnolo©ijas,
turpinåja modernizåciju. Oktobrî tika

atklåts ceturtais Lattelekom
operatoru centrs, ßoreiz Rézekné.

Tå darbîba pozitîvi ietekmés
nodarbinåtîbas problémas risinåßanu

re©ionå, kå arî sekmés infrastruktüras
attîstîbu. Påréjie operatoru

centri atrodas Rîgå,
Césîs un Liepåjå.

To pakalpojumi ir pieejami
viså Latvijas teritorijå.

P A K A L P O J U M I
O P E R A T O R U C E N T R U

Pårskata gadå palielinåjås operatoru centru nozîme klientu apkalpoßanå,
jo Lattelekom såka klientu apkalpoßanu pa tålruni.
Tika paplaßinåts Uzziñu dienesta 118 pakalpojumu skaits un
noslégts sadarbîbas lîgums ar Interinfo Latvijå par Latvijå lielåkå
informatîvå tîkla 118 informatîvie pakalpojumi izveidi.

Pårskata gadå Lattelekom visas funkcijas, kas saistîtas
ar telegrammu pieñemßanu un piegådi,
nodeva BOVAS Latvijas Pasts.



Klientu apkalpoßanas dienests 8008040. 2000. gadå uzñémums Lattelekom,
izveidojot Klientu apkalpoßanas dienestu, pårgåja uz klientu apkalpoßanu pa bezmaksas
tålruni 8008040. Klientu apkalpoßanas dienesta operatori ne tikai sniedz
informåciju par pakalpojumiem, bet pieñem arî pasütîjumus un, ja ir iespéjams,
tad nekavéjoties pakalpojumu aktivizé.

Citi operatoru dienesti. Jau vairåkus gadus darbojas centralizéts Bojåjumu
pieteikßanas dienests 114, kas, izmantojot modernu tehnolo©iju, re©istré visus
bojåjumus, ko piesaka Lattelekom klienti.

Starptautiskå operatoru dienesta numurs 115 tiek lietots tad, ja klients vélas pieteikt
starptautisku tålsarunu un izmantot kådu no operatoru papildpakalpojumiem
(Starptautiskå uzziña, Sarunas ilguma ierobeΩoßana u.c.). Savukårt Nacionålam operatoru
dienestam var piezvanît pa numuru 116 un pieteikt sarunas ar tålruña abonentiem Latvijå,
kå arî izmantot papildpakalpojumus (Makså otra persona, Makså treßå persona,
Konference u.c.). Èpaßu popularitåti klientu vidü ir iemantojis pakalpojums Makså otra
persona. To katru ménesi izmanto apméram 60 000 klientu, turklåt ßim skaitam ir
tendence pieaugt. 2000. gadå operatoru dienesti 115 un 116 iekårtoja 0,8 miljonus sarunu.

Palielinåt Lattelekom operatoru centru pakalpojumu skaitu ¬åva jaunas
darbîbas platformas ievießana, izmantojot modernas tehnolo©ijas CTI (Computer

Telephony Integration) un IVR (Interactive Voice Response) iespéjas.
Tås ¬auj palielinåt operatoru centru kapacitåti un racionålåk izmantot
pieejamos resursus.

Lattelekom operatoru centru darbinieki ir konsultéjußi vairåkus
uzñémumus, pieméram, Lietuvos Telekomas, Lintel, Latvijas Unibanka,
Baltikums, Hobby Hall.
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preçu vai pakalpojumu pårdoßanu pa
tålruni, savu klientu aprüpes uzlaboßanu
u.c. Izmantojot pakalpojumu 118 tießais
savienojums, klienti, zvanîdami uz 118,
var ne tikai uzzinåt viñus intereséjoßos
tålruña numurus, bet arî lügt operatoru
uzreiz savienot viñus ar meklétiem
numuriem. Baltås lapas ¬auj privåt-
personåm 118 datu båzé ievietot papildu
informåciju par sevi, pieméram, mobilå
tålruña numuru, e-pasta adresi.

Pårskata gadå 118 såka mobilo tålruñu
lietotåjiem piedåvåt uzziñas îsziñas veidå,
kå arî apmeklét 118 interneta måjas lapu
WAP formåtå.

2000. gadå bütiski tika uzlabots måjas
lapas www.118.lv saturs un dizains.
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No Lattelekom taksofoniem
ir iespéjams veikt zvanus uz

informåcijas un avårijas dienestiem,
kå arî uz årvalstîm. Neskatoties uz

mobilå tålruña lietotåju skaita strauju
pieaugumu Latvijå, 2000. gadå

uzstådîto taksofonu skaits tomér
palielinåjås par 219 un tagad

sasniedz 3 704 viså Latvijå, no tiem
3 464 çipkarßu taksofoni un 240 –

kombinétie taksofoni. 

Pårskata gadå 103 taksofoni
tika uzstådîti måcîbu iestådés,
kopmîtnés, dienesta viesnîcås.

Kopå izglîtîbas iestådés un tåm
piederoßås telpås ir uzstådîti 573

taksofoni. Medicînas iestådés,

Pårskata gadå Lattelekom såka piedåvåt iespéju zvanît no taksofoniem, izmantojot VISA un
EuroCard/MasterCard kredîtkartes, kas atvieglo sazinåßanås iespéjas årvalstu viesiem, kas
apmeklé Latviju. Íobrîd ar kredîtkartém ir iespéjams zvanît no 3 056 taksofoniem.

No 2000. gada taksofonu kabînés, kas atrodas Vecrîgå, ir pieejami tålruñu katalogi.

Lattelekom piedåvå iespéju piezvanît uz taksofonu gan no Lattelekom publiskå tîkla
tålruñiem, gan mobilajiem tålruñiem. Statistika liecina, ka ßis pakalpojums ir guvis lielu
atzinîbu, jo gada laikå ßåda iespéja tikusi izmantota vidéji 367 tükstoßus reiΩu ménesî.

Èpaßi érti ir izmantot pakalpojumu Makså otra persona – 116. Proti, ja
zvanîtåjam nav telekartes vai monétu, ar operatora starpniecîbu var
lügt, lai par ßo zvanu makså izsaucamais Lattelekom abonents.
Pårskata gadå ßis pakalpojums ticis izmantots vairåk nekå
749 tükstoßus reiΩu. Íis pakalpojums ir populårs skolu un
studéjoßås jaunatnes, kå arî obligåtå dienesta karavîru vidü.

2000. gadå tika pårdoti gandrîz 2 miljoni telekarßu.

Èpaßa ir arî telekarßu måkslinieciskå apdare, kas tiek izmantota,
lai sniegtu reklåmas vai informåciju par kultüras, sporta un
labdarîbas aktivitåtém, kå arî uzziñu materiålus. Interesentiem tiek
piedåvåta iespéja izgatavot telekarti ar savu fotogråfiju un paßa
izveidotu tekstu. Lattelekom piedåvå ievietot reklåmas arî
taksofonu displejos.

rehabilitåcijas un sociålås aprüpes centros, pansionåtos, kå arî sociålajås
måjås ir uzstådîti 452 taksofoni, no tiem 47 taksofoni 2000. gadå.

P A K A L P O J U M I
T A K S O F O N U



27

1994. gadå uzñémumå tika såkta Måcîbu centra izveide, kur uzñémuma darbinieki
iegüst zinåßanas un iemañas, kas nepiecießamas darbam Lattelekom. Lai sekmétu
uzñémuma biznesa efektivitåtes palielinåßanu, arvien lielåka uzmanîba tiek pievérsta

speciålo måcîbu programmu izveidei. 2000. gada decembrî pirmie çetrpadsmit
Lattelekom darbinieki sañéma beigßanas diplomus programmå “Diploms telekomu-

nikåciju menedΩmentå”. Ir izstrådåta arî “Pårdevéju apmåcîbas programma”
pakalpojumu pårdoßanas speciålistiem un “Tirdzniecîbas vadîbas programma” –
vadîtåjiem. 2000. gadå ir izveidoti vairåk nekå divdesmit jauni måcîbu kursi.

Katrs Lattelekom darbinieks Måcîbu centrå, kå arî citås Latvijas vai årvalstu
måcîbu komercfirmås 2000. gadå ir måcîjies vidéji 7,2 dienas.

Pårskata gadå Måcîbu centrs aktîvi ir piedåvåjis savus pakalpojumus – måcîbu
kursus un seminårus arî åréjiem klientiem. Kopumå katrs åréjais klients

Lattelekom Måcîbu centrå ir måcîjies vidéji 2,3 dienas.

Lielåkie Måcîbu centra klienti ir Latvenergo, Rîgas Slimokase, Delfi, Latvijas
Mobilais Telefons, Latvijas Unibanka, Rîgas Tehniskå universitåte, LR Aizsardzîbas

ministrija, Latvija Statoil un Komerccentrs DATI grupa. Lattelekom Måcîbu centrå tika
apmåcîti arî Lietuvos Telekomas darbinieki.

C E N T R S
M Å C È B U
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DaΩådås iekårtas Lattelekom Sakaru Sistémas izplata, gan tießi kontaktéjoties ar klientiem,
gan Lattelekom Klientu apkalpoßanas centros, gan arî izmantojot dîleru tîklu. Tomér lielåku
uzmanîbu uzñémums velta tießu kontaktu attîstîßanai ar saviem klientiem. Íådu straté©iju
¬auj îstenot Lattelekom Sakaru Sistému darbinieku profesionalitåte savå nozaré un plaßås
zinåßanas par fikséto telekomunikåciju tîklu. Tådå veidå klientiem tiek palîdzéts izvéléties
visizdevîgåko tehnisko risinåjumu.

Kopß 1. novembra Lattelekom Sakaru Sistémas sadarbîbå ar Lattelekom Apollo interneta
pakalpojumu noda¬u såka piedåvåt pakalpojumu Apollo Dators. Pakalpojums paredz
datora piegådi komplektå ar interneta iezvanpieejas pieslégumu uz nomaksu.
Íajå laikå Apollo Datoru ir izvéléjußies vairåk nekå 400 klienti.

2000. gada februårî Rîgå klientu értîbåm tika atvérta telekomunikåciju iekårtu demon-
stréßanas zåle, kurå klienti var ne tikai apskatît piedåvåtås iekårtas, bet arî tås izmé©inåt un
sañemt telekomunikåciju iekårtu speciålistu konsultåcijas.

Lattelekom Sakaru Sistémas uzñémuma Lattelekom klientiem piedåvå iegådåties tålruña
aparåtus uz nomaksu.

2000. gadå Lattelekom Sakaru Sistémas pårdeva vairåk nekå 15 000 sertificétus tålruña
aparåtus, kas divreiz pårsniedz pårdoßanas apjomus 1999. gadå, kå arî pårdeva un uzstådîja
150 biroja centråles.

Lattelekom Sakaru Sistému klientu vidü ir uzñémumi un valsts organizåcijas ar atß˚irîgiem
darbîbas virzieniem – Latvijas Republikas prokuratüra, Tieslietu ministrija, Izglîtîbas un
zinåtnes ministrija, Latvijas Republikas Valsts zemes dienests, Latvijas Kråjbanka, Latvijas
Unibanka, Paula Stradiña slimnîca, Tuberkulozes un plaußu slimîbu valsts centrs, viesnîcas
Rîga un Hotel Grand Palace, Sky Baltija, Balticovo, Japånas véstniecîba un citi.

L A T T E L E K O M S A K A R U S I S T ‰ M A S
SIA Lattelekom Sakaru Sistémas kå

Lattelekom meitas uzñémums tika
izveidots 2000. gada 1. septembrî.

Nepiecießamå darba pieredze
plaßa spektra klientu telekomunikåciju

iekårtu tirdzniecîbå, uzstådîßanå un
apkalpoßanå trîs gadu laikå tika güta
Lattelekom Klientu telekomunikåciju

iekårtu noda¬å. Noda¬as pårveidoßana
par meitas uzñémumu bija

nepiecießama, jo paplaßinåjås iekårtu
pårdoßana un bija vérojams nozîmîgs

klientu skaita pieaugums.

Lattelekom Sakaru Sistémas piedåvå daudz-
veidîgas telekomunikåciju iekårtas – gan
Latvijå, gan årvalstîs raΩotus tålruña aparåtus,
ISDN iekårtas, videotålruñus, daΩåda veida
biroja centråles, faksa aparåtus, datorus,
kopéjamås iekårtas, kå arî citu birojam un måjai
nepiecießamu tehniku.
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I N F O R M Å C I J A S

S I S T ‰ M A S
Uzñémuma Lattelekom veiksmîga
uzñéméjdarbîba nav iedomåjama

bez augstas kvalitåtes darbîbas
nodroßinåjuma informåcijas

sistémåm, kas gådå par jauno
produktu ievießanas tehnisko

atbalstu un optimizé pakalpojumu
piegådes darba procesus.

2000. gadå Lattelekom
veica bütiskus uzlabojumus

vairåkås ar darbîbas nodroßinåjumu
saistîtås informåcijas sistémås.

Tika bütiski papildinåta pasütîjumu
apstrådes darba plüsmu vadîbas

sistémas PAPS funkcionalitåte,
attîstîta pårdoßanas atbalsta  

Pårskata gadå tika såkts darbs pie jaunas noré˚inu un klientu apkalpoßanas sistémas
ievießanas projekta, lai nomainîtu savu laiku nokalpojußo sistému ATLAS.

Informåcijas sistémas, kas atbalsta uzñémuma darbîbu, funkcioné, izmantojot datortîklu,
datortehnikas un sistémprogrammu infrastruktüru, kura tiek papildinåta un pilnveidota
atbilstoßi uzñémuma informåcijas apstrådes prasîbåm. Íobrîd uzñémumå Lattelekom ir
vairåk nekå 3 900 ar datoriem aprîkotas darbavietas, bet divos datu centros izvietoto
serveru skaits ir 106 (operétåjsistémas UNIX, Windows NT un Novell NetWare).
Uzñémumå tiek lietots unificéts un tikai licencéts programmu nodroßinåjums.

2000. gadå Lattelekom Informåcijas tehnolo©ijas pakalpojumu da¬a tika pårveidota par
pe¬ñas centru “Informåcijas sistémas” un tas såka sniegt pakalpojumus arî åréjiem
klientiem. Lielåkais no ßåda veida projektiem bija veiksmîgais informåcijas tehnolo©ijas
infrastruktüras nodroßinåjums Eiropas Rekonstrukcijas un attîstîbas bankas pilnvarnieku
pilnsapulces vajadzîbåm.

Pilnveidojot daΩådas informåcijas tehnolo©ijas sistémas, Lattelekom darbinieki uzkråj
müsdienås tik vértîgås ekspertu zinåßanas. Par Lattelekom informåcijas tehnolo©ijas
speciålistu profesionalitåti liecina veiksmîgå lîdzdalîba konsultåciju un sistému izstrådes
projektos Lielbritånijå, Zviedrijå, Somijå un Igaunijå.

sistéma SIEBEL, kå arî uzñémuma resursu
plånoßanas un pårvaldîbas sistéma SAP.
Tika pilnveidota datu noliktavu sistéma,
kas palîdz veikt pakalpojumu analîzi.
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Ciparu tîkla pakalpojumi tagad ir pieejami vairåk nekå pusei Lattelekom
abonentu viså Latvijå. Pårskata gadå turpinåjås tålruñu lîniju pårslégßana uz ciparu
tîklu, kå arî viså Latvijas teritorijå tika îstenoti projekti, lai uzlabotu sakaru kvalitåti
analogajåm tålruña lînijåm. 2000. gada nogalé tålruñu lîniju îpatsvars, kuras ir ieslégtas
ciparu tîklå, pårsniedza pusi un tagad veido 52,2% no kopéjå tålruña lîniju skaita, kas ir
par 9% vairåk nekå gadu iepriekß. Ciparu tålruña lîniju skaits tagad sasniedz 383 333, kas
ir par gandrîz 70 tükstoßiem vairåk nekå gadu iepriekß.

Jaunas tålruña lînijas ciparu tîklam tika pieslégtas visos Latvijas rajonos,
bet visvairåk Rîgå un Daugavpils, Liepåjas, Rîgas, Jelgavas un Kuldîgas rajonå.
Jelgava ir Latvijas lielåkå pilséta un treßais rajona centrs lîdzås Césîm un Ventspilij, kur
visas tålruña lînijas ir pieslégtas ciparu tîklam. Seßos Latvijas rajonos ciparizåcijas
lîmenis tagad pårsniedz 50%: Ventspils rajonå – 84%, Kuldîgas rajonå – 80%, Jelgavas un
Rîgas rajonå – 73%, Rézeknes rajonå – 65% un Liepåjas rajonå 55%.

2000. gada beigås Rîgå, Rîgas rajonå un Jürmalå ciparu tîklam bija pieslégts 73%
tålruña lîniju, Kurzemé – 51%, Latgalé – 28%, Zemgalé – 24% un Vidzemé 17%.

Èstenojot analogå tîkla modernizåcijas projektus un paplaßinot ciparu tîklu,
tålruña lîniju skaits, no kuråm ir iespéjams bez operatora starpniecîbas veikt

starptautiskas un iekßzemes tålsarunas, 2000. gadå ir palielinåjies no
715 949 lînijåm lîdz 722 601 lînijai.

Kvalitåtes uzlaboßana. Lattelekom lîdztekus telekomunikåciju tîkla
modernizåcijai jau vairåkus gadus veic arî analogo tålruña lîniju kvalitåtes
uzlaboßanu. Tås ietvaros notiek telekomunikåciju våjåko ˚édes posmu
stiprinåßana vai nomaiña. Pédéjos gados daΩådi sakaru kvalitåtes
uzlaboßanas projekti ir veikti viså Latvijå.

Pårskata gadå, lai uzlabotu sakaru kvalitåti, tika izstrådåta “Kvalitåtes
programma”, kuras ietvaros tika realizéti 27 projekti.

Uzlabojot sakaru kvalitåti, tiek paaugstinåta analogå tîkla elementu darbîbas
droßîba un stabilitåte, paplaßinåta balss kanålu caurlaidîba, tåpéc, pieméram, lauku

rajonu analogå tîkla abonentiem piek¬uve internetam k¬üst åtråka un értåka.

“Kvalitåtes programmas” ietvaros tika realizéti arî vairåki kompleksi projekti, lai 11
analogås centråles tiktu pilnîbå aizståtas ar ciparu centrå¬u iznesumiem, kå arî lai veiktu
kabe¬u tîkla da¬éju vai pilnîgu rekonstrukciju. Tas ne tikai uzlabo pakalpojumu kvalitåti,
bet ¬auj klientiem sañemt plaßu papildpakalpojumu klåstu, kå arî paver iespéjas ierîkot
tålruña lînijas jauniem abonentiem. 

Par kvalitåtes uzlaboßanos liecina bojåjumu skaita samazinåßanås, kas bija vérojama
2000. gadå. Ja gadu iepriekß vidéji ménesî tika konstatéti 3,3 bojåjumi uz 100 tålruña lîni-
jåm, tad 2000. gadå vairs tikai 2,4, kas atbilst vidéjiem standartiem pasaules attîstîtåkajås
valstîs. 97,7% bojåjumu, kas skar privåto klientu tålruña lînijas, tiek novérsti paredzétajå
bojåjumu novérßanas kontrollaikå, tas ir, 48 stundås. Uzñémumiem bojåjumu novérßanas
kontrollaiks ir 24 stundas, un 91,7% bojåjumu ßajå laikå tiek arî novérsti.

Veicot visu vél palikußo analogo centrå¬u modernizåciju un palielinot ciparu tîkla
îpatsvaru, kvalitåtes programmas akcents turpmåk tiks likts uz kabe¬u tîkla sakårtoßanu.

Paplaßinås optiskås ß˚iedras kabe¬u tîkls. Optiskås ß˚iedras kabe¬u tîkls ir viena
no müsdienu telekomunikåciju galvenajåm saståvda¬åm. Tas nodroßina liela apjoma sakaru
plüsmas un datu pårraidi, kå arî augstu sakaru kvalitåti. Optiskås ß˚iedras ma©istrålais
kabe¬u tîkls ar starptautiskiem pieslégumiem såkts büvét jau 1994. gadå, ieguldot jürå
optiskås ß˚iedras zemüdens kabeli, kas Latviju savienoja ar Zviedriju. 

Íobrîd Lattelekom ir izbüvéjis 2225,54 km optiskås ß˚iedras kabe¬u. Ir izveidoti Rietumu
un Austrumu optiskå kabe¬a loki, un sakari starp Rîgu un rajonu centriem tiek nodroßinåti,
izmantojot ma©istrålo kabe¬u tîklu. Ir izveidoti pieci starptautiskie pieslégumi – divi ar
Igauniju, kå arî ar Baltkrieviju, Lietuvu un Zviedriju. Vienîgi sakariem ar Krieviju tiek
izmantoti vara kabe¬i, kaut gan Lattelekom lîdz valsts robeΩai ar Krieviju ir izbüvéjis
optiskås ß˚iedras kabe¬a lîniju.

Pårskata gadå optiskås ß˚iedras kabe¬u tîkla attîstîba turpinåjås. Kopumå gada laikå tika
izbüvéti vairåk nekå 460 km optiskås ß˚iedras kabe¬u, kas ir apméråm divas reizes vairåk

2000. gads bija septîtais
Lattelekom telekomunikåciju tîkla

modernizåcijas gads. Moderna un
sakårtota telekomunikåciju

infrastruktüra ir pamats ne tikai
jaunu un progresîvu pakalpojumu

ievießanai tirgü, bet tai ir arî
bütiska nozîme Latvijas

ekonomiskajå attîstîbå un
informåcijas sabiedrîbas

veidoßanas proceså.

Telekomunikåciju tîkla attîstîbas
pamatå ir kapitålieguldîjumu

projekti, kas nodroßina esoßå
tîkla modernizåciju,

ciparizåciju,
paplaßinåßanu, jaunu

pakalpojumu un
tehnolo©ijas ievießanu, kå

arî esoßo pakalpojumu
kvalitåtes uzlaboßanu.

Uzstådîta jauna ciparu centråle.
2000. gadå tika uzstådîta jauna moderna
ciparu centråle Rîgå (Rîga-8). Tika
turpinåts darbs pie projekta Rîga-7
realizéßanas. Noslégumam tuvojas arî
Kuldîgas rajona modernizåcijas projekts.

Rîga-8 projekta realizéßanas laikå viena
no pédéjåm analogajåm centrålém, kura
apkalpo klientus Rîgas centrå, tika
nomainîta ar modernu müsdienîgu
aparatüru. Tiek rekonstruéts un sakårtots
centråles darbîbas rajonå esoßais kabe¬u
tîkls tå, lai abonentiem turpmåk bütu iespé-
jams izmantot modernus telekomunikåciju
pakalpojumus, pieméram, Ultra DSL.

Paßreiz modernizåcijas gaitå ir uzstådîtas
16 ciparu centråles – astoñas Rîgå, pa
vienai Césîs, Rézekné, Daugavpilî,
Jelgavå, Liepåjå un Ventspilî, kå arî divas
starptautiskas centråles. Íîs centråles un to
iznesumi ¬auj sniegt ciparu tîkla pakalpo-
jumus visos Latvijas rajonu centros,
turklåt visi telekomunikåciju sakari starp
Rîgu un rajonu centriem tiek organizéti,
izmantojot tikai ma©istrålo optiskås
ß˚iedras kabe¬u tîklu vai ciparu mikrovi¬ñu
lînijas, kas garanté augstu sakaru kvalitåti.

2000. gadå 35 apdzîvotås vietås viså
Latvijå tika uzstådîti vai paplaßinåti 44
ciparu centrå¬u iznesumi.

A T T È S T È B A
T È K L A
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nekå gadu iepriekß. Tika pabeigta optiskås
kabe¬u lînijas Daugavpils – Valmiera
izbüve 269 km garumå. Izbüvéjot optiskå
kabe¬a lîniju Valmiera – Valka, tika
izveidots otrs starptautiskais savienojums
ar Igauniju.

Attîstot modernu datu pårraides tîklu, Rîgå
tika izbüvéti piek¬uves tîkla optiskås
ß˚iedras kabe¬i 44 kilometru kopgarumå.
Izmantojot optiskås ß˚iedras kabe¬us, ir
iespéjams apmierinåt lielu uzñémumu,
pieméram, banku, vajadzîbas péc platjoslas
datu pårraides pakalpojumiem ar datu pår-
raides åtrumu, kas ir lielåks par diviem
megabitiem sekundé. Íobrîd Lattelekom
var piedåvåt datu pårraides pakalpojumus
ar datu pårraides åtrumu lîdz 1 gigabitam
sekundé.

Pavérsiens datu pårraides tîkla attîstîbå. Arvien pieaugoßais pieprasîjums péc datu
pårraides pakalpojumiem ir veicinåjis arî Lattelekom datu pårraides tîkla attîstîbu un
jaunas tehnolo©ijas ievießanu. 2000. gadå tika uzbüvéts ma©istrålais platjoslas datu
pårraides tîkls, ko veidoja, pielietojot jaunas IP un ATM tehnolo©ijas. Izmantojot ßo tîklu,
Lattelekom sniedz datu påraides pakalpojumus ar åtrumu no 10 lîdz 1000 mega-
bitiem sekundé.

2000. gadå turpinåjås ßaurjoslas datu pårraides tîkla attîstîba. Tas nodroßina pakalpojumus
ar datu pårraidi lîdz 2 megabitiem sekundé. Pårskata gadå daΩådås Latvijas vietås tika
uzstådîti 50 datu pårraides mezgli, un to kopéjais skaits ir sasniedzis 187.

Starptautisko sakaru nozîme palielinås. Pårskata gadå turpinåja attîstîties arî
starptautiskie pakalpojumi. 2000. gadå par 2,7% pieauga sakaru plüsmas apgrozîjums
Lattelekom starptautiskajås centrålés, bet izejoßås sakaru plüsmas apjoms palielinåjås par
4%, pårsniedzot 58 miljonus minüßu.

Arvien lielåku nozîmi starptautisko sakaru jomå ieñem sakaru plüsma, kas tiek pårraidîta
interneta protokola (IP) formåtå. Tås apjoms 2000. gadå pieauga vairåk nekå çetras reizes,
un paredzams straujß pieaugums arî turpmåk. Viens no iemesliem tam ir attîstîta
sadarbîba ar vienu no vadoßajåm kompånijåm pasaulé UUNet.

2000. gadå Lattelekom ieguva ISVR (International Simple Voice Resale) licenci
pakalpojumu veikßanai Lielbritånijå, kå arî uzsåka interneta pieslégumu
vairumtirdzniecîbu årpus Latvijas. Latvijå ßajå jomå Lattelekom ir lîderis tirgü,
jo pårskata gadå çetrkårßojås vairumtirdzniecîbå pårdoto starptautisko interneta
pieslégumu tilpums.

2000. gadå tika noslégti lîgumi ar Cable & Wireless, Eesti Telefon, Lietuvos Telekomas
un Rostelekom par sadarbîbu Frame Relay pakalpojumu sniegßanå.

Starptautisko sakaru kanålu skaits pieauga par 88 un tagad ir 2 434, turklåt tie visi ir
ciparu kanåli.



Uzñémums ir tåds, kådi
ir tajå strådåjoßie darbinieki,

uzñémums spéj paveikt tik, cik spéj
paveikt tå darbinieki.

Apzinoties ßo vårdu patiesîbu,
Lattelekom ir daudz darîjis,

lai darbinieki varétu justies sociåli
aizsargåti, sañemtu pienåcîgu

atalgojumu, saskatîtu profesionålas
izaugsmes un sevis pilnveidoßanas

iespéjas, jo motivéti darbinieki ir
jebkura uzñémuma panåkumu ˚îla.

Lattelekom strådå vairåk
nekå 4 300 darbinieki.

Darbinieku novértéjums. 2000. gadå tika veikta vairåk nekå 400 uzñémumå
Lattelekom strådåjoßu elektromontieru un elektromehåni˚u, kå arî 150 klientu apkalpoßanå
nodarbinåto darbinieku amata kompetençu novértéßana un ateståcija, lai uzlabotu viñu
profesionalitåtes lîmeni un pavértu izaugsmes iespéjas. No ßiem darbiniekiem lielå
mérå ir atkarîga uzñémuma sniegto pakalpojumu kvalitåte un piegådes precizitåte,
tåpéc profesionåli ßî darba veicéji ir viens no uzñémuma panåkumu pamatiem.

Jau treßo gadu Lattelekom veic sistemåtisku katra darbinieka individuålo uzdevumu
izpildes un darba ieguldîjuma novértéjumu un noskaidro darbinieka profesionålås
izaugsmes vajadzîbas, ar ko ir saistîta veiksmîga péctecîbas un karjeras plånoßana.
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Koplîgums. Kopß 1998. gada 1. aprî¬a spékå ir starp darba devéju un Latvijas Sakaru
darbinieku arodbiedrîbu noslégtais koplîgums par darba samaksas un darbinieku

sociålås aizsardzîbas noteikumiem.

Sociålås garantijas. Rüpéjoties par saviem darbiniekiem, Lattelekom ir ieviesta
veselîbas apdroßinåßanas programma. 2000. gadå ar apdroßinåßanas sabiedrîbu Rîgas
Slimokase tika noslégts lîgums par darbinieku veselîbas apdroßinåßanu.

Lattelekom bija pirmais uzñémums Latvijå, kas jau 1999. gadå izveidoja slégto pensiju
fondu – bezpe¬ñas organizåciju, finanßu un kredîta akciju sabiedrîbu Lattelekom slégtais

pensiju fonds. Uzñémums Lattelekom ir tå dibinåtåjs un akcionårs.
Akciju sabiedrîba Lattelekom slégtais pensiju fonds ir dibinåta ar mér˚i piedåvåt
darbiniekiem papildu sociålås garantijas – uzkråt un ieguldît darbinieku labå
veiktås naudas lîdzek¬u iemaksas, lai nodroßinåtu ßiem darbiniekiem vecuma
papildpensijas kapitålu.

Visi Lattelekom paståvîgie darbinieki, kuri uzñémumå nostrådåjußi bez
pårtraukuma 12 méneßus un ar kuriem ir noslégts darba lîgums vismaz

uz turpmåkiem 12 méneßiem, ir “Pirmå pensiju plåna” dalîbnieki. Katra pensiju plåna
dalîbnieka individuålajå kontå katru ménesi uzñémums Lattelekom ieskaita 5% no
darbinieka ienåkumiem.

Informåcija darbiniekiem. Jebkurå lielå uzñémumå liela nozîme ir tam,
cik veiksmîga ir informåcijas aprite tajå. Ir svarîgi, lai visi darbinieki bütu informéti
par notiekoßo gan paßå uzñémumå, gan arî sabiedrîbå. Tåpéc Lattelekom ir attîstîjis
vairåkus veidus, kå ne tikai informét darbiniekus, bet arî nodroßinåt dialogu
ar uzñémuma vadîbu.

No vairåk nekå 4 300 Lattelekom darbiniekiem apméram 3 500 ir pieeja uzñémuma
intraneta tîklam. Tas ir ¬oti efektîvs veids, kå darbinieki åtri un operatîvi var sañemt sev
nepiecießamo informåciju un uzzinåt to, kas notiek uzñémumå.

Intranetå tiek ievietota aktuåla informåcija par notikumiem Lattelekom iekßiené,
kå arî par aktuåliem notikumiem telekomunikåciju nozaré vispår. Informåcija intranetå
tiek papildinåta katru dienu.

2000. gada novembrî uzñémuma iekßéjais laikraksts Lattelekom Ziñas atzîméja seßu gadu
jubileju un vienlaicîgi nomainîja savu izskatu. Laikraksts ar katru gadu progresé,
k¬üdams arvien pievilcîgåks gan izskata, gan satura ziñå. Laikraksts 20 lappußu biezumå
iznåk katru ménesi.
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Kopéjie gada pamatdarbîbas un påréjås saimnieciskås darbîbas ieñémumi LVL 138,4
miljonu apmérå bija par LVL 9,1 miljonu vai 7% lielåki nekå iepriekßéjå gadå. Ieñémumu
struktürå turpinåja pieaugt vietéjo pakalpojumu îpatsvars (66%) un citu telekomunikåciju
pakalpojumu îpatsvars (14%) un samazinåties starptautisko pakalpojumu da¬a (20%).
Visstraujåkais pieaugums bija tådås jomås kå datu un interneta pakalpojumi, uzziñu
dienesta pakalpojumi un telekomunikåciju iekårtu pårdoßana.

Saimnieciskås darbîbas rezultåts. EBITDA (pe¬ña no saimnieciskås darbîbas
pirms nolietojuma un zaudéjumiem no pamatlîdzek¬u izslégßanas) bija LVL 63,3 miljoni
(LVL 55,5 miljoni 1999. gadå). EBITDA rentabilitåte no ieñémumiem un påréjiem
uzñémuma saimnieciskås darbîbas ieñémumiem pieauga no 43% 1999. gadå lîdz
46% 2000. gadå. Íåds uzlabojums tika panåkts ar stingras izmaksu kontroles palîdzîbu –
neñemot vérå nolietojumu, påréjås darbîbas izmaksas palielinåjås tikai par 2%
pretstatå ieñémumu pieaugumam par 7% un påréjo saimnieciskås darbîbas ieñémumu
pieaugumam par 16%.

EBITDA ßeit ir minéts kå komunikåciju nozaré un investoru aprindås plaßi lietots rådîtåjs,
lai gan tas nav vispårpieñemts gråmatvedîbas termins un to nevajadzétu skaidrot kå
alternatîvu darbîbas pe¬ñai un naudas plüsmai.

Koncerna pe¬ña no saimnieciskås darbîbas bija LVL 26,0 miljoni, kas par 17% pårsniedz
iepriekßéjå gada lîmeni. Ío pieaugumu radîja tie paßi faktori, kas ietekméja EBITDA
lîmeni, taçu darbîbas pe¬ñas pieaugumu ierobeΩoja par 13% jeb LVL 4,1 miljonu augståkas
nolietojuma izmaksas sakarå ar tålåkiem kapitålieguldîjumiem tîklå. 

Gada laikå darbinieku skaits samazinåjås par 10% lîdz 4 335. Darbîbas pe¬ña uz
vienu darbinieku pieauga par 30%. Lai gan klientu tålruña lîniju skaits palielinåjås,
rådîtåjs “tålruña lîniju skaits uz vienu darbinieku” uzlabojås no 152 lînijåm 1999. gadå
lîdz 170 pårskata gadå. Tomér ßajå  ziñå vél nav sasniegts nozares labåko uzñémumu
lîmenis.

Kapitålieguldîjumi. Pårskata gadå kapitålieguldîjumi pamatlîdzek¬u iegådei veidoja
LVL 43,8 miljonus (LVL 47,8 miljoni 1999. gadå). Íis skaitlis uzråda turpmåkos
ieguldîjumus tîkla modernizåcijå un paplaßinåßanå, kå arî ar to saistîtås atbalsta sistémås.
Kopß modernizåcijas programmas såkuma 1994. gadå lîdz 2000. gada beigåm
kapitålieguldîjumu kopsumma sasniegusi LVL 351 miljonu.

Lîdzdalîba asociétajos uzñémumos. Lattelekom îpaßuma da¬a uzñémumå
Latvijas Mobilais Telefons (LMT) ir 23%. Pateicoties LMT straujai izaugsmei
Lattelekom da¬a no LMT gada pe¬ñas palielinåjås par 28% un sasniedza LVL 5,8 miljonus.

Meitas uzñémums. Lai nostiprinåtu Lattelekom vadoßo lomu klientu telekomunikåciju
gala iekårtu pårdoßanå Latvijå, 2000. gada augustå tika nodibinåts Lattelekom meitas
uzñémums SIA Lattelekom Sakaru Sistémas, kurå 100% pamatkapitåla pieder Lattelekom.
Çetros patståvîgas darbîbas méneßos meitas uzñémums deva ieguldîjumu grupas
konsolidétajos ieñémumos LVL 185 tükstoßu apmérå.

Finanßu ieñémumi un izmaksas. Neto finanßu izmaksas 2000. gadå bija LVL 3,8
miljoni, bet 1999. gadå LVL 4,4 miljoni. Íåda samazinåjuma iemesls ir starpîbas
samazinåßanås starp aizñémumu un noguldîjumu procentu likmém. Vidéjå Lattelekom
aizñémumu procentu likme samazinåjås no 9,4% 1999. gadå lîdz 7,4% 2000. gadå.
Vienlaicîgi Lattelekom sañéma par vienu procentu punktu lielåkus ienåkumus no naudas
atlikumiem kontos. Íajå summå ietverti arî zaudéjumi no valütas kursa svårstîbåm
LVL 0,5 miljonu apmérå (1999. gadå – LVL 0,7 miljoni).

Nodok¬i. Lîdz 1999. gada beigåm måtes uzñémums – Lattelekom SIA izmantoja
100% uzñémuma ienåkuma nodok¬u atvieglojumus sakarå ar ievérojamo årvalstu 
ieguldîjumu. 2000. un 2001. gadå uzñémumam pienåkas atvieglojumi 50% apmérå no
nodok¬a standarta likmes un turpmåk büs jåmakså pilna likme. Nodok¬u brîvdienas uz
meitas uzñémumu neattiecas.

Tå kå 2000. gadå Lattelekom såka maksåt uzñémuma ienåkuma nodokli péc 100%
atvieglojumu perioda, kopéjie nodok¬a izdevumi 2000. gadå pieauga par LVL 3,0
miljoniem, un vél par LVL 0,6 miljoniem atliktå nodok¬a saistîbu dé¬. Iepriekßéjos gados
nodok¬a izdevumus veidoja tikai atliktå nodok¬a saistîbas.

Galvenie rådîtåji.
2000. gads Lattelekom

ir bijis finansiåli veiksmîgs gads.
Kå valsts méroga telekomunikåciju

operatoru Lattelekom ievérojami
ietekmé vispåréjå ekonomiskå

situåcija Latvijå.
2000. gadå Latvijas
tautsaimniecîbå bija
vérojama izaugsme,

kas IKP izteiksmé sastådîja
6,6%; bezdarba lîmenis
samazinåjås lîdz 7,8%,

un inflåcijas lîmenis bija tikai 1,8%
pretstatå iepriekßéjå

gada 3,2%.

Uz ßî fona Lattelekom izdevås sasniegt
ieñémumu pieaugumu par 7%, darbîbas
pe¬ñas pieaugumu par 17% un par 10%
lielåku gada laikå güto pe¬ñu
salîdzinåjumå ar 1999. gadu. Pirmo reizi
kopß kopuzñémuma dibinåßanas 2000.
gada pe¬ña sedza iepriekßéjo periodu
nesegtos zaudéjumus un uzñémumam
deva iespéju piedåvåt dividendes kapitåla
da¬u turétåjiem.

Ieñémumi. Lai gan Lattelekom joprojåm
bija ekskluzîvas tiesîbas sniegt fiksétos
telekomunikåciju pakalpojumus Latvijå,
uzñémumam bija jåkonkuré ar strauji
augoßo mobilo sakaru nozari, kå arî
atzvanîßanas (call-back) un interneta
telefonijas pakalpojumu sniedzéjiem.
Pårskata gadå nenotika tarifu
paaugstinåßana, un Lattelekom ieñémumu
pieaugumu sasniedza, nepårtraukti
uzlabojot pakalpojumu kvalitåti un
piedåvåjot tirgü jaunus pakalpojumus.
Tå rezultåtå fikséto tålruña lîniju skaits
no jauna såka augt péc krituma 1999. gadå
un gada beigås sasniedza 735 tükstoßus
lîniju.

a p s k a t s
F I N A N Í U
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Lattelekom ierindojas Latvijas lielåko nodok¬u maksåtåju pirmajå desmitniekå.
Naudas izteiksmé 2000. gadå daΩådos nodok¬os samaksåti vairåk nekå LVL 28,0 miljoni,
ieskaitot LVL 6,5 miljonus, kas ieturéti no darbiniekiem, un ieturéjuma nodokli
LVL 0,3 miljonu apmérå no nerezidentiem.

Íîs gada atskaites sagatavoßanas laikå Lattelekom notika kårtéjå VID nodok¬u
pårbaude par periodu no 1997. lîdz 1999. gadam. Tå kå minétå pårbaude vél nav
pabeigta, tad ßobrîd nav iespéjams noteikt tås varbütéjo ietekmi uz gada pårskatu vai
iespéjamås korekcijas noré˚inos par nodok¬iem.

Gada pe¬ña. Koncerna gada pe¬ña 2000. gadå bija LVL 23,3 miljoni, kas ir par
10% vairåk nekå iepriekßéjå gadå, un tådéjådi tika sasniegts atdeves lîmenis no izmantotå
kapitåla 14,6% lîmenî (13,3% 1999. gadå).

Naudas lîdzek¬u pårvaldîßana un finanséßanas operåcijas. Koncerna naudas
lîdzek¬u pårvaldes uzdevums ir sekmét vértîbas pieaugumu pamatdarbîbå –
telekomunikåciju pakalpojumu sniegßanå.  Visi aizñémumi un darîjumi ar årvalstu valütåm
tiek veikti tikai ßîs pamatdarbîbas darîjumu rezultåtå. Koncerns neveic nekådus
spekulatîvus darîjumus, kas varétu paaugstinåt valütas vai procentu likmju risku.
Risks, kas saistîts ar darîjumu partneriem, tiek stingri pårraudzîts.

Lattelekom turpina saglabåt plaßu kredîtportfe¬a apjomu. Kredîti atß˚iras péc finanséjuma
avotiem un atmaksas termiñiem. Tå kå ienåkoßå saimnieciskås darbîbas naudas plüsma ir
galvenokårt latos, izdarot aizñémumus, priekßroka arî tiek dota latiem.

2000. gada beigås visi Lattelekom aizñémumi bija latos un to kopsumma bija
LVL 25,0 miljoni (LVL 37,9 miljoni 1999. gada beigås). Aizñémumiem,
kuru kopsumma ir  LVL 8,5 miljoni, atmaksas termiñß beidzas 2001. gadå.
Bez tam uzñémumam ir pieejami starptautiska banku sindikåta pieß˚irtie
daudzvalütu kredîtlînijas lîdzek¬i 60 miljonu ASV dolåru apmérå, kuru atmaksas
termiñß beidzas 2001. gada decembrî.

Ilgtermiña finanßu lîgums, kas noslégts ar Eiropas Investîciju banku, dod Lattelekom
iespéju sañemt aizñémumu 50 miljonu eiro apmérå. Ío finanßu resursu izmantoßanu
var uzsåkt tikai péc atbilstoßu komercgarantiju sañemßanas, par kuråm vél nav
panåkta vienoßanås.

Koncerna uzñéméjdarbîba pak¬auj to zinåmam procentu likmju riskam un årvalstu
valütas kursu svårstîbåm. Valütas kursu svårstîbu risks tiek  ierobeΩots, izmantojot
paßreizéjo un nåkotnes darîjumu valütas maiñas lîgumus, kå arî valütas pårdoßanas
lîgumus ar atpirkßanas tiesîbåm. Darîjumu risku straté©ija tiek regulåri pårskatîta,
lai panåktu, ka tiek lietotas visefektîvåkås metodes. Lai gan riska ierobeΩoßanas
iespéjas lata tirgü nepårtraukti uzlabojas, tomér latos pieejamais produktu skaits ir
mazåks nekå pasaules galvenajås valütås.

Naudas plüsma. Neto naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas palielinåjås
par LVL 11,3 miljoniem, sasniedzot LVL 57,9 miljonus. Tå kå apgrozåmajå
kapitålå bütiskas izmaiñas nenotika, ßo pieaugumu galvenokårt radîja lielåki ieñémumi
un uzlabota rentabilitåte. Naudas izlietojums darbîbås ar ieguldîjumiem bija LVL 40,0
miljoni (LVL 44,2 miljoni 1999. gadå). Lattelekom 2000. gadå spéja samazinåt 
aizñémumu lîmeni par LVL 12,9 miljoniem (LVL 3,5 miljoni 1999. gadå).
Neto parådu lîmenis péc naudas atlikumu atskaitîßanas bija LVL 14,5 miljoni pretstatå
LVL 32,4 miljoniem 1999. gada beigås.

Dalîbnieku paßu kapitåls. Péc 1999. gada pe¬ñas novirzîßanas obligåto rezervju
veidoßanai un iepriekßéjo periodu zaudéjumu segßanai paßu kapitålå uz pårskata perioda
såkumu joprojåm palika nesegto zaudéjumu atlikums LVL 13,8 miljonu apmérå.
Ío uzkråto zaudéjumu célonis bija nemateriålå ieguldîjuma, t.i., ekskluzîvo tiesîbu
sniegt fikséto lîniju telekomunikåciju pakalpojumus Latvijå, norakstîßana. Íî nemateriålå
ieguldîjuma  såkotnéjå vértîba bija LVL 70,6 miljoni. 2000. gada pe¬ña beidzot
sedz ßos uzkråtos zaudéjumus, dodot uzñémumam iespéju piedåvåt dividendes
tå kapitåla da¬u turétåjiem.
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Lattelekom Direktoru padome sniedz savu ziñojumu par Lattelekom un koncerna konsolidéto finanßu pårskatu par
saimnieciskås darbîbas gadu, kas beidzås 2000. gada 31. decembrî.

Pårskats par uzñéméjdarbîbu un turpmåko attîstîbu

2000. gadå Lattelekom saglabåja savu pozîciju, kå apgrozîjuma un klientu skaita ziñå lielåkais pilna spektra
telekomunikåciju pakalpojumu (izñemot mobilo telekomunikåciju) sniedzéjs Latvijå. 

Neskatoties uz likumå noteiktajåm ekskluzîvajåm tiesîbåm sniegt visu veidu telekomunikåciju pamatpakalpojumus
valstî, Lattelekom vadîba ir såkusi uzñémuma sagatavoßanu darbam tirgus konkurences apståk¬os, tajå paßå laikå
turpinot attîstît telekomunikåciju tîkla infrastruktüru un telekomunikåciju pamatpakalpojumus viså valsts teritorijå. 

Èpaßa uzmanîba 2000. gadå tika pievérsta uz jaunåm tehnolo©ijåm balstîtu telekomunikåciju pakalpojumu sniegßanai
uzñémuma klientiem – datu pårraides, Ultra DSL (liela åtruma datu piek¬uve), izmantojot tradicionålås telefona
lînijas), åtrgaitas datu tîklu, Intelektuålå tîkla (IN) pakalpojumus (virtuålå privåtå tîkla un priekßapmaksas kartes un
operatoru dienestu pakalpojumi). Interneta pakalpojumi tika sniegti, izmantojot Apollo preçu zîmi. 

Nåkoßajå saimnieciskajå gadå seviß˚a uzmanîba tiks veltîta datu pårraides tîkla turpmåkai izvérßanai ar mér˚i
nodroßinåt iespéjami plaßu pieeju tam viså Latvijå, îpaßi skolås, bibliotékås, paßvaldîbu iestådés un citos sociåli un
ekonomiski nozîmîgos centros. 

Kopéjais telefona lîniju skaits 2000. gada beigås bija 734 693 (1999. gadå 731 527). Ciparu centrålém pieslégto lîniju
îpatsvars 2000. gada beigås sasniedza 52,2 % (1999. gadå – 42,9 %). 

Pamatkapitåls

Uzñémuma Lattelekom pamatkapitåls ir LVL 196 281 000, un to veido 196 281 da¬a ar katras da¬as vértîbu  LVL 1000.
2000. gadå nav re©istrétas nekådas izmaiñas Lattelekom îpaßnieku saståvå. BOVAS Privatizåcijas a©entüra ir Latvijas
Republikas kapitåla da¬as turétåjs, un tås rîcîbå atrodas 100 100 da¬as, kas veido 51% no pamatkapitåla. TILTS
Communications A/S pieder 96 181 da¬as jeb 49% no pamatkapitåla. TILTS Communications A/S akcionåri ir Sonera
Holdings B.V. ar 90% akciju un Starptautiskå Finanßu Korporåcija ar 10% akciju.

TILTS Communications A/S 2000. gadå såka procesu starptautiskå ß˚îréjtieså pret Latvijas Republiku, pamatojoties uz
1994. gadå noslégtå Jumta lîguma starp Latvijas Republiku, TILTS Communications A/S un Lattelekom noteikumiem.

Da¬as citås uzñéméjsabiedrîbås

SIA Latvijas Mobilais Telefons

Lattelekom pieder 23% no pamatkapitåla SIA Latvijas Mobilais Telefons, kas 2000. gadå saglabåja un nostiprinåja savu
vadoßo lomu Latvijas mobilo telekomunikåciju pakalpojumu tirgü, palielinot abonentu skaitu par vairåk nekå 65
tükstoßiem un kopå sasniedzot 270 tükstoßus. 2000. gada beigås tå abonentu skaits atbilda 11,4 % Latvijas iedzîvotåju
(1999. gadå – 8,3%).

SIA Lattelekom Sakaru Sistémas

Lattelekom pieder 100% no pamatkapitåla SIA Lattelekom Sakaru Sistémas, kura tika nodibinåta 2000. gada augustå
uz eksistéjoßas Lattelekom struktürvienîbas båzes. Meitas uzñémuma nodibinåßana nostiprinåja Lattelekom vadoßo
pozîciju telekomunikåciju iekårtu pårdoßanå Latvijå. Jaunå uzñémuma pamatdarbîba ir vérsta uz specializåciju
kvalitatîvu telekomunikåciju gala iekårtu tirdzniecîbå un apkalpoßanå. SIA Lattelekom Sakaru Sistémas piederéja
aptuveni 40% klientu centrå¬u tirgus un 30 % fikséto telefonu aparåtu tirgus valstî.

A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds

Lattelekom un SIA Lattelekom Sakaru Sistémas savu darbinieku labå veica iemaksas bezpe¬ñas organizåcijas finanßu
un kredîta akciju sabiedrîbå Lattelekom slégtais pensiju fonds. Pårskata gadå Lattelekom savu darbinieku labå pensiju
fondå ir iemaksåjis LVL 1 miljonu. A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds ir lielåkais privåtais pensiju fonds Latvijå
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un Baltijå. 2000. gada beigås 4 678 dalîbnieku individuålajos kontos bija uzkråts LVL 5,1 miljons (par 23,5 % vairåk
nekå 1999. gadå).

Gada darbîbas rezultåti

Koncerna neto apgrozîjums 2000. gadå pieauga par 7 % un sasniedza LVL 136,5 miljonus. Pårskata gadå nenotika
telekomunikåciju pamatpakalpojumu tarifu izmaiñas, taçu kopéjo ieñémumu struktürå turpinåja pieaugt iekßzemes un
citu telekomunikåciju pakalpojumu îpatsvars un samazinåjås starptautisko balss pakalpojumu ieñémumu da¬a. 

Koncerna darbîbas pe¬ña bija LVL 26,0 miljoni, kas ir par 17 % vairåk nekå iepriekßéjå gadå. Tas tika panåkts,
pateicoties stingrai izmaksu kontrolei un neskatoties uz nolietojuma izmaksu pieaugumu par 13 % vai LVL 4,1 miljonu
sakarå ar jauniem kapitålieguldîjumiem tîkla modernizåcijå.

Ieñémumi no lîdzdalîbas meitas un asociéto uzñémumu kapitålos pieauga gandrîz par 28 % sakarå ar SIA Latvijas
Mobilais Telefons straujo izaugsmi. Sakarå ar to, ka måtes uzñémums, nodok¬u atbrîvojuma periodam beidzoties,
2000. gadå såka maksåt uzñémumu ienåkuma nodokli, kopéjie ienåkuma nodok¬a izdevumi palielinåjås par LVL 3,6
miljoniem. Koncerna pårskata gada pe¬ña péc nodok¬iem bija LVL 23,3 miljoni, kas ir par 10 % vairåk nekå
iepriekßéjå gadå.

2000. gadå Lattelekom turpinåja modernizåcijas programmu, investéjot LVL 43,8 miljonus. Kopéjie
kapitålieguldîjumi modernizåcijå kopß 1994. gada sasniedza LVL 351 miljonu. 

Påréjås ziñas par måtes uzñémuma un koncerna darbîbas rezultåtiem 2000. gadå atrodamas finansu pårskatå no 44. lîdz
65. lappusei.

Priekßlikums par pe¬ñas sadali

Lattelekom Direktoru padome ierosina izmaksåt Lattelekom dalîbniekiem dividendes no 2000. gada pe¬ñas LVL 2,750
miljonu kopsummå, bet atlikußo pe¬ñu izmantot iepriekßéjo periodu nesegto zaudéjumu segßanai, kå arî obligåto un
brîvpråtîgo rezervju veidoßanai.

Direktoru padomes locek¬i

2000. gadå Direktoru padomes locek¬u pienåkumus veica:

G. Strautmanis (Direktoru padomes priekßsédétåjs), G. Bérziñß (atkårtoti iecelts 2000. gada 18.decembrî), I. Bi¬inskis,
I. Såmîte, V. Lokenbahs (atkårtoti iecelts 2000. gada 18. decembrî), V. Kulbergs, K. Nîkops, T. Holopainens,
D. Gustafsons, K. Oitinens un T. Virtanens (iecelts 2000. gada 31. martå). Direktoru padomes loceklis Arvo Kuko
atståja amatu 2000. gada 31. martå.

Uzrådåmå ieinteresétîba

Lattelekom Direktoru padomes locek¬iem un to ©imenes locek¬iem vai to pårvaldîßanå  esoßiem uzñémumiem nepieder
da¬as vai da¬u opciju lîgumi uzñémumå Lattelekom. Gada atskaites sagatavoßanas brîdî nevienam no uzñémuma
Direktoru padomes locek¬iem nav un nav bijusi uzrådåmå ieinteresétîba Lattelekom meitas uzñémumos vai lîgumos un
vienoßanås, kas bija spékå 2000. finanßu gada beigås vai ir noslégti kopß iepriekßéjå finanßu gada beigåm.

Direktoru padomes atbildîba sakarå ar gada ziñojumu un finanßu pårskatu

Saskañå ar Latvijas likumdoßanu un Starptautiskajiem gråmatvedîbas standartiem,  Direktoru padomei jåsagatavo gada
ziñojums un finanßu pårskati par katru finanßu gadu, sniedzot patiesu un skaidru priekßstatu par uzñémuma finansiålo
ståvokli, kå arî tå pe¬ñu un zaudéjumiem ßajå laika posmå. Saskañå ar Vadîbas lîgumu, kas noslégts starp Lattelekom,
TILTS Communications A/S, uzñémuma ikdienas vadîbu, darbîbu, tå lîdzek¬u izlietoßanu un pårvaldi, darbinieku
politiku, personåla apmåcîbu, kå arî uzñémuma pårstrukturéßanu veic un realizé TILTS Communications A/S.
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Bütiski notikumi péc pårskata gada beigåm

2001. gada 31. janvårî Galvenå izpilddirektora amatu, sakarå ar darba lîguma beigåm, atståja Juhani Vienola. Par jauno
Galveno izpilddirektoru Direktoru padome ir apstiprinåjusi Lénu Suhonenu. 

Kopß pårskata gada beigåm, nav bijußi citi notikumi, kas bütiski ietekmétu uzñémuma finansiålå ståvok¬a
raksturojumu par pårskata gadu, kas beidzås 2000. gada 31. decembrî. 

Revidenti

Finanßu pårskatu, kas ietverts no 44. lîdz 65. lappusei, revîziju atbilstoßi Latvijas Republikas likumdoßanai un
Starptautiskajiem revîzijas standartiem veica revidentu firma PricewaterhouseCoopers SIA.

Direktoru padomes vårdå

Gundars Strautmanis

Prezidents un Direktoru padomes priekßsédétåjs

Guntis Bérziñß

Direktoru padomes loceklis

Rîgå, 2001. gada 14. februårî
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SIA Lattelekom dalîbniekiem

Més esam veikußi klåtpievienoto SIA Lattelekom koncerna (Koncerns) 2000. gada konsolidéto finansu pårskatu un
SIA Lattelekom (Uzñémums) 2000. gada finansu pårskatu no 44. lîdz 65. lappusei revîziju. Kå norådîts 42. lappusé
par ßiem finansu pårskatiem ir atbildîga Uzñémuma vadîba. Més esam atbildîgi par atzinuma sniegßanu par ßiem
finansu pårskatiem, pamatojoties uz müsu veikto revîziju.

Més veicåm revîziju atbilstoßi Starptautiskajiem revîzijas standartiem. Íie standarti nosaka, ka mums ir jåizplåno un
jåveic revîzija ar mér˚i iegüt pietiekamu pårliecîbu, ka finansu pårskati nesatur bütiskas k¬üdas. Revîzija ietver finansu
pårskatos norådîto summu un paskaidrojumu pamatojumu pårbaudi uz izlases pamata. Revîzija ietver arî pielietoto
gråmatvedîbas principu un nozîmîgu Uzñémuma vadîbas izdarîto pieñémumu, kå arî kopéjo finansu pårskatu izklåsta
formas izvértéjumu. Més uzskatåm, ka müsu veiktå revîzija dod pietiekoßu pamatojumu müsu atzinumam.

Müsupråt, minétie finansu pårskati sniedz patiesu un skaidru priekßstatu par Koncerna un Uzñémuma finansiålo
ståvokli 2000. gada 31. decembrî, tå darbîbas rezultåtiem un naudas plüsmu pårskata gada laikå saskañå ar
Starptautiskajiem gråmatvedîbas standartiem.

PricewaterhouseCoopers SIA

2001. gada 14. februårî
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pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚ins par 2000. gadu

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

Pielikumi LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Ieñémumi 136 526 136 341 127 636

Påréjie uzñémuma saimnieciskås darbîbas ieñémumi 1 1 920 1 942 1 659

Maksåjumi citiem telekomunikåciju uzñémumiem 2 (17 287) (17 287) (17 368)
Personåla izmaksas 3 (26 830) (26 794) (25 907)
Nolietojums 8,9 (36 741) (36 741) (32 620)
Vadîbas un tehnolo©ijas nodoßanas izmaksas 23b (2 351) (2 351) (2 593)
Citas saimnieciskås darbîbas izmaksas 4 (28 698) (28 573) (27 923)
Zaudéjumi no pamatlîdzek¬u izslégßanas (535) (535) (687)

Pe¬ña no saimnieciskås darbîbas 26 004 26 002 22 197

Neto finanßu izmaksas 5 (3 800) (3 801) (4 355)
Pe¬ña no ieguldîjumiem asociétajos uzñémumos 11 5 837 5 838 4 563

Pe¬ña pirms nodok¬iem 28 041 28 039 22 405

Uzñémuma ienåkuma nodoklis 6 (4 724) (4 722) (1 153)

Gada pe¬ña 23 317 23 317 21 252

Pe¬ña uz vienu kapitåla da¬u (LVL) 7 159,62 159,62 145,48

Pielikumi, kas ietverti no 48. lpp. lîdz 65. lpp., ir finanßu pårskata neatñemama saståvda¬a.
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bilance 2000. gada 31. decembrî

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

Pielikumi LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

AKTÈVI

Ilgtermiña ieguldîjumi

Nemateriålie ieguldîjumi 8 9 617 9 617 10 866
Pamatlîdzek¬i 9 219 691 219 690 212 167
Ieguldîjumi meitas uzñémumos 10 – 201 –
Ieguldîjumi asociétajos uzñémumos 11 14 131 14 131 9 860
Citi ieguldîjumi 218 218 146
Debitoru parådi 33 30 –

243 690 243 887 233 039

Èstermiña ieguldîjumi

Kråjumi 12 2 805 2 751 2 788
Debitoru parådi un avansa maksåjumi 13 20 001 19 892 20 088
Naudas lîdzek¬i kasé un bankås 14 10 457 10 443 5 481

33 263 33 086 28 357

Aktîvi kopå 276 953 276 973 261 396

SAISTÈBAS UN KAPITÅLS

Paßu kapitåls

Da¬u kapitåls 15 146 079 146 079 146 079
Rezerves 21 3 910 3 910 –
Nesadalîtå pe¬ña / (nesegtie zaudéjumi) 9 490 9 490 (9 917)

159 479 159 479 136 162

Ilgtermiña saistîbas

Aizñémumos pårvérßamais da¬u kapitåls 16 50 735 50 735 50 202
Aizñémumi 17 16 500 16 500 13 000
Uzkråjumi 18a – – 719
Atliktais nodoklis 6 13 505 13 505 11 675
Påréjås saistîbas 18b 498 498 651

81 238 81 238 76 247

Èstermiña saistîbas

Kreditoru parådi 19 23 194 23 219 21 273
Aizñémumi un overdraft 17 8 500 8 500 24 925
Uzñémuma ienåkuma nodoklis 1 288 1 286 –
Uzkråjumi saistîbåm un izmaksåm 20 3 254 3 251 2 789

36 236 36 256 48 987

Saistîbas un kapitåls kopå 276 953 276 973 261 396

Pielikumi, kas ietverti no 48. lpp. lîdz 65. lpp., ir finanßu pårskata neatñemama saståvda¬a.

Finanßu pårskati no 44. lîdz 65. lappusei tika apstiprinåti Lattelekom SIA Direktoru padomé 2001. gada 14. februårî.
Direktoru padomes vårdå tos parakstîja:

Gundars Strautmanis Guntis Bérziñß

Prezidents un Direktoru padomes priekßsédétåjs Direktoru padomes loceklis
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pårskats par izmaiñåm paßu kapitålå par 2000. gadu

Nesadalîtå 

pe¬ña / 

Da¬u (nesegtie 

Pielikumi kapitåls Rezerves zaudéjumi) Kopå

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Atlikums 1998. gada 31. decembrî 146 079 – (31 743) 114 336

– da¬a no asociétå uzñémuma kapitåla
pirms bütiskas ietekmes iegüßanas 11 – – 574 574

– 1999. gada pe¬ña – – 21 252 21 252

Atlikums 1999. gada 31. decembrî 146 079 – (9 917) 136 162

– rezervju izveidoßana 21 – 3 910 (3 910) –
– 2000. gada pe¬ña – – 23 317 23 317

Atlikums 2000. gada 31. decembrî 146 079 3 910 9 490 159 479

Pielikumi, kas ietverti no 48. lîdz 65. lpp., ir finanßu pårskata neatñemama saståvda¬a.
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naudas plüsmas pårskats par 2000. gadu

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

Pielikumi LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas

Pe¬ña no saimnieciskås darbîbas 26 004 26 002 22 197
Korekcijas par:

nolietojumu 8,9 36 741 36 741 32 620
zaudéjumiem no pamatlîdzek¬u izslégßanas 394 394 701
valütu kursu svårstîbåm 82 82 (657)

Pe¬ña no saimnieciskås darbîbas pirms 
izmaiñåm apgrozåmajå kapitålå 63 221 63 219 54 861

Debitoru paråda samazinåjums 41 145 1 058
Kråjumu (pieaugums) samazinåjums (24) 38 2 295
Kreditoru parådu samazinåjums (56) (34) (7 110)

No saimnieciskås darbîbas iegütie naudas lîdzek¬i 63 182 63 368 51 104

Sañemtås dividendes 11 1 566 1 566 769
Sañemtie procenti 396 395 315
Samaksåtie procenti (ieskaitot kapitalizétos) (5 683) (5 683) (5 637)
Samaksåtie nodok¬i (1 606) (1 606) –

Neto naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas 57 855 58 040 46 551

Naudas plüsma no darbîbas ar ieguldîjumiem

Nemateriålo ieguldîjumu iegådes (1 822) (1 822) –
Pamatlîdzek¬u iegådes (38 200) (38 199) (44 355)
No meitas uzñémuma iegådes 10 – (200) –
Påréjo ieguldîjumu iegåde (73) (73) (35)
Ieñémumi no pamatlîdzek¬u un ieguldîjumu pårdoßanas 141 141 230

Neto naudas izlietojums no darbîbas ar ieguldîjumiem (39 954) (40 153) (44 160)

Naudas plüsma no finansiålås darbîbas

Sañemti aizñémumi 12 000 12 000 26 425
Atmaksåti aizñémumi (24 925) (24 925) (29 968)

Neto naudas izlietojums no finansiålås darbîbas 17 (12 925) (12 925) (3 543)

Neto naudas un tås ekvivalentu palielinåjums 

/(samazinåjums) 4 976 4 962 (1 152)

Nauda un tås ekvivalenti pårskata gada såkumå 5 481 5 481 6 633

Nauda un tås ekvivalenti pårskata gada beigås 14 10 457 10 443 5 481

Pielikumi, kas ietverti no 48. lîdz 65. lpp., ir finanßu pårskata neatñemama saståvda¬a.
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pielikumi finanßu pårskatam

VISPÅR‰JA INFORMÅCIJA

Lattelekom SIA (måtes uzñémums) tika nodibinåts 1994. gada 14. janvårî kå Latvijas valsts un starptautiska konsorcija
TILTS Communications kopuzñémums. Latvijas Republikai pieder 51% no Lattelekom SIA pamatkapitåla, TILTS
Communications 49%. Konsorcija TILTS Communications akcionåri ir Sonera Holdings B.V. (90%) un Starptautiskå
Finanßu Korporåcija (10%).

Lattelekom SIA ir re©istréts Latvijas Republikå kå sabiedrîba ar ierobeΩotu atbildîbu ar re©istråcijas adresi: Latvija,
Rîga, Va¬ñu iela 30, LV–1050. Måtes uzñémuma galvenie darbîbas veidi ir fiksétå tîkla telekomunikåciju pakalpojumu
sniegßana (tålruña un operatoru centra pakalpojumi, datu pårraides un interneta, kå arî citu pakalpojumu sniegßana)
uzñémumiem un privåtajiem klientiem. Re©istréjot kopuzñémumu Lattelekom SIA, tam tika pieß˚irtas îpaßas tiesîbas
fiksétå tîkla telekomunikåciju pakalpojumu sniegßanå Latvijas teritorijå lîdz 2013. gadam. Tomér Latvijas valdîba ir
paziñojusi par nodomiem liberalizét telekomunikåciju tirgu lîdz 2003. gadam.

Lattelekom Sakaru Sistémas SIA (meitas uzñémums) tika nodibinåts 2000. gada 16. augustå kå 100% Lattelekom SIA
meitas uzñémums un iek¬auts konsolidåcijå såkot ar tå dibinåßanas datumu. Meitas uzñémuma galvenie darbîbas veidi
ir telekomunikåciju un datu pårraides iekårtu pårdoßana un apkalpoßana.

Bezpe¬ñas A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds (Pensiju fonds), kas tika nodibinåts 1999. gadå, lai nodroßinåtu
darbiniekiem papildus pensiju kapitålu, ir formåli Lattelekom SIA meitas uzñémums. Lattelekom SIA nav tiesîbu
regulét ßî meitas uzñémuma finanßu un darbîbas politiku, un viss no meitas uzñémuma darbîbas izrietoßais risks un
ienåkumi pieder Lattelekom darbiniekiem — pensiju programmas dalîbniekiem. Tådé¬ saskañå ar Starptautiskajiem
gråmatvedîbas standartiem Pensiju fonds gråmatvedîbas uzskaité netiek atspogu¬ots kå meitas uzñémums un tiek
izslégts no konsolidåcijas.

UZSKAITES UN NOV‰RT‰ÍANAS METODES

Konsolidéto un måtes uzñémuma finanßu pårskatu sagatavoßanå izmantotås uzskaites un novértéßanas metodes ir
izklåstîtas zemåk.

(a) Gråmatvedîbas pamatprincipi

Konsolidétie un måtes uzñémuma finanßu pårskati ir sagatavoti saskañå ar Starptautiskajiem gråmatvedîbas
standartiem un atbilst ßiem standartiem. Finanßu pårskatos ietvertås summas ir iegütas, pamatojoties uz koncerna
uzñémumu gråmatvedîbas uzskaiti, kas tiek veikta saskañå ar Latvijas gråmatvedîbas likumdoßanu. Finanßu pårskati
ir sagatavoti, balstoties uz såkotnéjo izmaksu novértéßanas principu. Visas finanßu pårskatå ietvertås summas ir
izteiktas tükstoßos Latvijas latu (LVL), ja nav norådîts savådåk. Kontu atlikumi 2000. gada 31. decembrî atspogu¬o
Koncerna finansiålo ståvokli attiecîgås dienas beigås. Salîdzinoßie rådîtåji Koncerna un måtes uzñémuma finanßu
pårskatiem ir vienådi, jo meitas uzñémums tika nodibinåts 2000. gadå.

(b) Konsolidåcija

(i) Ieguldîjumi meitas uzñémumu kapitålå

Konsolidétajos finanßu pårskatos tiek iek¬auti visi meitas uzñémumi, kuros måtes uzñémumam ir kontrole. Par kontroli
tiek uzskatîta situåcija, kad måtes uzñémums kontrolé vairåk kå pusi balsstiesîgå kapitåla vai savådåk ir spéjîgs
ietekmét uzñémuma darbîbu. Sagatavojot konsolidétos finanßu pårskatus, visi koncerna savstarpéjie iekßéjie darîjumi,
atlikumi un nerealizétie ienåkumi no darîjumiem starp koncerna uzñémumiem tiek izslégti. 

Måtes uzñémuma finanßu pårskatos ieguldîjumi meitas uzñémumos tiek uzskaitîti saskañå ar paßu kapitåla metodi.

(ii) Ieguldîjumi asociéto uzñémumu kapitålå

Ieguldîjumi asociétajos uzñémumos tiek uzskaitîti saskañå ar paßu kapitåla metodi. Tie ir ieguldîjumi uzñémumos,
kuros Lattelekom SIA ir bütiska ietekme, bet nav tiesîbu kontrolét otra uzñémuma darbîbu, un pieder 20–50%
balsstiesîgå kapitåla.
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Ieguldîjumu uzskaite péc paßu kapitåla metodes paredz pe¬ñas un zaudéjumu apré˚inå uzrådît Koncernam pienåkoßos
da¬u no asociétå uzñémuma pe¬ñas vai zaudéjumiem. No asociétå uzñémuma sañemtås dividendes attiecîgi samazina
ieguldîjuma uzskaites vértîbu. Lîdzdalîba asociétajos uzñémumos Koncerna bilancé tiek uzrådîta vértîbå, kas ir
vienåda ar Lattelekom SIA da¬u no asociétå uzñémuma neto aktîvu summas, iek¬aujot nemateriålo vértîbu, kas
radusies, veicot attiecîgos ieguldîjumus. Péc paßu kapitåla metodes uzskaitîtie ieguldîjumi Koncerna bilancé tiek
klasificéti kå ilgtermiña ieguldîjumi.

(c) Påréjie ieguldîjumi

Påréjie ieguldîjumi citu uzñémumu kapitålå, kas ir mazåki par 20%, bilancé tiek klasificéti kå ilgtermiña ieguldîjumi
un uzskaitîti iegådes izmaksås. Ja ilgtermiña ieguldîjumu objekta vértîba nepårejoßu apståk¬u dé¬ ir zemåka par to
iegådes vértîbu, tad attiecîgie objekti vértéjami atbilstoßi zemåkajai vértîbai.

(d) Årvalstu valütu novértéßana

Visi darîjumi årvalstu valütås tiek konvertéti latos péc darîjuma dienå spékå esoßå Latvijas Bankas kursa. Pe¬ña vai
zaudéjumi, kas ir radußies ßo darîjumu rezultåtå, kå arî no årvalstu valütås esoßo monetåro aktîvu un saistîbu
pårvértéßanas vietéjå valütå, tiek uzskaitîti pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå. Gada beigås årvalstu valütås esoßie finanßu
aktîvi un saistîbas tiek pårvértéti péc Latvijas Bankas kursa, kåds ir spékå 31. decembrî, un visas attiecîgås valütas
kursa svårstîbas tiek uzskaitîtas pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå. 

Ieñémumi un zaudéjumi no darîjumiem, kas tiek slégti, lai nodroßinåtos pret valütu kursu svårstîbåm, pe¬ñas vai
zaudéjumu apré˚inå tiek iek¬auti periodå, kad tiek uzskaitîtas valütu kursu svårstîbu izraisîtås starpîbas attiecîbå uz
darîjumos nodroßinåtajåm summåm. Ar ßådiem lîgumiem saistîtas izmaksas tiek norakstîtas darîjuma lîguma darbîbas
periodå. Ieñémumi un zaudéjumi no darîjumiem, kas vairs nav noteikti kå risku ierobeΩojoßi, tiek iek¬auti pe¬ñas vai
zaudéjumu apré˚inå.

Maiñas kurss attiecîbå pret USD un EUR pédéjo divu gadu laikå bija ßåds:

2000 1999

Gada vidéjais valütas kurss (USD:LVL) LVL 0,6063 LVL 0,5850
Valütas kurss 31. decembrî (USD:LVL) LVL 0,6130 LVL 0,5830

Gada vidéjais valütas kurss (EUR:LVL) LVL 0,5600 LVL 0,6242
Valütas kurss 31. decembrî (EUR:LVL) LVL 0,5700 LVL 0,5875

(e) Finanßu instrumenti

Bilancé ietvertie finanßu instrumenti iek¬auj naudas atlikumus banku kontos un kasé, ieguldîjumus, debitoru parådus,
parådus piegådåtåjiem un darbuzñéméjiem, lîzingus un aizñémumus. Uzskaite ir attiecîgi paskaidrota atseviß˚o
posteñu gråmatvedîbas uzskaites un novértéßanas metodés.

Årvalstu valütu svårstîbu nodroßinåjuma lîgumu izmantoßana aizsargå uzñémumu pret izmaiñåm valütas kursos,
paredzot maiñas kursu, péc kura tiks apmaksåti attiecîgie aktîvi vai saistîbas årvalstu valütå. Jebkurß noré˚inam
nepiecießamås summas pieaugums vai samazinåjums tiek izlîdzinåts ar attiecîgåm izmaiñåm valütas maiñas forward
darîjuma vértîbå. No finanßu uzskaites viedok¬a attiecîgå pe¬ña vai zaudéjumi tådéjådi tiek savstarpéji izslégti.

(f) Nemateriålie ieguldîjumi

Nemateriålajos ieguldîjumos tiek uzskaitîtas datorprogrammas, to licences un ar datorprogrammu ievießanu saistîtas
izmaksas, kas tiek kapitalizétas un amortizétas péc lineåras metodes to lietderîgås izmantoßanas laikå (3 — 5 gados).

Gadîjumos, ja datorprogramma ir iekårtas neatñemama saståvda¬a, un tå nevar darboties bez ßîs speciålås programmas,
datorprogramma tiek uzskaitîta pamatlîdzek¬os.



50

LLaatttteelleekkoomm KKoonncceerrnnaa
pielikumi finanßu pårskatam

(g) Pamatlîdzek¬i

Visi pamatlîdzek¬i tiek uzskaitîti péc to iegådes izmaksåm, atskaitot uzkråto nolietojumu. Pamatlîdzek¬u nolietojums
tiek apré˚inåts péc lineårås metodes, attiecinot pamatlîdzek¬u iegådes izmaksas vienådås da¬ås lîdz to neamortizéjamai
da¬ai uz pamatlîdzek¬u prognozéto kalpoßanas laiku gados:

2000. gads

gadi

‰kas 20–40
Sakaru lînijas un büves 20–40
Komutåcijas iekårtas 5–8
Citas telekomunikåciju iekårtas 3–8
Påréjie pamatlîdzek¬i 3–7

Ja pamatlîdzek¬a uzskaites vértîba ir lielåka nekå tå prognozétå atgüstamå vértîba, tad pamatlîdzek¬a uzskaites vértîba
tiek nekavéjoties samazinåta lîdz atgüstamajai vértîbai. Zeme netiek amortizéta, jo tiek uzskatîts, ka tås kalpoßanas
laiks ir neierobeΩots.

Nomåtå îpaßuma uzlabojumi ir atspogu¬oti pozîcijå “Zeme un ékas” un tiek amortizéti îsåkajå no ékas kalpoßanas laika
vai nomas periodiem.

Par pamatlîdzek¬u celtniecîbas finanséßanai izmantotajiem aizñémumiem samaksåtie procenti kå da¬a no attiecîgo
pamatlîdzek¬u izmaksåm tiek kapitalizéti pamatlîdzek¬u uzskaites vértîbå laika posmå, kas ir nepiecießams
pamatlîdzek¬u celtniecîbas pabeigßanai un nodoßanai ekspluatåcijå. Saimnieciskås darbîbas izdevumi, kurus var tießi
attiecinåt uz pamatlîdzek¬u celtniecîbu, tiek kapitalizéti tajå paßå periodå, kad procentu izmaksas, izmantojot stundu
likmi, kas ir pielîdzinåma darbîbas izmaksu proporcijai, kura attiecas uz nepabeigtås celtniecîbas projektiem.

Ieñémumi vai zaudéjumi no pamatlîdzek¬u izslégßanas tiek noteikti saistîbå ar to uzskaites vértîbu un tiek ñemti vérå,
nosakot pe¬ñu no saimnieciskås darbîbas. 

(h) Nomas lîgumu uzskaite

Lîzinga darîjums, kurß péc bütîbas nodod lîzinga ñéméjam visus riskus un atlîdzîbu, kas raksturîga îpaßumtiesîbåm uz
aktîvu objektu, tiek klasificéts kå finanßu lîzinga darîjums. Visi citi lîzinga darîjumi tiek klasificéti kå operatîvais
lîzings.

(i) Koncerna uzñémums ir iznomåtåjs

Ja koncerna aktîvi tiek iesaistîti operatîvajå lîzingå, lîzinga ieñémumi tiek atzîti pe¬ñas vai zaudéjuma apré˚inå péc
lineåras metodes lîzinga perioda laikå. Såkotnéjås tießås izmaksas, kas radußås, lai gütu ieñémumus no lîzinga, atzîst
par izdevumiem pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå tajå periodå, kurå tås radußås. 

Ja koncerna uzñémums ir finanßu lîzinga devéjs, uzñémums iznomåto aktîvu atspogu¬o bilancé kå debitoru parådu.
Ieñémumus no lîzinga atzîst pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå lîzinga darîjuma termiña laikå, izmantojot konstantu
periodisku procentu likmi par saistîbu atlikumu.

(ii) Koncerna uzñémums ir nomnieks

Èpaßuma noma, kurå iznomåtåjs saglabå visus ar îpaßumtiesîbåm saistîtos riskus un ienåkumus, tiek klasificéta kå
operatîvais lîzings. Íådu nomas lîgumu ietvaros veiktie maksåjumi tiek norakstîti pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå péc
lineårås metodes nomas lîguma periodå. 

Ja koncerna uzñémums ir finanßu lîzinga ñéméjs, uzñémums atzîst bilancé gan pamatlîdzekli, gan saistîbas zemåkajå
no patiesås vértîbas lîzinga såkumå vai minimålo lîzinga maksåjumu paßreizéjås vértîbas. Katrs lîzinga maksåjums tiek
sadalîts saistîbu samazinåjumå un finanßu maksåjumå, kuru apré˚ina, pielietojot paståvîgu procentu likmi atlikußajai
saistîbu vértîbai. Procentu maksåjumi tiek atzîti pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚inå lîzinga termiña laikå. Nomåto
pamatlîdzekli amortizé îsåkajå no lîzinga termiña vai lietderîgås izmantoßanas laika.
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(i) Kråjumi

Kråjumi tiek vértéti péc zemåkås no iegådes izmaksåm vai neto pårdoßanas vértîbas. Iegådes vértîbu nosaka,
izmantojot vidéjo svérto kråjumu novértéßanas metodi. Gadîjumos, kad kråjumu neto pårdoßanas vértîba ir zemåka par
vidéjo svérto iegådes cenu, ßiem kråjumiem tiek izveidoti attiecîgi uzkråjumi to vértîbas samazinåßanai lîdz neto
pårdoßanas vértîbas lîmenim.

(j) Debitoru parådi

Debitoru parådus veido summas, kuru atmaksåßanas termiñß nepårsniedz vienu gadu un kuras bilancé tiek uzrådîtas,
atskaitot uzkråjumus ßaubîgiem un bezcerîgiem parådiem. Uzkråjumi bezcerîgajiem parådiem tiek veidoti gadîjumos,
kad uzñémuma vadîba uzskata, ka ßo speciåli nodalîto debitoru parådu atgüßana ir apßaubåma. Vispåréjie uzkråjumi
tiek veidoti par laikå neatmaksåto parådu summu, kuri vél netiek klasificéti kå bezcerîgie parådi. Íie uzkråjumi tiek
veidoti, pamatojoties uz vadîbas pieredzi attiecîbå uz katrå atseviß˚å debitoru vecuma grupå iespéjamiem parådu
zaudéjumiem finanßu pårskatu sastådîßanas datumå.

(k) Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti ir atlikumi banku noré˚inu kontos, nauda kasé, nauda ce¬å un îstermiña banku depozîti.
No bankåm sañemtås kredîtlînijas (overdraft) ir ietverti îstermiña aizñémumos.

(l) Uzkråjumi saistîbåm un izmaksåm

Uzkråjumi tiek veikti gadîjumos, kad Koncernam pagåtnes notikumu rezultåtå ir radußås paßreizéjas juridiskås vai
lo©iskås saistîbas, kå arî tad, ja ir paredzams, ka ßo saistîbu nokårtoßana prasîs ekonomisko vértîbu pelnoßu resursu
aizplüßanu un ka var tikt noteikta ticama ßo saistîbu vértîba.

Bilancé uzkråjumi tiek vértéti péc iespéjas precîzi nosakot to izdevumu summu, kas ir nepiecießama, lai saistîbas
dzéstu tåda apmérå, kådas tås ir bilances datumå. Uzkråjumi var tikt izmantoti tikai attiecîbå uz izdevumiem, kuriem
tie såkotnéji ir tikußi izveidoti, un tie tiek samazinåti gadîjumå, ja iespéjamå resursu aizplüßana vairs nav paredzama. 

Uzkråjumi darbinieku prémiju izmaksåßanai tiek veikti, pamatojoties uz novértéjumu, cik lielå mérå ir sasniegti
uzñémuma un individuålie mér˚i saskañå ar koncerna uzñémumos ieviesto préméßanas shému.

(m) Pensiju fonds

Koncerna uzñémumos ir izveidots îpaßs ieguldîjumu tipa pensiju fonds.

Katru ménesi A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds tiek veikti maksåjumi 5% apmérå no katra pensiju programmas
dalîbnieka algas. Maksåjumi ieguldîjumu tipa pensiju fondå tiek uzskaitîti izdevumos tajå paßa periodå, kad attiecîgais
darbinieks ir sniedzis pakalpojumu Koncernam.

(n) Atliktå ienåkuma nodok¬a saistîbas

Atliktais nodoklis tiek apré˚inåts, piemérojot saistîbu metodi visåm pagaidu atß˚irîbåm starp aktîvu un saistîbu
vértîbåm, kådas tiek izmantotas nodok¬u apré˚iniem un to vértîbu gråmatvedîbas uzskaité. Lai noteiktu atliktå nodok¬a
saistîbu apjomu, tiek izmantotas paßreiz spékå esoßås nodok¬u likmes.

Pagaidu atß˚irîbas, galvenokårt, veidojas pamatlîdzek¬u nolietojuma un uzkråjumu dé¬. Atlikto nodok¬u saistîbu
apré˚inå ir ñemti vérå nodok¬u atvieglojumi, kas måtes uzñémumam pieß˚irti saskañå ar likumu “Par årvalstu
ieguldîjumiem Latvijas Republikå”. 

(o) Ieñémumu atzîßana

Ieñémumi tiek atzîti to raßanås brîdî. Ieñémumi par sniegtajiem telekomunikåciju pakalpojumiem tiek atzîti ßo
pakalpojumu sniegßanas brîdî, pamatojoties uz izmantotå telekomunikåciju tîkla un iekårtu lietoßanas laika apjomu.
Påréjo ieñémumu atzîßana notiek preçu piegådes vai pakalpojumu sniegßanas brîdî. Ieñémumi ietver telefona sarunas,
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par kuråm vél nav izrakstîts ré˚ins, ar noteikumu, ka tås var tikt identificétas. Ieñémumi no årvalstu telekomunikåciju
uzñémumiem tiek noteikti, pamatojoties uz likmém, par kuråm ar katru no ßiem uzñémumiem ir veikta atseviß˚a
vienoßanås.

Ieñémumi ir uzrådîti bez PVN, atskaitot tirdzniecîbas atlaides. Tos veido:

• starptautiskie telefona pakalpojumi, kas aptver visus ieñémumus no sakaru pakalpojumiem starptautiskajå telefonu
tîklå. Tajos tiek iek¬auti ieñémumi, kas attiecas uz iekßzemes sakaru sistému, bet veidojas ienåkoßo starptautisko
sarunu rezultåtå. Íie ieñémumi ir uzrådîti bruto vértîbå pirms maksåjumiem citiem telekomunikåciju uzñémumiem;

• vietéjie telefonu pakalpojumi, kas ietver ieñémumus no iekßzemes telefonu sarunåm, taksofoniem, kå arî telefona
sakaru ierîkoßanas un abonéßanas. Ieñémumi, kas ir güti, veicot abonenta lînijas pieslégßanu tîklam, tiek uzskaitîti
péc pakalpojuma aktivizéßanas; 

• påréjie telekomunikåciju pakalpojumi, ieskaitot ieñémumus no pakalpojumiem vietéjiem mobilo telekomunikåciju
uzñémumiem, kå arî interneta pakalpojumiem un lîniju nomas.

Påréjos saimnieciskås darbîbas ieñémumos tiek iek¬auti ieñémumi no nomas un ieñémumi no pamatlîdzek¬u un citu
ilgtermiña ieguldîjumu pårdoßanas.

(p) Salîdzinoßie rådîtåji

Gadîjumos, kad uzskaites un novértéßanas metoΩu izmaiñu ietekme ir bütiska, salîdzinoßie rådîtåji tiek kori©éti.

Gadîjumos, ja bilances un pe¬ñas vai zaudéjumu apré˚ina atseviß˚o posteñu klasifikåcija tiek mainîta, lai uzlabotu
patiesu un skaidru priekßstatu par Koncerna finansiålo ståvokli, to darbîbu un izmaiñåm finansiålajå ståvoklî,
salîdzinoßie rådîtåji tiek kori©éti atbilstoßi jaunai klasifikåcijai.
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1. PIELIKUMS
IEˆ‰MUMI

Uzñémuma pamatdarbîbas virziens ir telekomunikåciju pakalpojumu sniegßana, kuru var analizét ßådi:

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Péc sniegto pakalpojumu veida

Starptautiskie telekomunikåciju pakalpojumi 26 626 26 626 28 724
Iekßzemes telekomunikåciju pakalpojumi 90 311 90 314 82 429
Påréjie telekomunikåciju pakalpojumi 19 589 19 401 16 483

Kopå 136 526 136 341 127 636

Påréjie saimnieciskås darbîbas ieñémumi 1 920 1 942 1 659

Kopå ieñémumi 138 446 138 283 129 295

Starptautiskos tålruña pakalpojumos ir iek¬auti ieñémumi no årvalstu telekomunikåciju uzñémumiem par Lattelekom
SIA piederoßå telekomunikåciju tîkla izmantoßanu LVL 10,994 miljonu apmérå (1999. gadå — LVL 11,465 miljoni).

Lai precîzåk atspogu¬otu informåciju par Koncerna darbîbu 2000. gadå, påréjie saimnieciskås darbîbas ieñémumi tiek
izdalîti no kopéjiem ieñémumiem.

2. PIELIKUMS
MAKSÅJUMI CITIEM TELEKOMUNIKÅCIJU UZˆ‰MUMIEM

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Maksåjumi årvalstu telekomunikåciju uzñémumiem 7 284 7 284 8 392
Maksåjumi vietéjiem telekomunikåciju uzñémumiem 10 003 10 003 8 976

Kopå 17 287 17 287 17 368

3. PIELIKUMS 
PERSONÅLA IZMAKSAS

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Darbinieku algas 22 086 22 058 20 568
Sociålais nodoklis 6 060 6 053 5 823
Pensijas, pabalsti pensionåriem un citi pabalsti 1 278 1 277 2 231

Kopå pirms kapitalizåcijas 29 424 29 388 28 622

Kapitalizéts ilgtermiña ieguldîjumos (8. un 9b. pielikums) (2 594) (2 594) (2 715)

Kopå 26 830 26 794 25 907

2000 2000 1999

Darbinieku skaits 31. decembrî 4 335 4 322 4 814
Gada vidéjais paståvîgo un pagaidu darbinieku skaits 4 747 4 744 5 094
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4. PIELIKUMS 
CITAS SAIMNIECISKÅS DARBÈBAS IZMAKSAS

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pårdoßanas un noré˚inu izmaksas 7 112 7 002 5 938
Telpu noma, uzturéßana un komunålie pakalpojumi 6 169 6 169 6 536
Telekomunikåciju tîkla tehniskås izmaksas 8 092 8 091 7 868
Administråcijas izmaksas 7 230 7 216 7 005
Zemes un îpaßuma nodoklis 490 490 959

29 093 28 968 28,306

Kapitalizéti ilgtermiña ieguldîjumos (8. un 9b. pielikums) (395) (395) (383)

Kopå 28 698 28 573 27 923

5. PIELIKUMS 
NETO FINANÍU IZMAKSAS

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Procentu ieñémumi (387) (386) (269)

Procentu izmaksas
par C klases da¬åm (16. un 23d. pielikums) 2 490 2 490 2 400
par aizñémumiem 2 229 2 229 3 757
citi (1) (1) 86
kapitalizéti ilgtermiña ieguldîjumos (8. un 9b. pielikums) (1 027) (1 027) (2 276)

3 691 3 691 3 967

Neto zaudéjumi no valütu kursu svårstîbåm 496 496 657

Neto finanßu izmaksas 3 800 3 801 4 355

6. PIELIKUMS 
UZˆ‰MUMA IENÅKUMA NODOKLIS

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pårskata gada nodok¬a izmaksas 2 894 2 892 –
Atliktais nodoklis 1 830 1 830 1 153

Kopå 4 724 4 722 1 153

Asociétå un meitas uzñémuma nodok¬a da¬a (11. pielikums) 1 351 1 353 1 621

Kopå uzñémuma ienåkuma nodoklis 6 075 6 075 2 774
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Saskañå ar likumu “Par årvalstu ieguldîjumiem Latvijas Republikå” Lattelekom SIA pienåkas 100% nodok¬u
atvieglojums pirmajos trîs gados kopß apliekamå ienåkuma güßanas, ñemot vérå no iepriekßéjiem periodiem pårnestos
nodok¬u zaudéjumus, un 50% nodok¬u atlaide turpmåkajos divos gados. 2000. gads ir pirmais gads, kad uzñémums
izmanto samazinåto nodok¬a likmi.

Nodok¬u brîvdienas uz meitas uzñémumu neattiecas.

Paßlaik Lattelekom notiek plånotais Valsts Ieñémumu dienesta nodok¬u audits, kas aptver periodu no 1997. lîdz 1999.
gadam. Tå kå minétais audits nav pabeigts, ßobrîd nav iespéjams noteikt tå rezultåtu iespéjamo ietekmi uz uzñémuma
nodok¬u saistîbåm un attiecîgås korekcijas, kådas varbüt bütu jåveic uzñémuma gada pårskatå.

Gråmatvedîbas pe¬ñas salîdzinåjums ar apliekamo ienåkumu un uzñémuma ienåkuma nodok¬a analîze

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pe¬ña pirms nodok¬iem 28 041 28 039 22 405

Apré˚inåtais nodoklis péc 25% likmes 7,010 7,010 5 601
Nodok¬u korekcijas par:

izdevumiem, kas nav atskaitåmi, nosakot apliekamo ienåkumu 1 349 1 348 1 312
ieñémumiem, kas nav apliekami ar nodokli (1 458) (1 459) (1 141)
nodok¬a atvieglojumu ietekmi uz atliktå nodok¬a saistîbåm 715 715 (1 507)
pårskata gada samazinåto nodok¬a likmi (2,892) (2,892) (3 112)

Kopå 4 724 4 722 1 153

Atliktå nodok¬a saistîbas tiek apré˚inåtas, izmantojot standarta nodok¬a likmi 25% apmérå ilgtermiña un 12,5%
apmérå îstermiña laika atß˚irîbåm, ñemot vérå samazinåto nodok¬a likmi 2001. gadam. 

Atliktå nodok¬a saistîbu izmaiñas ir ßådas:

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Atlikums pårskata gada såkumå 11 675 11 675 10 522
Atliktå nodok¬a izmaiñas par gadu 1 830 1 830 1 153

Atlikums pårskata gada beigås 13 505 13 505 11 675

Atliktå ienåkuma nodok¬a aktîvi un saistîbas ir savstarpéji izslégti, jo ienåkuma nodoklis attiecas uz vienu un to paßu
nodok¬u institüciju. 

Bilancé ir ietvertas ßådas summas: 

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Atliktå nodok¬a saistîbas:

No pamatlîdzek¬u nolietojuma nodok¬u apré˚inam 14 432 14 432 13 356
No pamatlîdzek¬u vértîbas pazeminåßanås – – (136)

14 432 14 432 13 220

Atliktå nodok¬a aktîvi:

No uzkråjumiem (927) (927) (1 545)

Neto atliktå nodok¬a saistîbas 13 505 13 505 11 675
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7. PIELIKUMS
PEÒˆA UZ VIENU KAPITÅLA DAÒU

Pe¬ña uz vienu kapitåla da¬u ir apré˚inåta, izdalot pårskata gada pe¬ñu ar parasto emitéto kapitåla da¬u skaitu pårskata
gadå. 

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

Gada pe¬ña (LVL ‘000) 23 317 23 317 21 252
Parasto kapitåla da¬u skaits 146 079 146 079 146 079
Pe¬ña uz vienu parasto un vienu potenciåli 
devalvéto kapitåla da¬u (LVL) 159,62 159,62 145,48

Uzñémumå nav paredzama pamatkapitåla parasto da¬u emisija, kuras rezultåtå notiktu da¬u vértîbas korekcija, tådé¬
pe¬ñas apjoms uz vienu potenciåli devalvéto da¬u ir vienåds ar pe¬ñu uz vienu parasto da¬u.

8. PIELIKUMS
NEMATERIÅLIE IEGULDÈJUMI 

Datorprogrammas un Datorprogrammu

datorprogrammu licences izveidoßana Kopå

LVL ’000 LVL ’000 LVL ’000

1999. gada 31. decembrî 

Iegådes cenås 11 269 3 405 14 674

Uzkråtais nolietojums (3 580) (228) (3 808)

Atlikusî vértîba 1999. gada 31. decembrî 7 689 3 177 10 866

Atlikums 1999. gada 31. decembrî 7 689 3 177 10 866

Papildinåjumi 3 567 (1 745) 1 822

Izslégti pårskata gadå (5) – (5)

Nolietojums 2000. gadå (3 294) 228 (3 066)

Atlikusî vértîba 2000. gada 31. decembrî 7 957 1 660 9 617

2000. gada 31. decembrî

Iegådes cenås 14 386 1 660 16 046

Uzkråtais nolietojums (6 429) – (6 429)

Atlikusî vértîba 2000. gada 31. decembrî 7 957 1 660 9 617

Pirms 2000. gada datorprogrammas un datorprogrammu licences bilancé tika uzrådîtas pamatlîdzek¬u saståvå. Pårskata
gadå, atbilstoßi 38. SGS “Nemateriålie aktîvi” prasîbåm, nemateriålie ieguldîjumi tika uzrådîti bilancé atseviß˚å rindå. 

Nemateriålo ieguldîjumu papildinåjumi ietver darbîbas izmaksas, kas tießi saistîtås ar datorprogrammu ievießanu un
tiek kapitalizétas, balstoties uz ßajos projektos ieguldîto darba stundu skaitu. Kopéjo kapitalizéto izmaksu apjoms
2000. gadå bija LVL 177 tükstoßi.
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9. PIELIKUMS 
PAMATLÈDZEKÒI 

Påréjås Nepabeigtås

Sakaru Komu- telekomu- Påréjie celtnie-

Zeme lînijas tåciju nikåciju pamat- cîbas

un ékas un büves iekårtas iekårtas lîdzek¬i objekti Kopå

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

1999. gada 31. decembrî 

Iegådes cenås 18 474 80 249 94 121 61 627 34 522 25 218 314 211

Uzkråtais nolietojums (4 347) (19 218) (44 915) (18 527) (14 985) (52) (102 044)

Atlikusî vértîba 1999. gada 

31. decembrî 14 127 61 031 49 206 43 100 19 537 25 166 212 167

Atlikums 1999. gada 

31. decembrî 14 127 61 031 49 206 43 100 19 537 25 166 212 167

Papildinåjumi 2 129 16 557 4 324 16 396 4 122 (1 560) 41 968

Izslégti pårskata gadå (289) (214) (24) (234) (8) – (769)

Nolietojums 2000. gadå (719) (4 827) (12 221) (9 044) (6 838) (26) (33 675)

Atlikusî vértîba 2000. gada 

31. decembrî 15 248 72 547 41 285 50 218 16 813 23 580 219 691

2000. gada 31. decembrî

Iegådes cenås 20 079 96 401 94 992 75 985 37 140 23 658 348 255

Uzkråtais nolietojums (4 831) (23 854) (53 707) (25 767) (20 327) (78) (128 564)

Atlikusî vértîba 2000. gada 

31. decembrî 15 248 72 547 41 285 50 218 16 813 23 580 219 691

Papildinåjumi kategorijå “Nepabeigtås celtniecîbas objekti” ir uzrådîti neto vértîbå péc gatavo pamatlîdzek¬u
nodoßanas ekspluatåcijå.

Sakaru lîniju un büvju atlikußajå vértîbå ir ietvertas starptautisko kabe¬u tilpuma nomas izmaksas, kuru atlikusî vértîba
2000. gada 31. decembrî ir LVL 1,027 miljoni (1999. gadå — LVL 1,055).

(a) Nomåto pamatlîdzek¬u rekonstrukcija

Kategorijå “Zeme un ékas” ir ietvertas nomåto pamatlîdzek¬u rekonstrukcijas izmaksas:

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Iegådes cenas 1 812 1 812 1 647
Uzkråtais nolietojums (303) (303) (188)

Atlikusî vértîba 1 509 1 509 1 459

Pielikumå 22b ir atspogu¬ota informåcija par koncerna saistîbåm attiecîbå uz îpaßuma nomas tiesîbåm. 

(b) Paßu uzñémuma kapitålieguldîjumiem izpildîtie darbi 

Pamatlîdzek¬u papildinåjumi ietver kapitalizétås izmaksas, kas ir daΩådu uzñémuma struktürvienîbu radîtas izmaksas,
kas saistîtas ar kapitålieguldîjumu projektiem un ir kapitalizétas, balstoties uz ßajos projektos ieguldîto stundu skaitu.
Procentu izdevumi par modernizåcijas projektos ieguldîtajiem aizñémumiem ir iek¬auti nepabeigtås celtniecîbas
objektu izmaksås. Vidéjå kapitalizéto procentu likme 2000. gadå bija 7,13% (1999. gadå — 9,4%). Kopéjå kapitalizéto
izmaksu summa 2000. gadå bija LVL 3,839 miljoni (1999. gadå — LVL 5,374 miljoni).
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(c) Èpaßumtiesîbas uz nekustamo îpaßumu

Lielåko da¬u no måtes uzñémumam piederoßå nekustamå îpaßuma îpaßumtiesîbåm vél ir jåre©istré Zemes gråmatå.
ˆemot vérå grütîbas sagatavot atbilstoßu dokumentåciju par katru atseviß˚u objektu, îpaßumtiesîbu re©istråcija péc
Latvijas Republikas Civillikuma noteikumiem var aizñemt ievérojamu laiku. Paßlaik ßåda situåcija ir daudzviet
Latvijå, un vadîba uzskata, ka tå netraucés Uzñémuma darbîbu nåkotné.

10. PIELIKUMS 
IEGULDÈJUMI MEITAS UZˆ‰MUMOS

Kapitåla Parasto

da¬u kapitåla da¬u

Valsts skaits nominålvértîba Da¬a %

Lattelekom Sakaru Sistémas, SIA Latvija 200 000 LVL 200 000 100

Lattelekom Sakaru Sistémas SIA tika nodibinåts 2000. gada 16. augustå. Uzñémuma galvenie darbîbas veidi ir
telekomunikåciju un datu pårraides iekårtu pårdoßana un apkalpoßana Latvijå.

11. PIELIKUMS 
IEGULDÈJUMI ASOCI‰TAJOS UZˆ‰MUMOS

Kapitåla Parasto

da¬u kapitåla da¬u

Valsts skaits nominålvértîba Da¬a %

Latvijas Mobilais Telefons, SIA (LMT) Latvija 11 000 USD 1 100 000 23

1999. un 2000. gadå nekådas izmaiñas lîdzdalîbå nav notikußas (23. pielikums).

Ieguldîjumi asociétajos uzñémumos 2000. gada 31. decembrî:

Måtes uzñémums Måtes uzñémums
un Koncerns un Koncerns

2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000

Uzskaites vértîba pårskata gada såkumå 9 860 5 491
Da¬a no asociétå uzñémuma pe¬ñas pirms nodok¬iem 7 188 6 184
Da¬a no asociétå uzñémuma nodok¬iem (6. pielikums) (1 351) (1 621)

Da¬a no asociétå uzñémuma pe¬ñas péc nodok¬iem 5 837 4 563

Sañemtås dividendes (1 566) (769)
Da¬a no asociétå uzñémuma kapitåla pirms bütiskas ietekmes iegüßanas – 575

Uzskaites vértîba pårskata gada beigås 14 131 9 860
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LMT ir viens no diviem mobilo telekomunikåciju operatoriem Latvijå. LMT galvenie darbîbas veidi ir mobilo sakaru
pakalpojumu sniegßana, mobilo telefonu tîklu un sistému izveidoßana un uzturéßana.

LMT kapitåla da¬a LVL 0,574 miljonu apmérå ir attiecinåma uz såkotnéjo ieguldîjumu 5% apmérå par periodu pirms
bütiskas ietekmes iegüßanas un ir uzskaitîta 1999. gadå, kori©éjot pozîciju “Nesadalîtå pe¬ña”.

12. PIELIKUMS 
KRÅJUMI

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Kråjumi telekomunikåciju sistémas uzturéßanai un attîstîbai 2 550 2 550 2 540
Kråjumi pårdoßanai 255 201 248

Kopå kråjumi 2 805 2 751 2 788

13. PIELIKUMS
DEBITORU PARÅDI UN AVANSA MAKSÅJUMI

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pircéju un pasütîtåju parådi 10 400 10 319 9 782
Citu telekomunikåciju operatoru parådi 6 714 6 714 8 197
Avansa maksåjumi 545 537 683
Citi debitoru parådi 2 342 2 322 1 426

Kopå debitoru parådi un avansa maksåjumi 20 001 19 892 20 088

14. PIELIKUMS
NAUDAS LÈDZEKÒI KAS‰ UN BANKÅS

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Naudas lîdzek¬i kasé un bankås 1 890 1 878 1 010
Èstermiña banku depozîti 8 567 8 565 4 206
Nauda un naudas ekvivalenti Pensiju fonda kontos – – 265

Kopå naudas lîdzek¬i kasé un bankås 10 457 10 443 5 481

2000. gadå vidéjå svértå îstermiña depozîtu procentu likme bankås bija 4,95% un vidéjais termiñß 8 dienas
(24b. pielikums).

Èstermiña depozîts un valsts parådzîmes, kas tika turétas atseviß˚os Lattelekom Pensiju fonda kontos lîdz lîgumå
paredzétajam termiñam, 2000. gada såkumå tika ieskaitîtas A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds kontos.
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15. PIELIKUMS
PARASTO DAÒU KAPITÅLS 

2000 1999

Parasto da¬u skaits 31. decembrî 146 079 146 079

1999. un 2000. gadå nekådas da¬u kapitåla izmaiñas nav notikußas. Katras da¬as nominålvértîba ir LVL 1 000. 

16. PIELIKUMS
AIZˆ‰MUMOS PÅRV‰RÍAMAIS DAÒU KAPITÅLS

B klases C klases 

da¬as da¬as 2000 1999

Da¬u skaits 31. decembrî 25 602 24 600 50 735 50 202

1999. un 2000. gadå nekådas da¬u kapitåla izmaiñas nav notikußas. Katras da¬as nominålvértîba ir LVL 1 000. 

Saskañå ar vienoßanos, kas Jumta lîguma ietvaros ir panåkta ar Latvijas Republikas valdîbu, B un C klases da¬u
emisijas noteikumi paredz:

· C klases da¬u procentlikme ir 10% gadå, un péc Lattelekom SIA izvéles tås var tikt pårvérstas 41 miljonu ASV
dolåru lielå aizñémumå. Péc C klases da¬u pårveidoßanas aizñémumå, tå procentu likme bütu vienåda ar attiecîgajå
brîdî pieejamo tirgus procentu likmi, un tå atmaksåßanas termiñß bütu 2003. gada 31. decembris vai arî agråk péc
Lattelekom SIA ieskatiem, ja naudas lîdzek¬i büs pietiekami. 

· par B klases da¬åm dividendes netiek maksåtas, bet tås var tikt pårvérstas aizñémumos vienlaicîgi ar C klases da¬åm.
Íî paråda atmaksåßanas termiñß tad bütu 2013. gada 31. decembris, un lîdz 2003. gada 31. decembrim ßîs klases
da¬as procentus nepelnîtu, bet péc tam lîdz 2013. gada 31. decembrim par ßo parådu tiktu maksåti procenti tirgus
likmes apmérå;

Saskañå ar uzñémuma statütiem Lattelekom SIA da¬u kapitåls saståv no 196 281 da¬åm ar katras da¬as nominålvértîbu
LVL 1 000 apmérå. Saskañå ar Jumta lîguma nosacîjumiem ßîs da¬as tiek iedalîtas parasto da¬u kapitålå (146 079
da¬as), B klases da¬ås (25 602 da¬as) un C klases da¬ås (24 600 da¬as), jo Latvijas likumdoßanå attiecîgie instrumenti
netiek noteikti. No vadîbas viedok¬a, påréjie uzñémuma aizñémumi statusa ziñå ir påråki par aizñémumos pårvérßamo
kapitåla da¬u, bet maksåtnespéjas gadîjumå tås ir lîdzvértîgas parasto da¬u kapitålam. 

ˆemot vérå apståkli, ka ßîs da¬as Jumta 1îguma ietvaros ir pårvérßamas aizdevumos, no Starptautisko gråmatvedîbas
standartu viedok¬a raugoties, tås tiek klasificétas kå aizñémumi, nevis kå kapitåla da¬as. Kopéjå C klases da¬u summa,
kas bütu jåatmakså saskañå ar Jumta lîgumu péc tås pårvérßanas aizñémumå, ir noteikta ASV dolåros 41 miljonu
apmérå. Íî summa tiek apré˚inåta latos, ñemot vérå USD/LVL kursu uz pårskata gada beigåm, kå rezultåtå saistîbu
summa palielinåjusies par LVL 533 tükstoßiem. Saistîbu palielinåjums, kas radies no valütu kursu svårstîbåm,
neietekmé aizñémumos pårvérßamo da¬u kapitåla nominålo vértîbu vai da¬u procentuålo attiecîbu starp da¬u turétåjiem.
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17. PIELIKUMS
AIZˆ‰MUMI

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Èstermiña aizñémumi

Èstermiña aizñémumi no bankåm 8 500 8 500 24 925

Kopå îstermiña aizñémumi 8 500 8 500 24 925

Ilgtermiña aizñémumi

Aizñémumi no bankåm ar atmaksas termiñu no 1 lîdz 2 gadiem 11 500 11 500 6 000
Aizñémumi no bankåm ar atmaksas termiñu garåku par 2 gadiem 5 000 5 000 7 000

Kopå ilgtermiña aizñémumi 16 500 16 500 13 000

Kopå aizñémumi 25 000 25 000 37 925

Uz perioda beigåm visi aizñémumi ir latos. Lattelekom SIA ir sindicéta kredîtlînija USD 60 miljonu apmérå, kas
pieß˚irta uz çetriem gadiem un kuru var izmantot lîdz 2001. gada decembrim. Kredîtlîniju ir izsniedzis banku sindikåts
Sumitomo bankas vadîbå, un tå tiek pårskatîta divreiz gadå, izvértéjot noteiktu uzñémuma finanßu rådîtåju atbilstîbu
aizdevéja prasîbåm. 2000. gada 31. decembrî kredîtlînija nebija izmantota (1999.gadå — LVL 18,425 miljoni).

2000. gada 31. decembrî Lattelekom SIA bija neizmantoti îstermiña kredîtresursi LVL 1,99 miljonu apmérå.

Lattelekom SIA aktîvi kå aizñémumu nodroßinåjums nav ie˚îlåti.

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

Vidéjås svértås procentu likmes:

Banku kredîtlînijas (overdraft) 6,57% 6,57% 8,12%
Aizñémumi no bankåm (ieskaitot SWAP izmaksas) 7,40% 7,40% 9,43%

Latvijas latos sañemto aizñémumu likmes ir robeΩås no 5,59% lîdz 12,83% un, galvenokårt, tiek noteiktas kå
RIGIBOR (Riga Interbank Offered Rate) plus fikséta likme. ASV dolåros sañemtå finanséjuma likmes ir robeΩås no
6,20% lîdz 7,25% un tika noteiktas kå LIBOR (London Interbank Offered Rate) plus fikséta likme. Banku aizñémumu
termiñi ir robeΩås no 2001. gada lîdz 2003. gadam. 

18. PIELIKUMS
UZKRÅJUMI 

(a) Pensionåru pabalsti

Uzñémumå lîdz 2000. gada jülijam darbojås pensionåru pabalstu sistéma. Saskañå ar pensionåru pabalstu sistému,
darbinieki, kuri aizgåja pensijå, sañéma vienreizéju pabalstu atbilstoßi nostrådåto gadu skaitam. Pensionåru pabalstu
sistéma tika izveidota lîdz ar uzñémuma dibinåßanu 1994. gadå. Tajå laikå pensiju fonda likumdoßana Latvijå vél
nebija izveidota un pensionåru pabalstu sistéma tika ieviesta kå pagaidu atbalsta lîdzeklis pensijå aizejoßiem
darbiniekiem.
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1999. gadå tika nodibinåts Pensiju fonds. 2000. gadå kopå ar arodbiedrîbas pårståvjiem tika pårskatîts Kolektîvais
lîgums, un pensionåru pabalstu sistémas apré˚ins tika pårtraukts no 2000. gada jülija.

Pensiju pabalstu sistémas pårtraukßanas ietekmé tika izslégti iepriekß izveidotie izmaksu uzkråjumi LVL 675 tükstoßu
un procentu izmaksas LVL 44 tükstoßu apmérå.

Bilancé ietvertås summas ir ßådas:

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pårskata gada såkumå 719 719 624
Pårskata perioda izdienas izmaksas/(pensiju pabalsta sistémas 
pårtraukßanas efekts) (675) (675) 55
Pårskata perioda procentu izmaksas/(procentu izmaksu samazinåjums) (44) (44) 44
Samaksåts – – (4)

Pårskata gada beigås – – 719

(b) Påréjås saistîbas

Ilgtermiña saistîbas LVL 498 tükstoßu apmérå (1999. gadå — LVL 651 tükstoßi) atspogu¬o lîgumå noteiktås Koncerna
saistîbas atbalstît Pensiju fonda administratîvo izmaksu segßanu ßådå apmérå. 

19. PIELIKUMS
KREDITORU PARÅDI

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Parådi telekomunikåciju uzñémumiem 4 528 4 528 5 315
Parådi piegådåtåjiem un darbuzñéméjiem 5 497 5 556 4 365
Parådi par kapitålieguldîjumiem 8 586 8 586 5 690
Nodok¬i un sociålås nodroßinåßanas maksåjumi 1 884 1 879 1 979
Atliktais ienåkums 677 648 590
Påréjie kreditori un uzkråjumi 2 022 2 022 3 334

Kopå kreditoru parådi 23 194 23 219 21 273

20. PIELIKUMS
UZKRÅJUMI SAISTÈBÅM UN IZMAKSÅM

Summa LVL 3,254 miljoni ietver uzkråjumus darbinieku gada prémijåm, atva¬inåjuma pabalstiem un ar to saistîtiem
nodok¬iem (1999. gadå — LVL 2,789 miljoni).

Uzkråjumi darbinieku prémiju izmaksåßanai tiek veikti, pamatojoties uz novértéjumu, cik lielå mérå ir sasniegti
uzñémuma un individuålie mér˚i saskañå ar koncerna uzñémumos ieviesto préméßanas shému.
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21. PIELIKUMS
REZERVES

Måtes Måtes uzñémums
Koncerns uzñémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Likumå noteiktås rezerves 913 913 –
Nerealizétie ieñémumi no ieguldîjumiem asociétå uzñémumå, 
atskaitot sañemtås dividendes 2 997 2 997 –

Kopå 3 910 3 910 –

Saskañå ar Latvijas Republikas likumu “Par sabiedrîbåm ar ierobeΩotu atbildîbu” uzñémumam ir jåizveido likumå
noteiktå rezerve. Obligåtie atskaitîjumi rezervé nedrîkst büt mazåki par 5% no gada neto pe¬ñas, lîdz rezerve sasniegs
vienu treßo da¬u no uzñémuma pamatkapitåla.

Saskañå ar Latvijas Republikas likumu “Par uzñémumu gada pårskatiem” summa, kas güta, pårvértéjot ieguldîjumu
asociétajå uzñémumå par pårskata gada pe¬ñu, atskaitot sañemtås dividendes, nåkoßajå gadå tiks iek¬auta nesadalåmå
rezervé “Nerealizétie ieñémumi no ieguldîjumiem asociétå uzñémumå”. 

22. PIELIKUMS
SAISTÈBAS

(a) Kapitålieguldîjumu saistîbas

Iekårtu un datorprogrammu pasütîjumi piegådåtåjiem kapitålieguldîjumu projektu ietvaros, kuri finanßu pårskatos nav
ietverti saistîbås, ir ßådi:

Måtes uzñémums Måtes uzñémums
Koncerns un Koncerns

2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000

Nemateriålo ieguldîjumu iegåde 83 –
Pamatlîdzek¬u iegåde 3 872 3 900

Kopå 3 955 3 900

(a) Èpaßuma nomas saistîbas

Uzñémumam pieder îpaßuma nomas tiesîbas. Kopéjie nomas izdevumi 2000. gadå bija LVL 0,863 miljoni
(1999. gadå — LVL 1,402 miljoni). 2000. gadå minimålais saistîbu apjoms neatsaucamos îpaßuma nomas darîjumos,
kuru termiñß svårstås no 1 lîdz 5 gadiem, ir LVL 0,182 miljoni (1999.gadå — LVL 0,217 miljoni). 

23. PIELIKUMS
DARÈJUMI AR SAISTÈTAJÅM PUS‰M

TILTS Communications A/S pieder 49% no Lattelekom SIA emitétå parasto da¬u kapitåla. Darîjumi starp TILTS
Communications un Uzñémumu tiek veikti saskañå ar Jumta lîguma nosacîjumiem, kas ir noslégts starp Latvijas
Republikas valdîbu un TILTS Communications.

Uzñémumam Sonera pieder 90% no TILTS Communications, tådéjådi netießå veidå tam pieder 44% no Lattelekom
SIA da¬u kapitåla.

Latvijas Mobilais Telefons SIA (Lattelekom SIA pieder 23% kapitåla da¬u) ir Lattelekom SIA asociétais uzñémums no
1997. gada jünija (11. pielikums).
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Parastie tirdzniecîbas darîjumi ar Latvijas valdîbu, ieskaitot ministrijas un a©entüras saskañå ar 24. SGS kontekstu, nav
uzskatåmi par darîjumiem ar saistîtåm personåm.

Lattelekom SIA darîjumi ar saistîtajiem uzñémumiem ir ßådi:

(a) Ieñémumi no sniegtajiem pakalpojumiem

2000 1999

LVL’000 LVL’000

LMT (starpsavienojuma pakalpojumi) 7 423 7 057
Sonera (starptautiskå tålruña sakaru plüsma) 515 702
TILTS Communications (sakaru pakalpojumi) 3 –

7 941 7 759

(b) Sañemto preçu un pakalpojumu izmaksas

2000 1999

LVL’000 LVL’000

LMT (mobilå tålruña pakalpojumi, starpsavienojuma maksa) 7 972 6 973
Sonera (starptautiskå tålruña sakaru plüsma, daΩådi pakalpojumi un iekårtas) 397 908
TILTS Communications (vadîbas, tehnolo©ijas nodoßanas un sagådes pakalpojumi) 2 404 2 807

10 773 10 688

Vadîbas maksa LVL 2,327 miljonu apmérå (1999. gadå — LVL 2,565 miljoni) un tehnolo©ijas nodoßanas maksa
LVL 24 tükstoßu apmérå (1999. gadå — LVL 28 tükstoßi) tika samaksåta TILTS Communications saskañå ar noslégto
lîgumu starp TILTS Communications un Lattelekom. Íî maksa sedz TILTS Communications izmaksas par vadîbas un
tehnolo©ijas nodoßanas pakalpojumu sniegßanu Måtes uzñémumam. Sagådes maksa LVL 53 tükstoßu apmérå
(1999. gadå — 214 tükstoßi) tika samaksåta TILTS Communications par starpniecîbas pakalpojumiem saskañå ar
noslégto Piegådes lîgumu starp TILTS Communications un Lattelekom. 

(c) Kreditoru/debitoru parådu atlikumi

2000 1999

LVL’000 LVL’000

Saistîto uzñémumu debitoru parådi:
LMT 720 1 088
Sonera 51 234

771 1 322

Kreditoru parådi saistîtajiem uzñémumiem:
LMT 761 799
Sonera 12 252
TILTS Communications 182 1 811

955 2 862

(d) Aizñémumos pårvérßamås da¬as

C klases da¬u kapitåls, kas pieder TILTS Communications, saskañå ar Jumta lîguma nosacîjumiem var tikt pårvérsts
41 miljonu ASV dolåru lielå aizñémumå. Latvijas Republikai pieder B klases da¬u kapitåls, kas var tikt pårvérsts
LVL 25,602 miljonu lielå aizñémumå (16. pielikums). 

Uzñémumam TILTS Communications tika samaksåti C klases da¬u procenti ar 10% likmi par 2000. gadu LVL 2,490
miljonu apmérå saskañå ar lîguma nosacîjumiem, kas noslégts ar Latvijas Republikas valdîbu (5. pielikums).
1999. gadå tika samaksåti LVL 2,400 miljoni.
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(e) Vadîbas atalgojums

Direktoru padomes locek¬iem, viñu ©imenes locek¬iem vai viñu pårvaldîßanå esoßiem uzñémumiem da¬as vai da¬u
opciju lîgumi uzñémumå Lattelekom SIA nepieder.

Kopéjais prezidenta un Direktoru padomes locek¬u atalgojums, ieskaitot gada prémijas un citus pabalstus 2000. gadå
bija LVL 83 tükstoßi (1999. gadå — LVL 74 tükstoßi).

24. PIELIKUMS
FINANÍU INSTRUMENTI

(a) Kredîtrisks

Finanßu lîdzek¬i, kuri potenciåli pak¬auj Koncernu zinåmai riska koncentråcijas pakåpei, galvenokårt ir naudas
lîdzek¬i, îstermiña banku depozîti, pircéju un pasütîtåju parådi un veiktie avansa maksåjumi. Koncerna rîcîbå esoßie
naudas ekvivalenti tiek uzglabåti finanßu institücijås. Pircéju un pasütîtåju parådi tiek uzrådîti péc ßaubîgo parådu
vértîbas atskaitîßanas. Kredîtrisks attiecîbå uz pircéju un pasütîtåju parådiem ir ierobeΩots Koncerna plaßå klientu loka
dé¬.

(b) Procentu risks 

Koncerna îstermiña banku depozîtu procentu likme ir fikséta, un ßo depozîtu termiñß ir viens gads (14. pielikums).

Lattelekom SIA aizñémumi ir sañemti latos, kredîtlînija ASV dolåros pårskata gada beigås ir neizmantota (17.
pielikums). Aizñémumu procentu likmes ir mainîgas, un tås tiek noteiktas ar uzcenojumu virs vispårpieñemtåm
procentu likmém.

(c) Tirgus vértîba

2000. un 1999. gada 31. decembrî noteiktå finanßu instrumentu reålå summa aptuveni sakrita ar to tirgus vértîbu ßo
aktîvu un saistîbu nelielå termiña dé¬. 

(d) Valütas risks

Èstermiña kredîtlînija ASV dolåros no starptautisku banku sindikåta gadu laikå tika nodroßinåta pret zaudéjumiem no
valütas kursa svårstîbåm, izmantojot forward darîjumu lîgumus. Uz 2000. gada 31. decembri kredîtlînija ir
neizmantota, tådé¬ uz gada beigåm nav neatmaksåtie forward darîjumu lîgumi (1999. g. — LVL 18,425 miljoni).

Debitoru un kreditoru parådi årvalstu valütås 2000. gada 31. decembrî veido neto parådu summu LVL 5,325 miljonu
apmérå, kas ir nodroßinåti ar îstermiña årvalstu valütu depozîtiem. Èstermiña depozîtu atlikumi LVL 1,009 miljonu
vértîbå (1999. gadå — LVL 0,304 miljoni) tiek izmantoti plånoto nåkotnes darîjumu aizsardzîbai pret valütas kursu
svårstîbåm, bet nav norådîti kå risku ierobeΩojoßie instrumenti, tådé¬ efekts no valütu pårvértéßanas tiek atzîts pe¬ñas
vai zaudéjumu apré˚inå.
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PIECU GADU STATISTIKA
par pårskata gadu 31. decembrî

Koncerns Måtes uzñémums un Koncerns
2000 1999 1998 1997 1996

LVL'000 LVL'000 LVL'000 LVL'000 LVL'000

Finanses

Pe¬ñas un zaudéjumu apré˚ins

Ieñémumi

Starptautiskie 26 626 28 724 31 877 36 375 35 023
Iekßzemes 90 311 82 429 69 906 49 297 33 957
Citi 19 589 16 483 12 997 9 336 8 345

Kopå ieñémumi 136 526 127 636 114 780 95 008 77 325

Påréjie uzñémuma saimnieciskås darbîbas ieñémumi 1 920 1 659 1 869 889 498

Ieñémumi 138 446 129 295 116 649 95 897 77 823

Darbîbas izmaksas

Maksåjumi citiem telekomunikåciju uzñémumiem (17 287) (17 368) (10 178) (9 498) (10 258)
Personåla izmaksas (26 830) (25 907) (21 678) (21 925) (22 015)
Vadîbas un tehnolo©ijas nodoßanas izmaksas (2 351) (2 593) (3 756) (3 341) (3 220)
Citas saimnieciskås darbîbas izmaksas (28 698) (27 923) (28 342) (22 888) (20 062)

Kopå darbîbas izmaksas bez nolietojuma (75 166) (73 791) (63 954) (57 652) (55 555)

EBITDA 63 280 55 504 52 695 38 245 22 268 

Nolietojums un zaudéjumi no pamatlîdzek¬u 
izlégßanas (37 276) (33 307) (26 660) (21 946) (14 603)

Pe¬ña no saimnieciskås darbîbas 26 004 22 197 26 035 16 299 7 665 

Neto finanßu ieñémumi/izdevumi 2 037 208 (911) (4 273) (3 584)
Uzñémuma ienåkuma nodoklis (4 724) (1 153) (4 310) (2 810) (3 402)

Gada pe¬ña 23 317 21 252 20 814 9 216 679 

Bilance

Aktîvi

Nemateriålie ieguldîjumi un pamatlîdzek¬i 229 308 223 033 208 751 164 621 140 646
Ieguldîjumi 14 382 10 006 5 602 3 333 40
Apgrozåmie lîdzek¬i 33 263 28 357 33 443 27 898 51 420

Kopå aktîvi 276 953 261 396 247 796 195 852 192 106

Saistîbas

Aizñémumos pårvérßamais da¬u kapitåls 50 735 50 202 50 202 50 202 50 202
Ilgtermiña aizñémumi 16 500 13 000 15 100 20 700 –
Èstermiña aizñémumi 8 500 24 925 26 369 – –
Uzñémuma ienåkuma nodoklis 1 288 – – – –
Atliktå nodok¬a saistîbas 13 505 11 675 10 522 6 212 3 402
Èstermiña saistîbas 23 692 21 924 24 928 18 816 48 962
Uzkråjumi saistîbåm un izmaksåm 3 254 2 789 6 339 6 400 5 234

Kopå saistîbas 117 474 124 515 133 460 102 330 107 800

Neto aktîvi 159 479 136 881 114 336 93 522 84 306

Kapitålieguldîjumi 43 790 47 843 71 570 45 715 30 875 
Naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas 57 855 46 551 50 311 33 146 13 564 
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2000 1999 1998 1997 1996

Galvenie finanßu rådîtåji

EBITDA rentabilitåte 46% 43% 45% 40% 29%
Darbîbas pe¬ñas rentabilitåte 19% 17% 22% 17% 10%
Kapitåla atdeve procentos (ROCE) 14,6 % 13,3 % 16,0 % 10,4 % 4,2 %
Pe¬ña uz vienu kapitåla da¬u (LVL) 159,62 145,48 142,48 63,09 4,64 

Darbîbas rådîtåji

Darbinieku skaits gada beigås 4 335 4 814 5 293 5 574 6 819 
Ieñémumi uz vienu darbinieku (LVL) 31 937 26 858 22 038 17 204 11 413
Darbîbas pe¬ña uz vienu darbinieku (LVL) 5 999 4 611 4 919 2 924 1 124
Ieñémumi uz vienu tålruña lîniju (LVL) 188 177 157 130 106 

Tålruña lîniju skaits uz 100 iedzîvotåjiem 31,0 30,2 30,1 30,0 29,4 
Telefona gaidîtåju rinda (tükst. klientu) 19 20 40 72 102 
Tålruña lîniju skaits (tükst. lîniju) 735 732 742 740 731
Ciparizåcijas lîmenis 52,2% 42,9% 37,1% 27,3% 20,2%
Tålruñu lîniju skaits uz vienu darbinieku 170 152 140 133 107 
Montétais ciparu centrå¬u tilpums (tükst. lîniju) 422 382 313 219 181

pe¬ña pirms nodok¬iem + procenti + citas finanßu izmaksas
izmantotais kapitåls (kopå aktîvi – bezprocentu saistîbas; vidéjais pårskata gadå)

Kapitåla atdeve procentos = 

Galveno finanßu rådîtåju definîcijas

EBITDA = pe¬ña no saimnieciskås darbîbas pirms nolietojuma un zaudéjumiem no pamatlîdzek¬u izslégßanas
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