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Toreiz, 1990. gada, veiktie aprékini radija, ka ir nepiecieSami lieli finanSu
lidzekli, lai attistitu Latvijas telekomunikaciju tiklu, un tika piepemts I€mums
investicijas sakaru nozar€ piesaistit sadarbiba ar arvalstu partneriem.

Butiskakais solis telekomunikaciju tikla modernizacija tika sperts 1994. gada
14. janvari, kad starp Latvijas valdibu un tas rikota starptautiska konkursa
uzvargjuSo konsorciju TILTS Communications tika parakstits Jumta ligums un
izveidots uzpémums Lattelekom SIA. 51% Lattelekom kapitala daJu pieder
Latvijas valstij, bet 49% - konsorcijam TILTS Communications. 63% TILTS
Communications akciju piederéja Lielbritanijas kompanijai Cable & Wireless,
27% — Somijas uzpnémumam Telecom Finland (vélak Sonera), bet 10% -
Starptautiskajai Finan§u korporacijai. 1998. gada britu kompanijai piederosas
akcijas iegadajas Sonera, kurai Sobrid pieder 90% TILTS Communications
akciju.

Lai sekmigi istenotu Latvijas telekomunikaciju tikla modernizaciju, Latvijas
Republikas likumdoSana uzn€mumam Lattelekom pieskira ekskluzivas tiesibas uz
telekomunikaciju tikla pamatpakalpojumu snieg8anu lidz 2013. gadam. Sobrid
paredzams, ka monopoltiesibu beigu termin§ biis 2003. gads. Sadas parmainas
dikte telekomunikaciju nozares attistibas tendences, noslégtais ligums ar
Pasaules tirdzniecibas organizaciju, ka ari Eiropas Savienibas direktivas, lai
Latvijas likumdoSanu sakartotu atbilstosi ES standartiem.

Ir noslédzies septitais telekomunikaciju tikla modernizacijas gads.
Saja laika Lattelekom tikla attistiba ir ieguldijis 351 miljonu latu. Ir izveidots
visu Latviju aptvero$s optiskas S§kiedras magistralais kabe]u tikls ar
starptautiskiem savienojumiem uz Zviedriju, Igauniju, Lietuvu un Baltkrieviju.
Riga un Latvijas regionos kopuma ir uzstaditas 16 modernas ciparu signalu
centrales, no kuram divas nodro§ina starptautiskos sakarus. Uzstadot So centraju
iznesumus, ciparu piekJuves tikls ir izveidots visos divdesmit seSos Latvijas
rajonu centros. Paslaik vairak neka puse Lattelekom abonentu talrupa liniju ir
pieslégtas ciparu tiklam. Gandriz visi Lattelekom abonenti var bez
operatora starpniecibas veikt gan iekS$zemes, gan starptautiskas talsarunas.
Rinda uz talrupa linijas ierikoSanu ir samazinata no 177 tiukstoSiem 1990. gada
lidz 19 tukstoSiem 2000. gada nogalg.

Ir izveidots un tiek attistits visu Latviju aptveroSs datu parraides tikls,
ko ar panakumiem izmanto finan§u iestades, bankas un informacijas tehnologijas
pakalpojumu sniedz€ji. Uzpémums ir izveidojis ari Cetrus visam miisdienu
prasibam atbilstoSus operatoru centrus, kas atrodas Riga, C@sis, Liepaja un
Rézekné. Sie operatoru centri apkalpo klientus visa Latvija.

Pedeja laika Lattelekom ir uzsacis piedavat daudzveidigus datu parraides
pakalpojumu un interneta pieslégumu risinajumus, kuros tiek izmantota
jaunaka tehnologija.

Darbs pie telekomunikaciju tikla modernizacijas turpinas, un arvien lielakai
dalai Latvijas iedzivotaju k|ust pieejami misdienigi telekomunikaciju
pakalpojumi, kas paver tadas paSas iesp€jas ka attistitako rietumvalstu
iedzivotajiem. Lieli kapitalieguldijumi un veiksmiga sadarbiba starp arvalstu un
Latvijas specialistiem ir |avusi salidzinoSi 1sa laika butiski samazinat to milzigo
atSkiribu $aja tautsaimniecibas attistibai nozimigaja nozaré, kada ta bija vel tikai
pirms desmit gadiem.

Informacija par uznémuma Lattelekom darbibu, telekomunikaciju modernizacijas

gaitu, iep@mumiem, darbibas izmaksam, kapitalieguldijumiem un naudas plismu
2000. gada ir sniegta darbibas gada parskata turpmakas lappusés.

Lattelekom SIA 2000. gada darbibas parskats tiek public&ts latvieSu un anglu
valoda.



Ciparu tiklam pieslégta VAIRAK NEKA PUSE talruna liniju

Latvijas ceturtaja lielakajg pilséta Jelgava visas talruna linijas pieslégtas ciparu tiklam
Darbibu saka ciparu centrale RIGA - 8

Rézekné izveidots jauns operatoru centrs

Tirga piedavati 3 6 jauni pakalpojumi

Vienlaikus ar rietumvalstim ieviests atrgaitas datu parraides pakalpojums UL TRA DSL,
kas balstits uz ADSL tehnologiju

SAMAZINATI interneta iezvanpieejas TARIFI

Izveidojot un istenojot INTERNETA ATTISTIBAS PROGRAMMU,
panakts batisks interneta lietotaju skaita pieaugums

Lattelekom ir pirmais telekomunikaciju uznémums Baltijas valstis, kas
parorientéjas uz KLIENTU APKALPOSANU PA TALRUNI

Izveidots pirmais meitas uzpémums SIA Lattelekom Sakaru Sistémas
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BUT PAR VADOSO
TELEKOMUNIKACIJU UN INTEGRETU
INFORMACIJAS TEHNOLOGIJAS

UZNEMUMU LATVIJA

nozime:




2000. gads uznémuma
Lattelekom darbiba bijis sekmigs.
Turpinot modernizét un attistit

telekomunikaciju tiklu, !
Lattelekom deva savu - l,'-.. Taf)at ka leprl'efk§ejos gados' v1ens”n0 m0('1.ern1z'ac1j_a§
ieguldijumu Latvijas plana galvenajiem uzdevumiem bija Latvijas fikséta
tautsaimniecibas attistiba
un apliecinaja
uznémuma stabilitati
un izaugsmi, gustot
labus darbibas
panakumus un
finansu rezultatus.

telekomunikaciju tikla ciparizacija, kuras Iimenis
2000. gada beigas sasniedza 52,2%.

Telekomunikaciju nozares attistibas tendences pasaulé
raksturo ievérojama informacijas tehnologijas pakalpoju-
mu ipatsvara palielina§anas. Sada tendence ir raksturiga
ar1 Latvija, tapéc uzpemums Lattelekom 2000. gada
saviem klientiem piedavaja daudzus jaunus informacijas
tehnologijas un interneta pakalpojumus.

Lattelekom specialisti ar savam zinasanam un pieredzi
Latvijas telekomu-
nikaciju un datu
parraides tikla
infrastruktaras
modernizéSana
Lattelekom parskata
gada kopuma
investéja LVL 43,8
miljonus.
Lidz ar to kumulativais
modernizacijas investiciju Augsta limeni istenojot 2000. gada Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas
apjoms kop$ 1994. gada ir bankas pilnvarnieku sanaksmes telekomunikaciju un informacijas tehnologijas
parsniedzis LVL 351 miljonu. nodro§inajuma projektu, uzp&€mums Lattelekom pieradija, ka kopa ar sadarbibas

partneriem sp€j sekmigi Istenot liela meroga starptautiskus pasiitijumus.
Lattelekom ieguldijumu $aja projekta Joti atzinigi novértéja ERAB vadiba un darbinieki.

ir veicinajusi stabilas reguléjosas vides izveidoSanu un
sakartosanu telekomunikaciju nozaré, dodot nozimigu
ieguldijumu likumprojektu “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” un “Par telekomunikacijam” izstrade. Sie
abi likumi ietekm@s telekomunikaciju nozares un miisu
uzpémuma darbibu.

Viens no galveniem Lattelekom uzdevumiem parskata gada bija
tarifu groza lidzsvaroSana. Turpinajas Lattelekom konsultativa
sadarbiba ar Latvijas Privatizacijas agenturu, Satiksmes ministriju
un Telekomunikaciju tarifu padomi telekomunikaciju jautajumu
risinasana.



2000. gada Lattelekom turpinaja iepriekS&jos gados sakto sadarbibu ar musu tuvako
kaiminvalstu telekomunikaciju uzn@mumiem Lietuva, Igaunija un Krievija.

Lattelekom, budams viens no lielakajiem uzpémumiem Latvija, turpina saglabat
liderpoziciju lielako nodok]u maksataju vidi. 2000. gada uzpémums nodok]os ir
samaksajis vairak neka LVL 28 miljonus.

2000. gada Lattelekom aktivi piedalijas sabiedribas socialo problému risinasana,
ka ari deva nozimigu ieguldijumu kultiras noriSu un sporta pasakumu atbalstiSana.

Parskata gada uzpémuma izpilddirekcija un Lattelekom darbinieki izpilddirektora
Juhani Vienolas vadiba turpindja istenot uzp@muma vadibas un procesu reorganizacijas
programmu. Viens no programmas galvenajiem uzdevumiem bija turpinat pilnveidot uzpé-
muma atbalstu klientu interesém un prasibam. Sis programmas isteno$ana palidzés
Lattelekom k]ut par konkurétsp&jigu uzngmumu telekomunikaciju pakalpojumu tirgi.

Direktoru padome ipaSu uzmanibu pievérsa uzpemuma strat€giskas attistibas
mérkiem un ieguldija lielu darbu, lai veicinatu uzp@muma attistibu, pemot veéra
ekonomiskas un politiskas attistibas apstak]us valsti. Pateicos visiem Direktoru padomes
locekliem, kuri S$aja parskata gada, stradajot Joti sarezgitos apstak]os,
apliecinaja savu augsto profesionalitati un atbildibas sajiitu. Pateicos par ieguldijumu
Direktoru padomes darba Arvo Kuko, kur§ 2000. gada beidza pildit Direktoru padomes

locek]a pienakumus.

2001. gada uzpémums Lattelekom ir izvirzijis jaunus un atbildigus uzdevumus.
Vislielaka uzmaniba tiks pieversta valsts telekomunikaciju tikla modernizacijas
turpinaSanai, gaidamajai telekomunikaciju pakalpojumu tirgus liberalizacijai un jaunu,
starptautiskiem standartiem atbilstoSu pakalpojumu ievieSanai. No Lattelekom
Direktoru padomes, izpilddirekcijas un darbiniekiem tas prasis intensivu un atbildigu
darbu musu klientu un uzp&muma Ipasnieku interes€s. Es ticu, ka kopgjiem spekiem
spesim sekmigi veikt savus pienakumus un sasniegt izvirzitos mérkus.

Gundars Strautmanis
Lattelekom prezidents un Direktoru padomes priek§seédetajs



2000. gads uznémumam
Lattelekom bija sekmigs gads —
turpinajas stabila izaugsme
un prasmigi planota
biznesa attistiba
atbilstoSi pieaugodam
prasibam péc
kvalitativiem
pakalpojumiem
nemitigi
mainigos
Latvijas tirgus
apstak|os.

Septitaja darbibas
gada uznémuma
galvenais meérkis joprojam bija
tikla modernizacija un
pakapeniska veca analoga
tikla nomaina ar musdienigu
ciparu tiklu.
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Visa Latvija, gan pilsétas,
gan laukos

(Riga un Rigas
rajona, Daugavpils, Liepajas, Jelgavas
un Kuldigas rajona) turpinajas telekomunika-
ciju tikla modernizacija ar mé&rki talrupa lietotajiem

sniegt pieeju kvalitativiem tradicionalajiem pakalpojumiem. To skaidri
raksturo konkréti fakti: parskata gada uz ciparu tiklu tika parslégts 55 260 talrupa
liniju, un kopuma ciparizacijas limenis fiksétaja telekomunikaciju tikla sasniedza 52,2%.
Pateicoties sekmigai modernizacijas projektu istenoSanai, Jelgava ir kluvusi par lielako
pilsetu, kur visas talrupa linijas ir pieslégtas ciparu tiklam.

2000. gada uznémums Lattelekom ieviesa vairakus misdienigus pakalpojumus, par kuriem
jau ir sapemtas pozitivas atsauksmes no lietotdjiem — biznesa un privatajiem klientiem.
Starp Siem pakalpojumiem var minét tadus augstas tehnologijas risinajumus ka Ultra DSL,
Virtudlais pasts, vienotais balss un datu parraides biznesa tikls, E-saruna un Atrgaitas
datu tikls, ka ari vesela virkne papildpakalpojumu, kas tagad ir pieejami parasto talrupa
aparatu un taksofonu lietotajiem (pieméram, PriekSapmaksas zvanu karte, norékini ar
kreditkarti par sarunam no taksofoniem utt.).



Cita darbibas joma, kas iepriek$&jos divpadsmit méneSos izpelnijas Ipasu uzmanibu
no uzpémuma puses, ir interneta pakalpojumu attistiba. Privato klientu vidu ir ieguvusi
popularitati interneta piesléguma pakete Apollo disks, bet biznesa klienti, kuri darbojas
Riga, ir iecienijusi Apollo pieslégumus caur Ultra DSL kanaliem. 2000. gada augusta tika
atklats plass, interaktivs portals Apollo, kas ir k]uvis par bieZi apmekl&tu mediju, kura var
atrast zinas un informaciju par notikumiem visdazadakajas jomas Latvija un pasaulg.

Gada otraja pusé uzpémums Lattelekom aktivi piedalijas valsts Informacijas sabiedribas
projekta istenos$ana. Pirmie panakumi $aja virziena saistas ar vienota informacijas tikla
izveidoSanu Saldus pilsétas un rajona viet€jo pasvaldibu iestadem.

Atskatoties uz par€jiem 2000. gada sasniegumiem, ir jamin Lattelekom darbinieku
ieguldijums telekomunikaciju, datu parraides un IT pakalpojumu sniegSana gadskartéjai
ERAB pilnvarnieku sapulcei, kura pagajusaja pavasari notika Riga. Tika izstradats
vienots risindgjums un istenots projekts, kas nodrosinaja balss un datu parraides tikla
funkcionalitati, savstarp€ji savienojot Cetras sanaksmes norises vietas Riga. To noteikti var
uzskatit par Lattelekom pirmo lielako apliecinajumu uzpémuma attistibai konvergentu
pakalpojumu virziena, balss un datu parraidei ejot roku roka ar IT risinajumiem.

Atzistot nepiecieSamibu panakt labakus darbibas rezultatus, lai klienti var€tu sapemt
visu pelnito uzmanibu, uzpémums Lattelekom spéra talakus so]us reorganizacijas virziena.
Atsaucoties uz klientu prasibam, uzpémums izstradaja un ieviesa vairakas attistibas
programmas. Istenojot $is programmas, ievérojami uzlabojas pakalpojumu attistiba un
piegade. P&c statistikas datiem visi uzpémuma Lattelekom sniegtie pakalpojumi tagad
tiek piegadati atrak un precizak neka ieprieks€jos gados. Tas bija iesp&jams, pateicoties
jaunu un @&rtaku pakalpojumu piegades veidu ievieSanai, ka ari organizatoriskas
struktiiras optimizacijai.

Pirmaja pusgada Lattelekom kluva par pirmo telekomunikaciju operatoru Baltija, kas
ieviesa klientu apkalpoSanu pa talruni. Musu bezmaksas sarunu centrs 8008040 katru
dienu pa talruni piepem pakalpojumu pieteikumus un sniedz pakalpojumu, norékinu un
pakalpojumu piegades uzzinas. Katru ménesi pastavigi pieaug Saja dienesta atbild&to
zvanu skaits. Lai veicinatu operatoru dienestu pieaugo$o popularitati, uzpgmums Rézekne
atvéra jaunu operatoru dienestu ar 39 darba vietam. Lidz ar ceturtd operatoru dienesta
atklaSanu Lattelekom operatori tagad var atbildet lielakam skaitam klientu zvanu, un
pagajusaja gada tas vid€ji bija 30 000 zvanu diena.

Lai vairak rupétos par klientu rtibam, atvieglojot vinu darbu ar dazadam telekomunikaci-
ju iekartam, septembri tika izveidots pirmais Lattelekom meitas uznpémums, kur§ Sobrid
darbojas ar nosaukumu Lattelekom Sakaru Sistémas un piedava, uzstada un apkalpo
dazadas klientu telekomunikaciju iekartas.

Sie uznémuma darbibas sasniegumi nebitu iespéjami bez riipigas finan$u planoSanas
un investiciju politikas. 2000. gada kopgjie ieguldijumi Latvijas telekomunikaciju tikla
infrastruktiiras modernizacija sasniedza LVL 34,6 miljonus. Tomér uzpémums stradaja
bez tarifu groza izmainam, tapéc iepémumu pieaugums par 7% (LVL 8,9 miljoniem),
salidzinot ar 1999. gadu, liecina par uznémuma darbibas efektivitati un stabilitati.

Nemot véra pédejos divpadsmit méneSos gitos panakumus, esmu parliecinata,
ka uznémums Lattelekom ari turpmak uzlabos darbibas raditajus un ieviesis ari vairakus

jaunus pakalpojumus, kas Jaus apmierinat Latvijas uzpémumu un iedzivotaju arvien
pieaugos$o pieprasijumu.

s Ay orzrear

Léna Suhonena
Lattelekom izpilddirektore
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Profesors Ivars Bilinskis

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kop$ 1994. gada. Bilinska
kungs vada Rigas Elektronikas un
datorzinatu instituta zinatnieku grupu,
kas p&ta moderno telekomunikaciju
teorijas un tehnologijas jautajumus.
Vips ir Latvijas Zinatpu akadémijas
pilntiesigs loceklis un vairak neka
160 zinatnisku un tehnisku
publikaciju autors.

Kristers Nikops

ir Direktoru padomes loceklis kops
1998. gada. Nikopa kungs strada
uzpémuma Sonera kop§ 1982. gada —
sakuma par frekvencu spektra vaditaju,
bet velak par galveno inZenieri un
Radio izpétes biroja vaditaju. No 1986.
gada Nikopa kungs vadijis uzpémuma
Telecom Finland starptautisko
darbibu, no 1990. gada vadijis

arvalstu telekomunikaciju uzpémumu
parpemsanu un piedalijies to
parvaldisana.

Timo Sakari Virtanens

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kops 2000. gada. No 2000.
gada Virtanena kungs ir Tehniska
atbalsta direktors un atbild par fikséto
telekomunikaciju operatoriem Baltijas
valstis. No 1998. lidz 1999. gadam
Virtanena kungs stradaja par
izpilddirektoru Sonera uznpémuma
Vacija, pirms tam iepéma vairakus
vadoSus amatus uzpémuma Sonera.

Viktors Kulbergs

ir Direktoru padomes loceklis kop$
1998. gada. Kulberga kungs ir SIA Auto
Riga prezidents un galvenais direktors
un SIA Auto Palete prezidents.
Kulberga kungs ir ari Latvijas
Unibankas, SIA Air Baltic Company,
House of Prince Latvia

padomes loceklis un Latvijas
Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
prezidents.

E K T 0 R

Indra Samite
ir Rigas pilsétas domes deputate,
privata pensiju fonda Unipensija

viceprezidente un Norvégijas-Latvijas
Uzpémejdarbibas fonda direktoru
padomes locekle. Samites kundze

ir bijusi finanSu ministre un

Saeimas deputate.

Guntis Bérzip$

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kops 1993. gada. 1994. gada
Berzina kungs tika iecelts par valsts
pilnvarnieku uzpémuma Lattelekom.
Pirms tam vin3 bija Satiksmes ministri-
jas Sakaru departamenta direktors.
Bérzina kungam ir daudzu gadu darba
pieredze telekomunikaciju nozaré
Australija un Lielbritanija.



Gundars Strautmanis

ir uzpémuma Lattelekom prezidents un
Direktoru padomes priekssedetajs,
Direktoru padomes loceklis kops
uznémuma dibinasanas. Strautmana
kungs ir Rigas Tehniskas universitates
profesors, uznémuma Latvijas Mobilais
telefons un Norvégijas-Latvijas
Uzn@mgjdarbibas fonda Direktoru
padomes loceklis, Latvijas
Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
prezidija loceklis, Latvijas Unibankas
Uzraudzibas padomes loceklis un
Junior Achievement - Latvia

goda loceklis.

Valdis Lokenbahs

ir Direktoru padomes loceklis kops
1997. gada. Lokenbaha kungs ir Baltija
lielakas informativo sistemu
projektéSanas un programmésanas
firmas a/s Dati prezidents un valdes
prieks$sedétajs.
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Tapani Holopainens

ir Lattelekom Direktoru padomes
loceklis kops 1999. gada. Holopainena
kungs strada uznémuma Sonera kops
1974. gada un paslaik ir Baltijas
darbibas dalas viceprezidents.
Holopainena kungs ir ari Lietuvos
Telekomas valdes loceklis un Eesti
Telekom un EMT Uzraudzibas
padomes loceklis.

Kari Oitinens

ir Direktoru padomes loceklis kops
1999. gada. Oitinena kungs ir
uzpémuma Sonera Kapitala parvaldes
dalas viceprezidents. Si dala ir
atbildiga par Sonera Ltd investiciju
portfeli. Ieprieks$€jos amatos Oitinena
kungs ir bijis Monette Kabel- und
Elektrowerk GmbH izpilddirektors un
Nokia Cables rupnicas direktors.

1994. gada Oitinena kungs veica
TILTS Communications izpilddirektora
pienakumus un taja pasa laika stradaja
ari uzn@muma Sonera. Oitinena kungs
ir ari uzpémumu SIA Latvijas Mobilais
Telefons, Libancell SAL, Turkcell A.S.
un Fintur Holding B.V. valdes
loceklis.

Duglass Gustafsons

ir Starptautiskas FinanSu korporacijas
parstavis Eiropa. Gustafsona kunga
darbs visu muizu bijis saistits ar
Pasaules banku un Starptautisko
Finansu korporaciju. Gustafsona kungs
ir valdes loceklis vairakas finansu
institticijas un rtpniecibas uznpémumos
Austrumeiropa.
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Lattelekom mérkis ir but par
vado3o telekomunikaciju un
integrétu informacijas tehnologijas
uznémumu Latvija.

Lai to panaktu, ir jaturpina
pilnveidot uznémuma orientaciju
uz klientiem.
Tapéc 2000. gada ir
notiku$as lielas parmainas
Lattelekom klientu
apkalpo$anas stratégija.
Uznémums ieviesa *#
klientu apkalpo$anu pa
talruni, saka klientiem %
piedavat pilna spekira §
integretus telekomunikaciju
un informacijas tehnologijas
pakalpojumu risinajumus,

14

AP KA LPOSANA

radija iespéju sanemt rékinu pa e-pastu, ka ari turpinaja
uzlabot Klientu apkalpo$anas centru darba kvalitati, pieméeram,
Rezekne, Daugavpili, Jelgava, Liepaja, Balvos un Aluksneé tika
kapitali izremontéetas centra telpas.

Lattelekom lielaku uzmanibu neka ieprieks
saka pieverst klientu informe&anai ne tikai par
uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem,
bet ari par attistibas tendencém Saja nozare.

Klientu apkalpoSana pa talruni. Parskata gada, izveidojot

Klientu apkalpoSanas dienestu 8008040, Lattelekom kluva par pirmo
- telekomunikaciju uzp@mumu Baltijas valstis, kas pargaja uz klientu
apkalpoSanu pa talruni.

Klientu apkalposSanas dienestam 8008040 var piezvanit bez maksas, un tas ne
tikai sniedz informaciju par Lattelekom piedavatajiem telekomunikaciju
pakalpojumiem, bet piepem arl pieteikumus pakalpojumu, tai skaita talruna liniju,
ierikoSanai un aktivizgSanai.

Lai to veiktu, bija nepiecieSama reorganizacija uzpémuma iekSieng, kas notika 2000. gada
pirmaja puse.

Integrétie risinajumi. Lattelekom piedava vienotu informacijas tehnologijas un teleko-
munikaciju risinajumu uzpgémumiem un valsts institticijam un nodro$ina telekomunikaciju
pakalpojumu piegadi lielu pasakumu laika. Izmantojot integrétus risinajumus, Lattelekom
piedalas ari dazados informacijas sabiedribas veidoSanas projektos.

Integrétais risinajums paredz, konsult€joties ar klientiem un izzinot vipu vajadzibas,
piedavat, ieviest un apkalpot visefektivako un optimalako informacijas tehnologijas un
telekomunikaciju pakalpojumu kompleksu, kas ietver ar€jo un iek$€jo komunikaciju
tehnologiju, uzpémuma vadibas un uzskaites sist€émas, datorizétas darba stacijas un
informacijas tehnologijas infrastrukturu. Tada veida ar integréta risinajuma palidzibu tiek
efektivi izmantoti uzp€muma resursi, un 1idz ar to nav nepiecieSams saistities ar vairakam
firmam un paSam meklet labako risinajumu, jo tas paliek specialistu parzipa, kuri
turklat gada par sniegta pakalpojuma kvalitates diennakts kontroli.



Integréta risinajuma koncepcijas panaku-
mu pierddijums ir veiksmigi organiz&ta
informacijas tehnologijas un telekomu-
nikaciju pakalpojumu sniegSana ERAB
pilnvarnieku pilnsapulces, kas maija
notika Riga, vajadzibam. Latvijas Skolu
jaunatnes VIII Dziesmu un deju svétku
tieSraides nodroSinasana interneta bija
pirmais S$ada veida projekts Latvija.
Lattelekom iesaistijas arl Jaunpils un
Saldus un Kuldigas rajona informa-
cijas  sabiedribas  projekta
realizacija.

Informacija klientiem.
Parskata gada Lattelekom
lielaku uzmanibu pievérsa
klientu informéSanai par
uznémuma darbibu. Sim
noltikam klaja ir nakusi
jau tris Zurnala Tonis
numuri, kas tiek izsutiti
galvenokart uzpémumiem
un  valsts  institicijam.
Zurnala tiek sniegta informaci-
ja par Lattelekom pakalpojumiem

un telekomunikaciju tikla modernizaci-
jas gaitu, ka ari raksti par musdienu
telekomunikaciju iesp&jam un novitatem
pasaulé. Tonis jau guvis klientu atsaucibu,
un ir planots,
reizes gada.

ka tas iznaks Cetras

Reizi divos méneSos katrs Lattelekom abonents kopa ar re€kinu sapem ari nelielu
informativu izdevumu Hallo. Tas sniedz zinas par visam aktualitatém, kas varétu intereset
klientus. Papildu informacija tapat ka lidz §im tiek sniegta ari rékina lapas otra pusg.

2000. gada nogalé jauna izskata jebkuram interesentam tiek piedavata Lattelekom
interneta majas lapa www.lattelekom.lv, kur ir atrodama gan informacija par uzpémumu
un ta vesturi, gan pakalpojumiem un tarifiem. Interneta majas lapa tiek uzturéta ari
interaktiva saikne ar tas apmekletajiem.

Procesu vadibas pilnveidoSana. Lai Lattelekom turpinatu pilnveidot orientaciju
uz klientiem un lai uzlabotu savu darbibu, ir nepiecieSams izvertet uznemuma efektivitati
un veikt attiecigus pasakumus.

Uzpe@muma Lattelekom vairakus gadus viena no prioritdatem ir procesu attistiba.
Ta kalpo uznémuma efektivitates uzlaboSanai. 2000. gada sekmigi tika realizéta
procesu attistibas “Pirma programma”, kas apvienoja piecus projektus, lai
attistitu vadibas sistému un uz klientiem orient€tus procesus.

“Pirmas programmas” realizacijas gaita atbilstoS§i jaunajai klientu
apkalpoSanas strategijai butiski tika parveidoti divi uznémumam svarigi
procesi — pakalpojumu piedavasanas tirgli un pakalpojumu pardoSanas un
piegades process. Uzlabojot vadibas sistému, tika modernizéta procesu un
attistibas projektu parvaldiba.

Procesu attistibas rezultata uz pusi tika saisinats balss pakalpojumu piegades
laiks un uzlabota piegades precizitate. Balstoties uz Sis programmas praksi,
uznémuma tika ieviestas vairakas attistibas programmas, kas Jauj sekmigak
parvaldit attistibas projektus, racionalak izmantot uzpe@muma resursus, kas dod gan
finansialus ieguvumus, méramus simtos tikstoSos latu, gan palielina klientu
apmierinatibu ar sapemtajiem pakalpojumiem un lidz ar to padara vigus lojalakus pret
Lattelekom.




Uznemums Lattelekom ir lielakais
telekomunikaciju uznémums Latvija,
un saskana ar Latvijas Republikas
likumdoSanu tam ir ekskluzivas
tiesibas uz telekomunikaciju
pamatpakalpojumu sniegSanu.

2000. gada beigas Lattelekom
talruna abonentu liniju skaits
nedaudz pieauga un
sasniedza 734 693.
No tam 82% ir privato
klientu talruna linijas, bet
18% uznémumu, valsts

PAKALPOJUMI

No visam talrupa linijam jau vairak neka puse (52,2%) ir pieslégtas ciparu tiklam, kas dod
klientiem iesp&ju ne tikai izmantot telekomunikaciju pamatpakalpojumus, bet ari veselu
virkni papildpakalpojumu.

2000. gada nedaudz ir samazindjies talrupa linijas gaiditaju skaits, kas tagad ir 19 197.
Salidzinajumam - 1994. gada, kad tika uzsakta Latvijas fikséta telekomunikaciju
tikla modernizacija, uz talrupa linijas ierikoSanu gaidija apméram 131 tukstotis
potencialo klientu.

Lai iespéjami 1sa laika uzlabotu analoga tikla pakalpojumu kvalitati,
Lattelekom vienlaikus ar tikla ciparizaciju realiz€ja ari analoga tikla tehnisko
modernizaciju. Tapéc Sobrid kopuma no 722 601 talrupa linijas ir
iespejams veikt iek§zemes un starptautiskas talsarunas bez operatora
starpniecibas. Analoga tikla modernizacija radija arl iesp&ju talrupa liniju
vairak izmantot datu parraidei, pieméram, stradajot ar internetu.

4|

Sakara ar miisdienu pasaulé pieaugoSo datu parraides pakalpojumu nozimi
paredzams, ka nakotné arvien vairak talrupa liniju, izmantojot ADSL un

institlciju un organizaciju VIRTUALAIS ISDN iespéjas, tiks piemérotas modernaku pakalpojumu snieg$anai.
talruna linijas. | PASTS Talrupa liniju var izmantot ne tikai, lai veiktu vietéjas sarunas, iek§zemes
A ——

Salidzinajuma ar 1999.

gadu kopgjais talruna liniju
skaits palielinajies par 3 166.

Ta ka Latvija ienak jauna
tehnologija, tad pozitivi vértéjama
tendence talruna liniju skaitam
nostabilizéties. 2000. gada
31. decembri Latvija uz 100
iedzivotajiem bija 31 talruna linija,
un tas ir par 0,8 vairak neka
iepriek$éja gada.
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un starptautiskas talsarunas, sapemtu un nosiititu faksa zipojumus un

pieslégtos internetam, izmantojot iezvanpieejas pakalpojumu, bet arl lai
lietotu papildpakalpojumus, pieméram, Balss pastu, Zvanu karti un citus, kas
atvieglo ikdienas dzivi un Jauj noveértet moderno telekomunikaciju noderigumu.

Balss pasta grupas pakalpojumi. 2000. gada Lattelekom turpinaja attistit Balss pasta
grupas pakalpojumus, ievieSot pakalpojumus Faksa pasts, Apvienotais balss un faksa
pasts, Virtudlais pasts, ka arl Numuru zipotdjs. Balss pasta s€rijas pakalpojumu lietotaju
skaits ir gandriz divkarSojies.

Ciparu tikla pakalpojumu Balss pasts uzp€mums Lattelekom saka piedavat 1999. gada,
un tas ghst arvien lielaku popularitati, jo ir bezmaksas pakalpojums un darbojas p&c
autoatbildétaja principa, turklat klientiem nav nepiecieSams iegadaties specialas iekartas
zinojumu ierakstiSanai. Balss pasta lietotaji var sanemt balss zinojumus, ja vini nav majas
vai ari ja talrupa linija ir aiznemta. Balss zipojumus ir iesp&€jams noklausities ne tikai no
sava, bet arl no jebkura cita ciparu tikla talruna aparata ar tonalo numura sastadiSanas
rezimu, no taksofona un mobila talrupa.

2000. gada ieviestie pakalpojumi Faksa pasts un Apvienotais balss un faksa pasts lauj
sanemt un nosttit arl faksa zipojumus. Sanemtos faksa zinojumus var izdrukat tiklab
no savai talrupa linijai pievienota faksa aparata, ka ari no cita faksa aparata, ja vien tas ir
pieslégts ciparu talrupa linijai.

Parskata gada maija pakalpojumiem Balss pasts un Apvienotais balss un faksa pasts
tika paplaSinatas to iesp€jas, ievieSot papildpastkastites. Tas ir izdevigi un &rti, ja Sos
pakalpojumus vienai ciparu talrupa linijai izmanto vairaki cilveki, piem&ram, gimene.

2000. gada novembri Lattelekom ieviesa v&l divus jaunus pakalpojumus. Virtudlais pasts
ir pakalpojums, kas domats klientiem, kuri nav fikséta vai mobila talrupa abonenti, tacu to
var izmantot ari talrupa linijas abonenti. Virtudlais pasts ir balss pastkastite, kurai ir savs
talrupa numurs, kas nav piesaistits noteiktai geografiskai vietai.



Otrs jaunievedums ir Numura zipotdjs,
kura abong&Sanas gadijuma Balss pasta,
Faksa pasta, Apvienota balss un faksa
pasta, ka ari Virtudld pasta lietotaji pirms
atstatd zipojuma noklausiSanas tiek
inform&ti par talrupa numuru, no kura
§is zipojums sutits.

PriekSapmaksas  zvanu  karte.
Telekomunikaciju tikla attistiba 2000.
gada beigas |ava ieviest V&l vienu
pakalpojumu, kas klientiem sniedz iesp&ju
brivak izmantot telekomunikaciju
pakalpojumus. Ar PriekSapmaksas zvanu
karti jeb vienkar$i ar Zvanu karti var
piezvanit no jebkura talruna Latvija vai
arvalstis, ja vien tas darbojas tonalaja
numura sastadiSanas reZima, taja skaita
no taksofona. Galvena priekSrociba ir ta,
ka par §im sarunam nor&kinas nevis talrupa
linijas abonents, bet gan zvanitajs,
kurs, iegadajoties Zvanu karti, jau ieprieks
ir samaksajis par telekomunikaciju
pakalpojumiem. Turklat $§is sarunas
netiek uzraditas rékina, ko sapem talrupa
linijas abonents.

Izmantojot Zvanu kartes, var zvanit ari mobila talruna
abonentiem, uz informacijas un izklaides talrupa
numuriem un uz arvalstim. To var darit arl tad, ja talrupa
linijai, no kuras tiek zvanits, ir slégta pieeja Siem
pakalpojumiem. Turklat ar Zvanu karti starptautiskas
talsarunas ir par 10% letakas.

2000. gada bija pieejamas Zvanu kartes ar nominalvértibu
Ls 3 un Ls 10.2001. gada ir planots talak attistit §i pakalpoju-
ma iespéjas.

Talrunis+. Sis grupas pakalpojumi Lattelekom abonentiem ir pieejami
kop$ 1997. gada. Tdlrunis+ ir pieejams ciparu tikla abonentiem visa Latvija. Talrunis+
pakalpojumu grupa ietilpst tris dazadi paradresacijas pakalpojumi, Zvana gaidisana,
Parole, Parole plus, Liidzu, netraucét!, Atgadindjums un Isais tdlrupa numurs.
Visvairak izmantotie ir paradresacijas pakalpojumi un Zvana gaidisana.

Lattelekom tiem klientiem, kuri, mainot dzives vietu, nevar parvietot ieprieks&jo talrupa
abonenta liniju, piedava izmantot pakalpojumu Fiksétd paradresdcija vai Pazinojums par
Jauno talrupa numuru.
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Bezmaksas zvans 800. Lattelekom kops 1997. gada uzpémumiem piedava izmantot
pakalpojumu Bezmaksas zvans 800.

H| Bezmaksas talruna numuru skaits ir pieaudzis par 46%, un par 38% ir pieaudzis

L4 2000. gada beigas 107 uznémumi izmantoja Bezmaksas zvans 800 pakalpojumu.
‘“ﬂ - u sarunu mind§u skaits uz 800. sérijas talruna numuriem.
Bl i =

Pakalpojums Bezmaksas zvans ir izdevigs uznpémumiem, jo Jauj firmam, kas to
izmanto, uzlabot savu klientu apkalpoSanu, gan sapemot pasutijumus, gan
\ sniedzot informaciju. Sis pakalpojums palidz uzgémumiem uzturét tie§u
saikni ar saviem klientiem un uzlabot apkalpoSanas kvalitati.

Pakalpojumu Bezmaksas zvans 800 plasi izmanto taksometru pakalpojumu
firmas, bankas, valsts socialas un veselibas apriipes iestades, Latvijas partikas
razotaji un citas firmas un iestades. Daudzas firmas So pakalpojumu izmanto,
lai saviem klientiem bez maksas sniegtu informaciju un uzzinatu klientu
vajadzibas un viedokli.

Starptautiskais bezmaksas zvans. Uzpemumiem, kas darbojas starptautiska
tirgll, tiek piedavats pakalpojums Starptautiskais bezmaksas zvans, kas paredz
bezmaksas talruna numura pieSkirSanu abonenta izvel&ta valsti.

Informacijas un izklaides talrunis. Kop§ 1997. gada Lattelekom pakalpojumu
sniedzgjiem piedava maksas pakalpojumus, izmantojot Informacijas talruni (900. sérijas
numuri) un Izklaides talruni (909. sérijas numuri). So s€riju talrupa numuru abonenti var
izveleties no Lattelekom piedavatiem tarifiem savu pakalpojumu specifikai atbilstoSako
sarunu maksu, kas ir augstaka par iek§zemes sarunu maksu. Lattelekom atbalsta pakalpo-
jumu sniedz&ju darbu ar attiecigu tehnisku nodroSinajumu.

Sie pakalpojumi palidz iedzivotajiem sapemt dazada veida informaciju vai konsultacijas,
neizejot no majam vai biroja.

Lattelekom, izmantojot 900. s€rijas iesp&jas, piedava arl §adus pakalpojumus — Interneta
iezvanpieeja 900 un Ziedojumu talrunis 900, kas veicinaja Sis s€rijas pakalpojumu
popularitates picaugumu. Pakalpojums Ziedojumu talrunis 900 lauj 900. s€rijas talrupa
numurus izmantot ari labdaribas merkiem.

Lattelekom piedava klientiem gan atlaides, gan tarifu planus. Lattelekom
piedava 30% atlaides visam sarunam, kas tiek veiktas darba dienu vakaros, ka ari
75% atlaides sestdienas, svétdienas un svetku dienas.

Lattelekom piedava ari vairakus tarifu planus. Tarifu plans Izvéle Nr. I ir izdevigs
klientiem, kas vietéjam sarunam meénesi nepat€ré vairak neka 50 minites.
Tarifu plans Publiskais ir domats klientiem, kas ménesi vairak neka 67 miniites patéré
sarunam ar mobila talrupa abonentiem.

Savukart tarifu plans Profi domats klientiem, kuri sarunam ar mobila talrupa abonentiem
ménesi pateré vairak neka 450 minites un kuru biroja centrale Lattelekom tiklam ir
pieslégta, izmantojot ISDN 30 vai R2CAS pieslégumu.

Lattelekom piedava iespéju blokét zvanus uz paaugstinatas maksas talruna
numuriem. Lai klienti nepiecieSamibas gadijumd varétu blokét izejoSos zvanus uz
informacijas (900. s€rijas) vai izklaides (909. s€rijas) talrupa numuriem, Lattelekom gan
ciparu tikla, gan analogd tikla abonentiem visa Latvija piedava izmantot pakalpojumus
Pieejas slégsana 909. sérijas numuriem vai Pieejas slégsana 900./909. sérijas numuriem.



2000. gads k|uva par pavéersiena
gadu Lattelekom attistiba.
Ejot kopsoli ar jaunakam
ekonomikas, informacijas
tehnologijas un telekomunikaciju
attistibas tendencem pasaulé,
uznémums no vienkarsu balss
pakalpojumu sniedzg&ja ir k|uvis
par modernu integrétu
telekomunikaciju un
informacijas tehnologijas
pakalpojumu sniedzéju.
Datu parraides un uzglabasanas
pakalpojumu attistiba |auj runat
par jaunas vides ekonomikai

izveido$anu. leguveji ir gan
iedzivotaji, gan uznémeéji, jo .
jauna vide paver daudz

plaSakas iespéjas

izmantot internetu,

ka ari telekomunikaciju

un informacijas

tehnologiju. /7

PAKALPOJUMI

2000. gads uznémumam Lattelekom bija nozimigs ar vairakiem
batiskiem sasniegumiem datu pakalpojumu joma, kuri atbilst Lattelekom
interneta un IP platformas attistibas programmai. Tika ieviesti pieci jauni
pakalpojumi — Ultra DSL, Atrgaitas datu tikls, E-saruna, Apkalpo$anas
limenis, Vienotais datu biznesa tikls, ka ari ieverojami samazinati tarifi
interneta iezvanpieejas lietotajiem.

Virkne datu pakalpojumu tirgu ir jau vairakus gadus un guvusi stabilu
klientu uzticibu. Tie kalpo par pamatu gan jauna uznémuma veido$anai,
gan ta paplasinasanai, un pieprasijums péc Siem pakalpojumiem

ar katru gadu pieaug.

Nozimigakas 2001. gada ieceres ir atrgaitas interneta piesléguma

piedavajums privatajiem klientiem — Home DSL un Datorcentra izveide,

kas ir komplekss pakalpojums un paredz klientu datu uzglabasanu,
apkalpo$anu un droSibas garantéSanu.

ULTRA £ Ultra DSL. Ka tika solits 1999. gada nogalé, Lattelekom parskata gada

\ junija saka jauna atrgaitas datu parraides pakalpojuma Ultra DSL
piedavasanu tirgli. Izmantojot Ultra DSL, Lattelekom piedava atrgaitas
pastavigu interneta pieslégumu ar lejuplades atrumu lidz 2 megabitiem
sekundé. Pakalpojums balstits uz ADSL tehnologiju, ko pirms diviem
gadiem saka izmantot ASV telekomunikaciju kompanijas. Latvija §i tehnologija

tiek ieviesta vienlaikus ar Rietumeiropas valstim.

N

ADSL (asimetriska abonenta ciparu linija) tehnologija platjoslas datu parraidei lidz
2 megabitiem sekund€ lauj izmantot parastas vara talrupa linijas, turklat ta dod iesp&ju
vienlaicigi veikt datu parraidi un runat pa talruni.

Ultra DSL 2000. gada beigas bija pieejams vairak neka 60% Rigas iedzivotaju. 2001. gada
Ultra DSL pakalpojumu varés izmantot Lattelekom abonenti arl arpus Rigas.
Pusgada laika, kop$ pakalpojumu Ultra DSL saka piedavat tirgd, jau gandriz 300
abonentu izmanto jaunds tehnologijas priek$rocibas. Ipasi izdevigs tas ir vidgjiem un
maziem uzpémumiem.

Gada nogalé Lattelekom noslédza ligumus ar vairakiem Latvijas interneta pakalpojumu
sniedzgjiem par Ultra DSL izplatiSanu.

Parskata gada septembri Lattelekom Klientu apkalpoSanas centra telpas Riga tika atklata
Ultra DSL izméginajuma stacija. Seit jebkur§ interesents var ienakt un pats parliecinaties,

ka jaunaka un modernaka telekomunikaciju tehnologija ir kvalitativa, vienkar§a un
pieejama ari privatajiem klientiem.
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Samazinati interneta iezvanpieejas
tarifi. Parskata gada rudens sakuma
uznémums pazeminaja tarifus pakalpoju-
mam Internet iezvanpieeja 900. levérojami
tika samazinati tarifi brivdienas un vakara
stundas, ka arl tarifs par vienu minuti
atkariba no interneta pavadita laika.
Tika noslegti ligumi ar vairakiem interneta
pakalpojumu sniedzgjiem Latvija par
jaunas tarifu shémas izmanto$anu.

Patiecoties $adai Lattelekom iezvanpieejas
tarifu politikai, interneta iezvanpieejas
lietotaju skaits Latvija 2000. gada p&dgjos
tris méneSos palielinajies par 29%,
bet kop€jais interneta pavaditais laiks,
izmantojot iezvanpieeju, par 43%.

Apkalpo$anas limenis. Drosa datu
parraide ir viena no primarajam uznémeéju
nepiecieSamibam. Lattelekom ir izstradajis
jaunu pakalpojumu, kas garant€ papildu
drosibu esoSajiem datu parraides pakalpo-
jumiem — ApkalpoSanas limenis.
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Pakalpojums Apkalposanas limenis nodroSina augstaku ekspluatacijas limeni pakalpoju-
miem, kas tiek sniegti, izmantojot ciparu nomatas linijas. Pakalpojuma lietotajiem tiek
garant€ts 1saks bojajumu novérSanas laiks, neka minéts pamatliguma, un gadijuma, ja tas
tiek parsniegts, klients sapem kompensaciju.

Atrgaitas datu tikls. Parskata gada Lattelekom uzpémumiem, kuru darbiba ir
nepiecie$ama liela apjoma datu parraide, saka piedavat pakalpojumu Atrgaitas datu tikls.
$i tehnologija nodro§ina datu parraidi ar atrumu lidz 1 gigabitam sekundg, kas Yobrid
ir lielakais datu parraides atrums, kads pieejams Latvija. Pakalpojuma sniegSana tiek
izmantota GigaEthernet un ATM tehnologija, ka ari optiskas §kiedras kabe]u tikls.

Vienotais datu biznesa tikls. 2000. gada nogalé Lattelekom pirmais Baltijas
valstis izstradaja un saka piedavat klientiem datu parraides pakalpojumu,
kas ir viens no stirakmepiem, veidojot jaunu ekonomikas vidi.

Pakalpojums Vienotais datu biznesa tikls ir virtuals privats datu
parraides tikls, kas nodroSina klientiem informacijas
parraidi interneta protokola (IP) limeni. Pakalpojums
veidots uz Lattelekom publiska datu parraides tikla

biznesa
klienti

kvalitati un drosibu, jo paredz ari nepartrauktu darbibas
uzraudzibu.

VIENOTAIS

tas datu fikls BIZNESA

darbinieki
pie klien

klients



E-saruna. 2000. gada oktobri Lattelekom saka piedavat interneta majas lapas
ipaSniekiem pakalpojumu E-saruna. Abongjot E-sarunu, majas lapas ipaSnieks tas
apmekl&tajiem sniedz iesp&ju no jebkura datora pasaulé piezvanit uz pakalpojuma
abonenta noraditu talrupa numuru. Pakalpojums E-saruna ir izdevigs uzpnémumiem,
kas aktivi izmanto interneta majas lapu, lai piedavatu savas preces un pakalpojumus,
ka ari lai sadarbotos ar klientiem.

Papildinajusies ISDN pakalpojumu grupa. Lattelekom jau trefo gadu klientiem
piedava ISDN pakalpojumus. Parskata gada to lietotaju skaits ir divkarSojies. 2000. gada
aprili Lattelekom ieviesa jaunu ISDN grupas pakalpojumu ISDN 2+ DATI, kuru
izmantojot nav nepiecieSama ISDN karte vai modems, lai pieslégtos internetam.

ISDN ir datu un balss parraides risinajums, kas ir piemérots gan lielam kompanijam,

hl gan vid€jiem un maziem uznémumiem. ISDN pakalpojumi |auj efektivak izmantot

uzpémuma resursus un samazinat telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas,

ka ari nodrosina augstu sakaru kvalitati un datu parraidi ar atrumu 128 kb/s.

ISDN linijai var pieslégt lidz astonam ISDN iekartam — talrupa aparatus,

faksa aparatus, ka ari datoru darbam interneta. ISDN nodroSina divus

i vienlaicigus savienojumus. Tas nozimé&, ka vienlaikus var gan stradat
interneta vai nositit faksu, gan runat pa talruni.

Sobrid Lattelekom piedava tris ISDN 2 grupas pakalpojumus — ISDN 2,

ISDN 2+, ISDN 2+ DATI, ka ari pakalpojumu ISDN 30, kas lieliem

uznémumiem sniedz iesp&ju veikt 30 talrupa sarunas vienlaikus un piesleégt
biroja centrali. Pakalpojums lauj uzp@mumiem pieskirt lidz 100 talrupa
numuriem, ka ari veikt datu parraidi ar atrumu lidz 2 megabitiem sekundg.

Ciparu nomatas linijas. Lattelekom piedava datu parraidei izmantot ciparu
nomatas linijas, kas nodroSina datu parraides atrumu lidz 2 megabitiem sekundg.
$1 pakalpojuma sniegiand Lattelekom izmanto Alcatel datu parraides sistémas.
Ciparu nomatas linijas ir izdevigas klientiem, kuriem ir prasibas p&c augstas telekomu-
nikaciju pakalpojumu kvalitates un kuri v€las savienot sava uzpémuma datortiklus un
telekomunikaciju iekartas, kas atrodas dazadas vietas, taja skaita ari arvalstis.

2000. gada pieprasijums p&c ciparu nomatam linijam ir pieaudzis par 44%.

Biroju savieno$ana. Jau vairakus gadus Lattelekom piedava pakalpojumu
Biroju savienoSana, kas veic uzpémumu datortiklu savienoSanu ar datu parraides atrumu
lidz 2 megabitiem sekunde. Turklat pakalpojums piedava ari iekSgjos balss kanalus.
Lidz ar to uzn@émuma iekS€jas talrupa sarunas starp filialem ir bezmaksas. Bez tam
Biroju savienosana veic uznémuma datortiklu savienoSanu 24 stundas diennakti, un, lai
apkalpotu visas filiales, ir nepiecieSama tikai viena biroja centrale. Pakalpojums auj
samazinat uzpémuma izdevumus par telekomunikaciju pakalpojumiem.

2000. gada Biroju savienosanas pieslégumu skaits ir pieaudzis 2,5 reizes.

Frame Relay. Pakalpojums Frame Relay paver klientiem iesp&ju efektivi organizét
informacijas apmainu ar attalam sava uzgémuma struktiirvienibam un biznesa partneriem.
Pakalpojums sniedz iesp&ju vienota tikla saslégt gan datoru tiklus, gan atseviskas datu
apstrades iekartas. Klientiem, izvéloties So pakalpojumu, tiek nodro$inats pieslégums datu
parraides tiklam, izveidoti virtualie savienojumi starp vairakam piesléguma vietam, ka ari
nepartraukti tiek veikta pakalpojumu kvalitates kontrole.

2000. gada Frame Relay pieslégumu skaits palielinajies 2,1 reizi.

X.25. X.25 ir pake$u komutacijas tehnologija kvalitativai datu parraidei, un ta
darbojas vairak neka 80 valstis. So pakalpojumu izmanto klienti, lai veiktu datu apmaigu
ar biznesa partneriem arzemés, ka arl lai veiktu banku kontu vadibu no attaluma.
Lattelekom pakalpojuma X.25 klienti ir bankas, tirdzniecibas kompanijas, transporta
firmas un arvalstu v&stniecibas.

2000. gada X.25 pieslegumu skaits ir pieaudzis 1,4 reizes.
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Lattelekom Apollo interneta  Visi pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot Lattelekom fikséto

pakalpojumu nodala tika izveidota  datu parraides tiklu. Apollo ir savi neatkarigi starptautiski pieslégumi,

1997. gada, un, darbodamas  kas garantée kvalitativu interneta pieslegumu un jebkura pakalpojumu
konkurences apstaklos, kompleksa izmantoSanu péc klienta izvéles.
ta ir kluvusi par vienu no

lielakajiem interneta pakalpojumu  2000. gads Lattelekom interneta pakalpojumu sniedzéja Apollo
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sniedzgjiem Latvija.  darbiba bija bagats gads. Interneta piesleguma veidu skaits
Apollo nodrodina interneta  tika palielinats, izmantojot jauno Ultra DSL tehnologiju, Apollo Disku un
pakalpojumus visa valsti. ~ citas iespéjas. levérojami tika samazinati sakaru plusmas tarifi Apollo
interneta iezvanpieejas un pastavigo pieslegumu lietotajiem.
. Apollo izveidoja portalu www.apollo.lv, piesakot sevi
Aﬂ | [ L elektronisko mediju vidé.

Samazinati iezvanpieejas Apollo 9008080 tarifi. Apollo bija pirmais
interneta pakalpojumu sniedz€js, kas saka izmantot jaunos pazeminatos
iezvanpieejas tarifus. Batiski ir samazinati tarifi brivdienas un vakara stundas,
ka ari tiek piedavatas atlaides atkariba no interneta pavadita laika. lezvanpieeja
Apollo 9008080 nodro§ina interneta lietoSanu bez registracijas un ligumsaistibam.

Apollo Disks. 2000. gada septembri tirgd tika laists jauns interneta iezvanpieejas
pakalpojums Apollo Disks. Tas ir domats iesac€jiem darba ar internetu. Apollo Diska
ir iek]auts interneta iezvanpieejas pieslégums, kompaktdisks ar interneta lietoSanai
nepiecieSamo programmatiiru, ka ari lietotaja rokasgramata. Apollo Diska lietoSanas
termin§ ir viens ménesis, un to iespéjams pagarinat ar Apollo Karti.

Apollo Saite. Klientiem, kas internetu izmanto regulari, Apollo piedava iezvanpieejas
pakalpojumu Apollo Saite. Izmantojot Apollo Saiti, pakalpojuma abonéSanas maksa
pakapeniski tiek samazinata, ja Sis pakalpojums tiek lietots ilgstosi.

2000. gada, galvenokart pateicoties jaunajiem tarifiem, par 108% pieaudzis Apollo
iezvanpieejas pakalpojumu lietotaju skaits, parsniedzot 13 tukstoSus, un par 128%
pieaudzis interneta pavaditais laiks, izmantojot interneta iezvanpieejas pakalpojumus.
2000. gada decembri tas sasniedza 6,5 miljonus mindSu.



Apollo Ultra pieslegumi. Apollo ir lideris Ultra DSL interneta piesléguma
pardoSana Latvijas tirgli. Apollo Ultra ir pastavigs interneta pieslégums, kam
tiek izmantota jauna atrgaitas datu parraides tehnologija ADSL. Apollo saviem klientiem
piedava ierikot interneta pieslégumu ar datu parraides atrumu lidz 2 megabitiem sekunde.
Sobrid Sie pieslégumi ir izdevigi vidéjiem un maziem uznémumiem. 2001. gada ir planots
piedavat Apollo Ultra pieslégumus ari privatajiem klientiem.

Apollo piedava Ultra pieslegumus dazadas variacijas atkariba no klientam nepiecieSama
lejuplades atruma un nepiecieSamibas izmantot Latvijas vai arvalstu interneta resursus.

Citi pastavigie interneta pieslégumi. Apollo piedava ari citus pastavigos interneta
pieslegumus: Apollo Standarta pieslégumu klientiem ar seviSki augstam prasibam
interneta lietoSana, Apollo Ekonomisko pieslégumu klientiem, kuriem pagaidam vél nav
iesp€jams ierikot Apollo Ultra pakalpojumu, un Apollo Skolai, kas ir IpaSi izdevigs
piedavajums Latvijas skolam.

Sie pakalpojumi sniedz klientiem neierobeZotu piekluvi internetam atkariba no klienta
vajadzibam ar datu parraides atrumu lidz 10 megabitiem sekundeé.

Apollo pakalpojumi Jauj klientiem atveért e-pasta adreses, izveidot majas lapas un
nodro§ina doménu globalaja tikla, ka ari piedava Apollo Palidzibas dienesta konsultacijas
pa bezmaksas talruni vai pa e-pastu.

Apollo portals. Apollo portals tika atklats 2000. gada augusta
beigas. Apollo portals no citiem Latvijas interneta portaliem
atSkiras ar originaliem analitiskiem rakstiem, komentariem un /g
intervijam. Tom&r portala ir atrodami ari tradicionali portalu
elementi, pieméram, mekI€taji, bezmaksas e-pasta sistéma,
interaktivas diskusijas, jaunakas zipas u.c. Portala lepnums
ir ikned€]as interaktivas videosarunas ar Latvija pazistamiem
cilvekiem.

Kops$ darbibas sakuma Apollo portala apmekletaju skaits ir

triskarSojies. 2000. gada beigas portalu apmekléja caurméra
vairak neka 6 000 interneta lietotaju diena, kas vidgji portala
pavada vairak neka 13 minites.




regiona, ka ari sekmés infrastruktiiras

2000. gada Lattelekom operatoru
centri papladinaja savas darbibas lauku
un, ievie$ot jaunas tehnologijas,
turpinaja modernizaciju. Oktobri tika
atklats ceturtais Lattelekom
operatoru centrs, Soreiz Rézekneé.
Ta darbiba pozitivi ietekmeés
nodarbinatibas problémas risinasanu

attistibu. Paréjie operatoru
centri atrodas Riga,
Cesis un Liepaja.

To pakalpojumi ir pieejami
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visa Latvijas teritorija.
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Parskata gada palielinajas operatoru centru nozime klientu apkalpo$ana,
jo Lattelekom saka klientu apkalpoSanu pa talruni.

Tika papla$inats Uzzinu dienesta 118 pakalpojumu skaits un

noslégts sadarbibas ligums ar Interinfo Latvija par Latvija lielaka
informativa tikla 118 informativie pakalpojumiizveidi.

Parskata gada Lattelekom visas funkcijas, kas saistitas
ar telegrammu pienemsanu un piegadi,
nodeva BOVAS Latvijas Pasts.
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Uzzinu dienests 118. Uzzigu dienests /18§ ir viens no popularakiem uzzinu
dienestiem Latvija. Panakumu pamata ir dienesta nepartraukta attistiba, jaunu
pakalpojumu radiSana, modernas tehnologijas ievieSana un datu bazes
paplasinasana, ka ari sadarbiba ar partneriem §aja nozaré.

2000. gada maija tika parakstits ligums ar Interinfo Latvija par informativa tikla
118 informativie pakalpojumi izveidi. Informativa tikla izveide Jauj iedzivotajiem iegit
nepiecieSamo informaciju neatkarigi no vipu atraSanas vietas gan pa fikséto talruni,
gan pa mobilo talruni, gan izmantojot internetu, ka ari talrunu katalogus.

2000. gada sadarbiba ar Interinfo Latvija tika izdoti talrupu katalogi Vidzeme+ 1999/2000,
Kurzeme+ 1999/2000, 118 talrupu katalogs Riga 2000/2001, 118 talrupu katalogs
Zemgale 2000/2001 un 118 talrupu katalogs Latgale 2000/2001. Katalogi tika izdoti,
izmantojot Uzzinu dienesta //8 datu bazi, un tajos ir iek]auta informacija par attieciga
regiona privatpersonu un uznémumu talrupa numuriem.

2000. gada decembrl tika noslégts sadarbibas ligums ar a/s Preses nams, kas Latvijas
iedzivotajiem paver iespéju, zvanot uz Uzzinu dienestu /I8, pasitit izdevniecibas
izdotos laikrakstus. Ligums ar turisma kompaniju Tirisms un informdcija sniedz
iespeju klientiem ar [/8 palidzibu rezervét vietu celojumam, biletes utt.
Lai paplasinatu Uzzigu dienesta [/8 datu bazi, tika noslégta vienoSanas
ar  VAS Latvijas Dzelzcel§ par vilcienu kustibas saraksta un ta izmainu
ievietoSanu //8 datu baze.

2000. gada operatoru centri ieviesa vairakus jaunus pakalpojumus — Telemdrketings,
118 tieSais savienojums un Baltas lapas. Pakalpojums Telemarketings ir ienakoSo zvanu
apkopoSana un zvaniSana ar noteiktu mérki klientu uzdevuma, izmantojot Lattelekom
operatoru centru resursus. Sis pakalpojums piedava firmam un uzpémumiem ar Lattelekom
operatoru centru starpniecibu veikt daZadas darbibas, piemé&ram, tirgus izpéti,



preCu vai pakalpojumu pardoSanu pa
talruni, savu klientu apriipes uzlaboSanu
u.c. Izmantojot pakalpojumu /I8 tieSais
savienojums, klienti, zvanidami uz 118,
var ne tikai uzzinat vigus interes€joSos
talrupa numurus, bet ari lugt operatoru
uzreiz savienot vinus ar meklétiem
numuriem. Baltds lapas lauj privat-
personam //§ datu bazé ievietot papildu
informaciju par sevi, pieméram, mobila
talruna numuru, e-pasta adresi.

Parskata gada [//8 saka mobilo talrunu
lietotajiem piedavat uzzipas iszipas veida,
ka ari apmekl&t //8 interneta majas lapu
WAP formata.

2000. gada butiski tika uzlabots majas
lapas www.118.1v saturs un dizains.

Klientu apkalposanas dienests 8008040. 2000. gada uzpémums Lattelekom,
izveidojot Klientu apkalpoSanas dienestu, pargaja uz klientu apkalpoSanu pa bezmaksas
talruni  8008040. XKlientu apkalpoSanas dienesta operatori ne tikai sniedz
informaciju par pakalpojumiem, bet piepem ari pasttijumus un, ja ir iesp&jams,
tad nekav€joties pakalpojumu aktivizg.

Citi operatoru dienesti. Jau vairakus gadus darbojas centralizéts Bojajumu
pieteikSanas dienests 174, kas, izmantojot modernu tehnologiju, registré visus
bojajumus, ko piesaka Lattelekom klienti.

Starptautiska operatoru dienesta numurs //5 tiek lietots tad, ja klients velas pieteikt
starptautisku talsarunu un izmantot kadu no operatoru papildpakalpojumiem
(Starptautiskd uzzina, Sarunas ilguma ierobeZoSana u.c.). Savukart Nacionalam operatoru
dienestam var piezvanit pa numuru //6 un pieteikt sarunas ar talrupa abonentiem Latvija,
ka ari izmantot papildpakalpojumus (Maksd otra persona, Maksd tresd persona,
Konference u.c.). Ipasu popularitati klientu vidi ir iemantojis pakalpojums Maksd otra
persona. To katru ménesi izmanto apméram 60 000 klientu, turklat $im skaitam ir
tendence pieaugt. 2000. gada operatoru dienesti //5 un /16 iekartoja 0,8 miljonus sarunu.

Lattelekom operatoru centru pakalpojumu skaitu [ava jaunas

Palielinat
ﬁ darbibas platformas ievie§ana, izmantojot modernas tehnologijas CTI (Computer

Telephony Integration) un IVR (Interactive Voice Response) iesp€jas.

Tas Jauj palielinat operatoru centru kapacitati un racionalak izmantot
pieejamos resursus.

eee— . . . . . . .
wwmwswws= Lattelekom operatoru centru darbinieki ir konsultgjusi vairakus

uzpémumus, pieméram, Lietuvos Telekomas, Lintel, Latvijas Unibanka,
~==si Baltikums, Hobby Hall.
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No Lattelekom taksofoniem

ir iesp€jams veikt zvanus uz
informacijas un avarijas dienestiem,
ka ari uz arvalstim. Neskatoties uz
mobila talruna lietotaju skaita strauju
pieaugumu Latvija, 2000. gada
uzstadito taksofonu skaits tomér
palielinajas par 219 un tagad
sasniedz 3 704 visa Latvija, no tiem
3 464 CipkarSu taksofoni un 240 —
kombinétie taksofoni.

Parskata gada 103 taksofoni
tika uzstaditi macibu iestades,
kopmitnes, dienesta viesnicas.

Kopa izglitibas iestadés un tam
piedero3as telpas ir uzstaditi 573
taksofoni. Medicinas iestades,

i
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rehabilitacijas un socialas apripes centros, pansionatos, ka ari socialajas
majas ir uzstaditi 452 taksofoni, no tiem 47 taksofoni 2000. gada.

Parskata gada Lattelekom saka piedavat iesp&ju zvanit no taksofoniem, izmantojot VISA un
EuroCard/MasterCard kreditkartes, kas atvieglo sazinaSanas iespejas arvalstu viesiem, kas
apmekl€ Latviju. Sobrid ar kreditkart€m ir iesp&jams zvanit no 3 056 taksofoniem.

No 2000. gada taksofonu kabings, kas atrodas Vecriga, ir pieejami talrunu katalogi.

Lattelekom piedava iesp€ju piezvanit uz taksofonu gan no Lattelekom publiska tikla
talrupiem, gan mobilajiem talrupiem. Statistika liecina, ka Sis pakalpojums ir guvis lielu
atzinibu, jo gada laika $ada iespé€ja tikusi izmantota vidéji 367 tukstoSus reizu ménesi.

Ipasi &rti ir izmantot pakalpojumu Maksd otra persona — 116. Proti, ja T
zvanitajam nav telekartes vai mon&tu, ar operatora starpniecibu var !
lugt, lai par So zvanu maksa izsaucamais Lattelekom abonents. 4
Parskata gada Sis pakalpojums ticis izmantots vairak neka
749 tukstosus reizu. Sis pakalpojums ir populars skolu un
studgjosas jaunatnes, ka ari obligata dienesta karaviru vida.

2000. gada tika pardoti gandriz 2 miljoni telekarSu.

Ipasa ir ari telekarSu makslinieciska apdare, kas tiek izmantota, |
lai sniegtu reklamas vai informaciju par kultiiras, sporta un '
labdaribas aktivitatem, ka ari uzzigu materialus. Interesentiem tiek
piedavata iespéja izgatavot telekarti ar savu fotografiju un pasa
izveidotu tekstu. Lattelekom piedava ievietot reklamas ari
taksofonu displejos.



C ENTR S

1994. gada uzp@muma tika sakta Macibu centra izveide, kur uzp&€muma darbinieki
ieglist zinasanas un iemanas, kas nepiecieSamas darbam Lattelekom. Lai sekmétu
uzp@muma biznesa efektivitates palielinaSanu, arvien lielaka uzmaniba tiek pieversta
specialo macibu programmu izveidei. 2000. gada decembri pirmie Cetrpadsmit
& Lattelekom darbinieki sapéma beigsanas diplomus programma “Diploms telekomu-
m nikaciju menedzmenta”. Ir izstradata ari “Pardev€ju apmacibas programma”
E - E pakalpojumu pardoSanas specialistiem un “Tirdzniecibas vadibas programma” —
2
\

vaditajiem. 2000. gada ir izveidoti vairak neka divdesmit jauni macibu kursi.
L I l Katrs Lattelekom darbinieks Macibu centra, ka ari citas Latvijas vai arvalstu
! * macibu komercfirmas 2000. gada ir macijies vid&ji 7,2 dienas.

Parskata gada Macibu centrs aktivi ir piedavajis savus pakalpojumus — macibu
kursus un semindrus ari argjiem klientiem. Kopuma katrs ar€jais klients
Lattelekom Macibu centra ir macijies vid€ji 2,3 dienas.

Lielakie Macibu centra klienti ir Latvenergo, Rigas Slimokase, Delfi, Latvijas
Mobilais Telefons, Latvijas Unibanka, Rigas Tehniska universitate, LR Aizsardzibas
ministrija, Latvija Statoil un Komerccentrs DATI grupa. Lattelekom Macibu centra tika
apmaciti ari Lietuvos Telekomas darbinieki.
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SIA Lattelekom Sakaru Sistémas ka

Lattelekom meitas uznémums tika
izveidots 2000. gada 1. septembri.
NepiecieSama darba pieredze

plasa spektra klientu telekomunikaciju
iekartu tirdznieciba, uzstadidana un
apkalpo8ana tris gadu laika tika guta
Lattelekom Klientu telekomunikaciju
iekartu nodala. Nodalas parveidosana
par meitas uznémumu bija
nepiecieSama, jo paplasinajas iekartu
pardo8ana un bija verojams nozimigs
klientu skaita pieaugums.

Lattelekom Sakaru Sistémas piedava daudz-
veidigas telekomunikaciju iekartas — gan
Latvija, gan arvalstis raZotus talruna aparatus,
ISDN iekartas, videotalrugus, daZzada veida
biroja centrales, faksa aparatus, datorus,
kop&jamas iekartas, ka ari citu birojam un majai
nepiecie§amu tehniku.
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Dazadas iekartas Lattelekom Sakaru Sistémas izplata, gan tieSi kontakt€joties ar klientiem,
gan Lattelekom Klientu apkalpoSanas centros, gan ari izmantojot dileru tiklu. Tomer lielaku
uzmanibu uzpémums velta tieSu kontaktu attisti§anai ar saviem klientiem. Sadu stratégiju
lauj istenot Lattelekom Sakaru Sistému darbinieku profesionalitate sava nozaré un plasas
zinaSanas par fikseto telekomunikaciju tiklu. Tada veida klientiem tiek palidzets izveléties
visizdevigako tehnisko risinajumu.

Kop$ 1. novembra Lattelekom Sakaru Sistémas sadarbiba ar Lattelekom Apollo interneta
pakalpojumu nodaju saka piedavat pakalpojumu Apollo Dators. Pakalpojums paredz
datora piegadi komplekta ar interneta iezvanpieejas pieslégumu uz nomaksu.
Saja laika Apollo Datoru ir izvélgjusies vairak neka 400 klienti.

2000. gada februari Riga klientu értibam tika atvérta telekomunikaciju iekartu demon-
stré§anas zale, kura klienti var ne tikai apskatit piedavatas iekartas, bet ari tas izmgginat un
sapemt telekomunikaciju iekartu specialistu konsultacijas.

Lattelekom Sakaru Sistémas uzpnémuma Lattelekom klientiem piedava iegadaties talrupa
aparatus uz nomaksu.

2000. gada Lattelekom Sakaru Sistémas pardeva vairak neka 15 000 sertific€tus talrupa
aparatus, kas divreiz parsniedz pardoSanas apjomus 1999. gada, ka ari pardeva un uzstadija
150 biroja centrales.

Lattelekom Sakaru Sistému klientu vidu ir uzn€mumi un valsts organizacijas ar atSkirigiem
darbibas virzieniem — Latvijas Republikas prokuratiira, Tieslietu ministrija, Izglitibas un
zinatnes ministrija, Latvijas Republikas Valsts zemes dienests, Latvijas Krajbanka, Latvijas
Unibanka, Paula Stradipa slimnica, Tuberkulozes un plauSu slimibu valsts centrs, viesnicas
Riga un Hotel Grand Palace, Sky Baltija, Balticovo, Japanas véstnieciba un citi.



Uznémuma Lattelekom veiksmiga
uznémeéjdarbiba nav iedomajama
bez augstas kvalitates darbibas
nodro8indjuma informacijas
sistémam, kas gada par jauno
produktu ievieSanas tehnisko
atbalstu un optimizé pakalpojumu
piegades darba procesus.

2000. gada Lattelekom

veica butiskus uzlabojumus
vairakas ar darbibas nodroSinajumu
saistitas informacijas sistemas.
Tika butiski papildinata pasutijumu
apstrades darba plusmu vadibas
sistémas PAPS funkcionalitate,
attistita pardo8anas atbalsta
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sistéma SIEBEL, k& ari uznémuma resursu
planoSanas un parvaldibas sistéma SAP.
Tika pilnveidota datu noliktavu sistéma,
kas palidz veikt pakalpojumu analizi.

Parskata gada tika sakts darbs pie jaunas norékinu un klientu apkalpoSanas sist€émas
ievieSanas projekta, lai nomainitu savu laiku nokalpojuso sistemu ATLAS.

Informacijas sistémas, kas atbalsta uzp€muma darbibu, funkciong, izmantojot datortiklu,
datortehnikas un sistémprogrammu infrastruktiiru, kura tiek papildinata un pilnveidota
atbilstos$i uzp@muma informacijas apstrades prasibam. Sobrid uzn@muma Lattelekom ir
vairak neka 3 900 ar datoriem aprikotas darbavietas, bet divos datu centros izvietoto
serveru skaits ir 106 (operétajsistemas UNIX, Windows NT un Novell NetWare).
Uzpemuma tiek lietots unific&ts un tikai licenc@ts programmu nodros§inajums.

2000. gada Lattelekom Informacijas tehnologijas pakalpojumu dala tika parveidota par
pelnas centru “Informacijas sisttémas” un tas saka sniegt pakalpojumus ari ar€jiem
klientiem. Lielakais no §ada veida projektiem bija veiksmigais informacijas tehnologijas
infrastrukttras nodroSinajums Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas pilnvarnieku
pilnsapulces vajadzibam.

Pilnveidojot dazadas informacijas tehnologijas sistémas, Lattelekom darbinieki uzkraj
misdienas tik vértigas ekspertu zinaSanas. Par Lattelekom informacijas tehnologijas
specialistu profesionalitati liecina veiksmiga lidzdaliba konsultaciju un sistému izstrades
projektos Lielbritanija, Zviedrija, Somija un Igaunija.
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2000. gads bija septitais
Lattelekom telekomunikaciju tikla
modernizacijas gads. Moderna un
sakartota telekomunikaciju
infrastruktura ir pamats ne tikai
jaunu un progresivu pakalpojumu
ievieSanai tirgu, bet tai ir ari
biatiska nozime Latvijas
ekonomiskaja attistiba un
informacijas sabiedribas
veidoSanas procesa.

Telekomunikaciju tikla attistibas
pamata ir kapitalieguldijumu
projekti, kas nodro8ina eso$a
tikla modernizaciju,
ciparizaciju,
papladinasanu, jaunu
pakalpojumu un
tehnologijas ievie$anu, ka
ari eso8o pakalpojumu
kvalitates uzlabo3anu.

Uzstadita jauna ciparu centrale.
2000. gada tika uzstadita jauna moderna
ciparu centrale Riga (Riga-8). Tika
turpinats darbs pie projekta Riga-7
realizéSanas. Nosl€égumam tuvojas ari
Kuldigas rajona modernizacijas projekts.

Riga-8 projekta realizéSanas laika viena
no pédéjam analogajam centralém, kura
apkalpo klientus Rigas centrd, tika
nomainita ar modernu misdienigu
aparaturu. Tiek rekonstruéts un sakartots
centrales darbibas rajona esoSais kabelu
tikls ta, lai abonentiem turpmak biitu iespé-
jams izmantot modernus telekomunikaciju
pakalpojumus, piem&ram, Ultra DSL.

Pasreiz modernizacijas gaita ir uzstaditas
16 ciparu centrales — astopas Riga, pa
vienai Césis, Re&zekng, Daugavpili,
Jelgava, Liepaja un Ventspili, ka ari divas
starptautiskas centrales. Sis centrales un to
iznesumi |auj sniegt ciparu tikla pakalpo-
jumus visos Latvijas rajonu centros,
turklat visi telekomunikaciju sakari starp
Rigu un rajonu centriem tiek organizéti,
izmantojot tikai magistralo optiskas
Skiedras kabelu tiklu vai ciparu mikrovijpu
linijas, kas garanté augstu sakaru kvalitati.
2000. gada 35 apdzivotas vietas visa
Latvija tika uzstaditi vai paplaSinati 44
ciparu centralu iznesumi.
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Ciparu tikla pakalpojumi tagad ir pieejami vairak neka pusei Lattelekom
abonentu visa Latvija. Parskata gada turpinajas talrugu liniju parslég§ana uz ciparu
tiklu, ka ari visa Latvijas teritorija tika istenoti projekti, lai uzlabotu sakaru kvalitati
analogajam talrupa linijam. 2000. gada nogal€ talrunu liniju ipatsvars, kuras ir ieslégtas
ciparu tikla, parsniedza pusi un tagad veido 52,2% no kopg€ja talrupa liniju skaita, kas ir
par 9% vairak neka gadu ieprieks. Ciparu talrupa liniju skaits tagad sasniedz 383 333, kas
ir par gandriz 70 tukstoSiem vairak neka gadu ieprieks.

Jaunas talrupa linijas ciparu tiklam tika pieslégtas visos Latvijas rajonos,
bet visvairak Riga un Daugavpils, Liepajas, Rigas, Jelgavas un Kuldigas rajona.
Jelgava ir Latvijas lielaka pils€ta un treSais rajona centrs lidzas Cesim un Ventspilij, kur
visas talruna linijas ir pieslégtas ciparu tiklam. SeSos Latvijas rajonos ciparizacijas
limenis tagad parsniedz 50%: Ventspils rajona — 84%, Kuldigas rajona — §0%, Jelgavas un
Rigas rajona — 73%, Reézeknes rajona — 65% un Liepajas rajona 55%.

2000. gada beigas Riga, Rigas rajona un Jurmala ciparu tiklam bija pieslégts 73%
talrupa liniju, Kurzemé — 51%, Latgale — 28%, Zemgale — 24% un Vidzeme 17%.

Istenojot analoga tikla modernizacijas projektus un paplaSinot ciparu tiklu,
talrupa liniju skaits, no kuram ir iesp&jams bez operatora starpniecibas veikt
starptautiskas un iek§zemes talsarunas, 2000. gada ir palielinajies no
715 949 linijam lidz 722 601 linijai.

s Kvalitates uzlaboSana. Lattelekom lidztekus telekomunikaciju tikla
modernizacijai jau vairakus gadus veic arl analogo talrupa liniju kvalitates
uzlaboSanu. Tas ietvaros notiek telekomunikaciju vajako k&des posmu
stiprinasana vai nomaipa. P&d€jos gados dazadi sakaru kvalitates
uzlaboSanas projekti ir veikti visa Latvija.

Parskata gada, lai uzlabotu sakaru kvalitati, tika izstradata “Kvalitates
programma”, kuras ietvaros tika realiz&ti 27 projekti.

Uzlabojot sakaru kvalitati, tiek paaugstinata analoga tikla elementu darbibas
dro$iba un stabilitate, paplaSinata balss kanalu caurlaidiba, tapec, pieméram, lauku
rajonu analoga tikla abonentiem piek|uve internetam klust atraka un ertaka.

“Kvalitates programmas” ietvaros tika realizeti ari vairaki kompleksi projekti, lai 11
analogas centrales tiktu pilniba aizstatas ar ciparu centra]u iznesumiem, ka ari lai veiktu
kabelu tikla dal€ju vai pilnigu rekonstrukciju. Tas ne tikai uzlabo pakalpojumu kvalitati,
bet Jauj klientiem sapemt plaSu papildpakalpojumu klastu, ka ari paver iespgjas ierikot
talruna linijas jauniem abonentiem.

Par kvalitates uzlaboSanos liecina bojajumu skaita samazinasanas, kas bija v€rojama
2000. gada. Ja gadu ieprieks vid€ji menesi tika konstatéti 3,3 bojajumi uz 100 talrupa lini-
jam, tad 2000. gada vairs tikai 2,4, kas atbilst vid&jiem standartiem pasaules attistitakajas
valstis. 97,7% bojajumu, kas skar privato klientu talrupa linijas, tiek noversti paredzétaja
bojajumu noveérSanas kontrollaika, tas ir, 48 stundas. Uzp€mumiem bojajumu novérs$anas
kontrollaiks ir 24 stundas, un 91,7% bojajumu Saja laika tiek ari noversti.

Veicot visu veél palikuSo analogo centralu modernizaciju un palielinot ciparu tikla
ipatsvaru, kvalitates programmas akcents turpmak tiks likts uz kabelu tikla sakartoSanu.

Paplasinas optiskas Skiedras kabelu tikls. Optiskas $kiedras kabe]u tikls ir viena
no misdienu telekomunikaciju galvenajam sastavdalam. Tas nodroSina liela apjoma sakaru
plismas un datu parraidi, k@ ari augstu sakaru kvalitati. Optiskas Skiedras magistralais
kabe]u tikls ar starptautiskiem pieslégumiem sakts biivét jau 1994. gada, ieguldot jura
optiskas Skiedras zemiidens kabeli, kas Latviju savienoja ar Zviedriju.

Sobrid Lattelekom ir izbivéjis 2225,54 km optiskas kiedras kabelu. Ir izveidoti Rietumu
un Austrumu optiska kabe]a loki, un sakari starp Rigu un rajonu centriem tiek nodro$inati,
izmantojot magistralo kabelu tiklu. Ir izveidoti pieci starptautiskie pieslégumi — divi ar
Igauniju, ka ari ar Baltkrieviju, Lietuvu un Zviedriju. Vienigi sakariem ar Krieviju tiek
izmantoti vara kabeli, kaut gan Lattelekom lidz valsts robezai ar Krieviju ir izbtvgjis
optiskas Skiedras kabela liniju.

Parskata gada optiskas Skiedras kabelu tikla attistiba turpinajas. Kopuma gada laika tika
izbliveti vairak neka 460 km optiskas Skiedras kabe]u, kas ir apméram divas reizes vairak



neka gadu ieprieks. Tika pabeigta optiskas
kabelu Iinijas Daugavpils — Valmiera
izbiive 269 km garuma. Izbuvéjot optiska
kabela liniju Valmiera — Valka, tika
izveidots otrs starptautiskais savienojums
ar Igauniju.

Attistot modernu datu parraides tiklu, Riga
tika izbuveti piekJuves tikla optiskas
Skiedras kabeli 44 kilometru kopgaruma.
Izmantojot optiskas Skiedras kabel]us, ir
iespgjams apmierinat lielu uzpE€mumu,
pieméram, banku, vajadzibas péc platjoslas
datu parraides pakalpojumiem ar datu par-
raides atrumu, kas ir lielaks par diviem
megabitiem sekundg. Sobrid Lattelekom
var piedavat datu parraides pakalpojumus
ar datu parraides atrumu lidz 1 gigabitam
sekunde.
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Paveérsiens datu parraides tikla attistiba. Arvien pieaugoSais pieprasijums péc datu
parraides pakalpojumiem ir veicinajis arl Lattelekom datu parraides tikla attistibu un
jaunas tehnologijas ievieSanu. 2000. gada tika uzbuvets magistralais platjoslas datu
parraides tikls, ko veidoja, pielietojot jaunas IP un ATM tehnologijas. Izmantojot $o tiklu,
Lattelekom sniedz datu paraides pakalpojumus ar atrumu no 10 lidz 1000 mega-
bitiem sekunde.

2000. gada turpinajas Saurjoslas datu parraides tikla attistiba. Tas nodroSina pakalpojumus
ar datu parraidi lidz 2 megabitiem sekund@. Parskata gada daZadas Latvijas vietas tika
uzstaditi 50 datu parraides mezgli, un to kop€jais skaits ir sasniedzis 187.

Starptautisko sakaru nozime palielinds. Parskata gada turpinaja attistities ari
starptautiskie pakalpojumi. 2000. gada par 2,7% pieauga sakaru plusmas apgrozijums
Lattelekom starptautiskajas central€s, bet izejosas sakaru pliismas apjoms palielindjas par
4%, parsniedzot 58 miljonus mindSu.

Arvien lielaku nozimi starptautisko sakaru joma iepem sakaru plisma, kas tiek parraidita
interneta protokola (IP) formata. Tas apjoms 2000. gada pieauga vairak neka Cetras reizes,
un paredzams strauj§ pieaugums ari turpmak. Viens no iemesliem tam ir attistita
sadarbiba ar vienu no vadosajam kompanijam pasaulé UUNet.

2000. gada Lattelekom ieguva ISVR (International Simple Voice Resale) licenci
pakalpojumu veikSanai Lielbritanija, ka ari uzsaka interneta pieslégumu
vairumtirdzniecibu arpus Latvijas. Latvija Saja joma Lattelekom ir lideris tirgd,
jo parskata gada cetrkarS§ojas vairumtirdznieciba pardoto starptautisko interneta
pieslégumu tilpums.

2000. gada tika noslégti ligumi ar Cable & Wireless, Eesti Telefon, Lietuvos Telekomas
un Rostelekom par sadarbibu Frame Relay pakalpojumu sniegsana.

Starptautisko sakaru kanalu skaits pieauga par 88 un tagad ir 2 434, turklat tie visi ir
ciparu kanali.
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U Z N E M U M A

Uznémums ir tads, kadi

ir taja stradajosie darbinieki,
uznémums spéj paveikt tik, cik spgj
paveikt ta darbinieki.

Apzinoties 8o vardu patiesibu,
Lattelekom ir daudz darijis,

lai darbinieki varétu justies sociali
aizsargati, sanemtu pienacigu
atalgojumu, saskatitu profesionalas
izaugsmes un sevis pilnveido$anas
iesp€jas, jo motiveti darbinieki ir
jebkura uznémuma panakumu Kila.
Lattelekom strada vairak

neka 4 300 darbinieki.
Darbinieku novértéjums. 2000. gada tika veikta vairak neka 400 uzpémuma
Lattelekom stradajosu elektromontieru un elektromehaniku, ka ari 150 klientu apkalpoSana
nodarbinato darbinieku amata kompetencu novértéSana un atestacija, lai uzlabotu vigu
profesionalitates limeni un pavertu izaugsmes iesp€jas. No Siem darbiniekiem liela
mera ir atkariga uzp@muma sniegto pakalpojumu kvalitate un piegades precizitate,
tapéc profesionali §1 darba veicgji ir viens no uzpémuma panakumu pamatiem.

Jau treSo gadu Lattelekom veic sistematisku katra darbinieka individualo uzdevumu
izpildes un darba ieguldijuma noveért€jumu un noskaidro darbinieka profesionalas
izaugsmes vajadzibas, ar ko ir saistita veiksmiga p&ctecibas un karjeras planosSana.




Kopligums. Kops 1998. gada 1. aprila spéka ir starp darba devéju un Latvijas Sakaru
darbinieku arodbiedribu noslégtais kopligums par darba samaksas un darbinieku
socialas aizsardzibas noteikumiem.

Socialas garantijas. Rup&joties par saviem darbiniekiem, Lattelekom ir ieviesta
veselibas apdro$inaSanas programma. 2000. gada ar apdroSinasanas sabiedribu Rigas
Slimokase tika noslégts ligums par darbinieku veselibas apdrosinasanu.

Lattelekom bija pirmais uznémums Latvija, kas jau 1999. gada izveidoja sl€gto pensiju
fondu — bezpe|pas organizaciju, finanSu un kredita akciju sabiedribu Lattelekom slégtais
pensiju  fonds. Uzp&mums Lattelekom ir ta dibinatajs un akcionars.
Akciju sabiedriba Lattelekom slégtais pensiju fonds ir dibinata ar merki piedavat
darbiniekiem papildu socialas garantijas — uzkrat un ieguldit darbinieku laba
veiktas naudas lidzek]u iemaksas, lai nodroSinatu Siem darbiniekiem vecuma
papildpensijas kapitalu.

Visi Lattelekom pastavigie darbinieki, kuri uzpémuma nostradajusi bez
partraukuma 12 meéneSus un ar kuriem ir noslégts darba ligums vismaz
uz turpmakiem 12 me&neSiem, ir “Pirma pensiju plana” dalibnieki. Katra pensiju plana
dalibnieka individualaja konta katru ménesi uzpémums Lattelekom ieskaita 5% no
darbinieka ienakumiem.

Informacija darbiniekiem. Jebkura liela uzpémuma liela nozime ir tam,
cik veiksmiga ir informacijas aprite taja. Ir svarigi, lai visi darbinieki blitu informéti
par notiekoSo gan pasa uzpémuma, gan ari sabiedriba. Tapéc Lattelekom ir attistijis
vairakus veidus, ka ne tikai informé&t darbiniekus, bet ari nodroSinat dialogu
ar uzpémuma vadibu.

No vairak neka 4 300 Lattelekom darbiniekiem apm&ram 3 500 ir pieeja uzpnémuma
intraneta tiklam. Tas ir Joti efektivs veids, ka darbinieki atri un operativi var sapemt sev
nepiecieSamo informaciju un uzzinat to, kas notiek uzpémuma.

Intraneta tiek ievietota aktuala informacija par notikumiem Lattelekom ieksieng,
ka ari par aktualiem notikumiem telekomunikaciju nozaré vispar. Informacija intraneta
tiek papildinata katru dienu.

2000. gada novembri uznémuma ieks€jais laikraksts Lattelekom Zipas atziméja sesu gadu
jubileju un vienlaicigi nomainija savu izskatu. Laikraksts ar katru gadu progresée,
kludams arvien pievilcigaks gan izskata, gan satura zina. Laikraksts 20 lappuSu biezuma
iznak katru ménesi.
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Talrupa liniju skaits uz
vienu darbinieku

Izejosa starptautisko sakaru
plisma (milj./min)

Starptautisko sakaru
kanalu skaits
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Galvenie raditaji.

2000. gads Lattelekom

ir bijis finansiali veiksmigs gads.
Ka valsts méroga telekomunikaciju
operatoru Lattelekom ievérojami
ietekmée vispareja ekonomiska
situacija Latvija.

2000. gada Latvijas
tautsaimnieciba bija

vérojama izaugsme,

kas IKP izteiksmé sastadija

6,6%; bezdarba limenis
samazingjas lidz 7,8%,

un inflacijas limenis bija tikai 1,8%
pretstata iepriek3eja

gada 3,2%.

Uz §1 fona Lattelekom izdevas sasniegt
iepémumu pieaugumu par 7%, darbibas
pelnas pieaugumu par 17% un par 10%
lielaku  gada laika  gito  pelpu
salidzinajuma ar 1999. gadu. Pirmo reizi
kopS kopuzpémuma dibinasanas 2000.
gada pelpa sedza ieprieks$&jo periodu
nesegtos zaud&jumus un uzpEémumam
deva iesp&ju piedavat dividendes kapitala
dalu turétajiem.

len@mumi. Lai gan Lattelekom joprojam
bija ekskluzivas tiesibas sniegt fiks&tos
telekomunikaciju pakalpojumus Latvija,
uznémumam bija jakonkuré ar strauji
augo$o mobilo sakaru nozari, ka arl
atzvanisanas (call-back) un interneta
telefonijas pakalpojumu sniedz&jiem.
Parskata gada nenotika tarifu
paaugstinaSana, un Lattelekom ienémumu
pieaugumu  sasniedza,  nepartraukti
uzlabojot pakalpojumu kvalitati un
piedavajot tirgl jaunus pakalpojumus.
Ta rezultata fiks€to talrupa liniju skaits
no jauna saka augt p&c krituma 1999. gada
un gada beigas sasniedza 735 tikstoSus
liniju.
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Kopégjie gada pamatdarbibas un par€jas saimnieciskas darbibas iengmumi LVL 1384
miljonu apméra bija par LVL 9,1 miljonu vai 7% lielaki neka iepriekS€ja gada. Iepgmumu
strukttira turpinaja pieaugt viet€jo pakalpojumu ipatsvars (66%) un citu telekomunikaciju
pakalpojumu ipatsvars (14%) un samazinaties starptautisko pakalpojumu dala (20%).
Visstraujakais pieaugums bija tadas jomas ka datu un interneta pakalpojumi, uzzigu
dienesta pakalpojumi un telekomunikaciju iekartu pardoSana.

Saimnieciskas darbibas rezultats. EBITDA (pelpa no saimnieciskas darbibas
pirms nolietojuma un zaud&jumiem no pamatlidzek|u izslegSanas) bija LVL 63,3 miljoni
(LVL 55,5 miljoni 1999. gada). EBITDA rentabilitate no iepémumiem un paréjiem
uznémuma saimnieciskas darbibas iepémumiem pieauga no 43% 1999. gada lidz
46% 2000. gada. Sads uzlabojums tika panikts ar stingras izmaksu kontroles palidzibu —
nenemot vera nolietojumu, par€jas darbibas izmaksas palielinajas tikai par 2%
pretstata iep@mumu pieaugumam par 7% un paréjo saimnieciskas darbibas iepgmumu
pieaugumam par 16%.

EBITDA S$eit ir minéts ka komunikaciju nozarg un investoru aprindas plasi lietots raditajs,
lai gan tas nav visparpiepemts gramatvedibas termins un to nevajadz&tu skaidrot ka
alternativu darbibas pe|pai un naudas plismai.

Koncerna pe|na no saimnieciskas darbibas bija LVL 26,0 miljoni, kas par 17% parsniedz
iepriek3gja gada limeni. So pieaugumu radija tie padi faktori, kas ietekméja EBITDA
limeni, tacu darbibas pe|nas pieaugumu ierobeZoja par 13% jeb LVL 4,1 miljonu augstakas
nolietojuma izmaksas sakara ar talakiem kapitalieguldijumiem tikla.

Gada laika darbinieku skaits samazinajas par 10% lidz 4 335. Darbibas pelpa uz
vienu darbinieku pieauga par 30%. Lai gan klientu talrupa liniju skaits palielinajas,
raditajs “talruna liniju skaits uz vienu darbinieku” uzlabojas no 152 linijam 1999. gada
lidz 170 parskata gada. Tomer §aja zipa vél nav sasniegts nozares labako uzpeémumu
limenis.

Kapitalieguldijumi. Parskata gada kapitalieguldijumi pamatlidzek]u iegadei veidoja
LVL 43,8 miljonus (LVL 47,8 miljoni 1999. gada). Sis skaitlis uzrada turpmakos
ieguldijumus tikla modernizacija un paplasinasana, ka ar ar to saistitas atbalsta sisteémas.
KopS modernizacijas programmas sakuma 1994. gada lidz 2000. gada beigam
kapitalieguldijumu kopsumma sasniegusi LVL 351 miljonu.

Lidzdaliba asociétajos uznémumos. Lattelekom ipaSuma dala uzpeémuma
Latvijas Mobilais Telefons (LMT) ir 23%. Pateicoties LMT straujai izaugsmei
Lattelekom dala no LMT gada pe|nas palielinajas par 28% un sasniedza LVL 5,8 miljonus.

Meitas uzn@mums. Lai nostiprinatu Lattelekom vadoSo lomu klientu telekomunikaciju
gala iekartu pardoSana Latvija, 2000. gada augusta tika nodibinats Lattelekom meitas
uzneémums SIA Lattelekom Sakaru Sistémas, kura 100% pamatkapitala pieder Lattelekom.
Cetros patstavigas darbibas méneSos meitas uzpémums deva ieguldijumu grupas
konsolidetajos ienémumos LVL 185 tiikstoSu apméra.

FinanSu ien@mumi un izmaksas. Neto finan$u izmaksas 2000. gada bija LVL 3,8
miljoni, bet 1999. gada LVL 4,4 miljoni. Sida samazinijuma iemesls ir starpibas
samazina$anas starp aizpémumu un noguldijumu procentu likmém. Vid€ja Lattelekom
aizp@mumu procentu likme samazinajas no 9,4% 1999. gada lidz 7,4% 2000. gada.
Vienlaicigi Lattelekom sanéma par vienu procentu punktu lielakus ienakumus no naudas
atlikumiem kontos. Saja summa ietverti ari zaudéjumi no valitas kursa svarstibam
LVL 0,5 miljonu apméra (1999. gada — LVL 0,7 miljoni).

Nodokli. Lidz 1999. gada beigam mates uzpémums — Lattelekom SIA izmantoja
100% uzpe€muma ienakuma nodok|u atvieglojumus sakara ar ievérojamo arvalstu
ieguldijumu. 2000. un 2001. gada uzpémumam pienakas atvieglojumi 50% apme&ra no
nodok]a standarta likmes un turpmak bus jamaksa pilna likme. Nodok]u brivdienas uz
meitas uznp€émumu neattiecas.

Ta ka 2000. gada Lattelekom saka maksat uzpémuma ienakuma nodokli péc 100%
atvieglojumu perioda, kopgjie nodok]a izdevumi 2000. gada pieauga par LVL 3,0
miljoniem, un vél par LVL 0,6 miljoniem atlikta nodok]a saistibu dg|. Ieprieks€jos gados
nodok]a izdevumus veidoja tikai atlikta nodok]a saistibas.
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Lattelekom ierindojas Latvijas lielako nodoklu maksataju pirmaja desmitnieka.
Naudas izteiksmé 2000. gada dazados nodok]os samaksati vairak neka LVL 28,0 miljoni,
ieskaitot LVL 6,5 miljonus, kas ieturé€ti no darbiniekiem, un ieturéjuma nodokli
LVL 0,3 miljonu apméra no nerezidentiem.

Sis gada atskaites sagatavoSanas laikia Lattelekom notika kartgja VID nodok]u
parbaude par periodu no 1997. lidz 1999. gadam. Ta ka minéta parbaude vél nav
pabeigta, tad Sobrid nav iesp&jams noteikt tas varbutéjo ietekmi uz gada parskatu vai
iesp&jamas korekcijas norékinos par nodokliem.

Gada pelna. Koncerna gada pelpa 2000. gada bija LVL 23,3 miljoni, kas ir par
10% vairak neka iepriek$gja gada, un tadgjadi tika sasniegts atdeves limenis no izmantota
kapitala 14,6% limeni (13,3% 1999. gada).

Naudas lidzeklu parvaldiSana un finanséSanas operacijas. Koncerna naudas
lidzeklu parvaldes uzdevums ir sekmét vértibas pieaugumu pamatdarbiba -
telekomunikaciju pakalpojumu sniegSana. Visi aizp€émumi un darijumi ar arvalstu valiitam
tiek veikti tikai S§is pamatdarbibas darijumu rezultata. Koncerns neveic nekadus
spekulativus darfjumus, kas var€tu paaugstinat vallitas vai procentu likmju risku.
Risks, kas saistits ar darijumu partneriem, tiek stingri parraudzits.

Lattelekom turpina saglabat plagu kreditportfe]a apjomu. Krediti atSkiras péc finans€juma
avotiem un atmaksas terminiem. Ta ka ienakosa saimnieciskas darbibas naudas plisma ir
galvenokart latos, izdarot aizn€mumus, prieksroka ari tiek dota latiem.

2000. gada beigas visi Lattelekom aiznémumi bija latos un to kopsumma bija
LVL 25,0 miljoni (LVL 37,9 miljoni 1999. gada beigas). Aizpémumiem,
kuru kopsumma ir LVL 8,5 miljoni, atmaksas termin§ beidzas 2001. gada.
Bez tam uzpémumam ir pieejami starptautiska banku sindikata pieSkirtie
daudzvalatu kreditlinijas lidzek]i 60 miljonu ASV dolaru apmé&ra, kuru atmaksas
termin$ beidzas 2001. gada decembri.

Ilgtermipa finansu ligums, kas noslégts ar Eiropas Investiciju banku, dod Lattelekom
iespgju sapemt aizpémumu 50 miljonu eiro apméra. So finan§u resursu izmantoSanu
var uzsakt tikai p&c atbilstoSu komercgarantiju sapemSanas, par kuram v&l nav
panakta vienoSanas.

Koncerna uzpémeéjdarbiba pak]auj to zinamam procentu likmju riskam un arvalstu
valiitas kursu svarstibam. Valtas kursu svarstibu risks tiek ierobeZots, izmantojot
pasreiz€jo un nakotnes darijumu valiitas maipas ligumus, ka ari valiitas pardoSanas
ligumus ar atpirkSanas tiesibam. Darijumu risku stratégija tiek regulari parskatita,
lai panaktu, ka tiek lietotas visefektivakas metodes. Lai gan riska ierobeZoSanas
iesp€jas lata tirgl nepartraukti uzlabojas, tomér latos pieejamais produktu skaits ir
mazaks neka pasaules galvenajas valutas.

Naudas plisma. Neto naudas iepémumi no saimnieciskas darbibas palielinajas
par LVL 11,3 miljoniem, sasniedzot LVL 57,9 miljonus. Ta ka apgrozamaja
kapitala butiskas izmainas nenotika, So pieaugumu galvenokart radija lielaki iep€mumi
un uzlabota rentabilitate. Naudas izlietojums darbibas ar ieguldijumiem bija LVL 40,0
miljoni (LVL 44,2 miljoni 1999. gada). Lattelekom 2000. gada sp€ja samazinat
aizp€mumu limeni par LVL 12,9 miljoniem (LVL 3,5 miljoni 1999. gada).
Neto paradu limenis péc naudas atlikumu atskaitiSanas bija LVL 14,5 miljoni pretstata
LVL 32,4 miljoniem 1999. gada beigas.

Dalibnieku pasSu kapitals. Pec 1999. gada pe]pas novirziSanas obligato rezervju
veidoSanai un ieprieks$€jo periodu zaudéjumu segSanai pasu kapitala uz parskata perioda
sakumu joprojam palika nesegto zaud€jumu atlikums LVL 13,8 miljonu apméra.
So uzkrato zaudejumu célonis bija nemateriald ieguldijuma, t.i., ekskluzivo tiesibu
sniegt fikséto liniju telekomunikaciju pakalpojumus Latvija, noraksti§ana. Si nemateriala
ieguldijuma s3kotngja veértiba bija LVL 70,6 miljoni. 2000. gada pelpa beidzot
sedz Sos uzkratos zaud€jumus, dodot uzpeémumam iesp&ju piedavat dividendes
ta kapitala daju turétajiem.
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DIREKTORU PADOMES ZINOJUMS

Lattelekom Direktoru padome sniedz savu zinojumu par Lattelekom un koncerna konsolidéto finansu parskatu par
saimnieciskas darbibas gadu, kas beidzas 2000. gada 31. decembri.

Parskats par uznéméjdarbibu un turpmako attistibu

2000. gada Lattelekom saglabaja savu poziciju, ka apgrozijuma un klientu skaita zina lielakais pilna spektra
telekomunikaciju pakalpojumu (iznemot mobilo telekomunikaciju) sniedzgjs Latvija.

Neskatoties uz likuma noteiktajam ekskluzivajam tiesibam sniegt visu veidu telekomunikaciju pamatpakalpojumus
valsti, Lattelekom vadiba ir sakusi uznémuma sagatavoSanu darbam tirgus konkurences apstaklos, taja pasa laika
turpinot attistit telekomunikaciju tikla infrastrukturu un telekomunikaciju pamatpakalpojumus visa valsts teritorija.

IpaSa uzmaniba 2000. gada tika pievérsta uz jaunam tehnologijam balstitu telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanai
uznémuma klientiem — datu parraides, Ultra DSL (liela atruma datu piekluve), izmantojot tradicionalas telefona
linijas), atrgaitas datu tiklu, Intelektuala tikla (IN) pakalpojumus (virtuala privata tikla un priekSapmaksas kartes un
operatoru dienestu pakalpojumi). Interneta pakalpojumi tika sniegti, izmantojot Apollo precu zimi.

NakosSaja saimnieciskaja gada seviSka uzmaniba tiks veltita datu parraides tikla turpmakai izvérSanai ar merki
nodro$inat iesp&jami plasu pieeju tam visa Latvija, ipasi skolas, bibliotekas, pasvaldibu iestade€s un citos sociali un
ekonomiski nozimigos centros.

Kopéjais telefona liniju skaits 2000. gada beigas bija 734 693 (1999. gada 731 527). Ciparu centralém pieslégto liniju
ipatsvars 2000. gada beigas sasniedza 52,2 % (1999. gada — 42,9 %).

Pamatkapitals

Uzpemuma Lattelekom pamatkapitals ir LVL 196 281 000, un to veido 196 281 dala ar katras dalas vértibu LVL 1000.
2000. gada nav registrétas nekadas izmainas Lattelekom ipaSnieku sastava. BOVAS Privatizdcijas agentiira ir Latvijas
Republikas kapitala dalas turétajs, un tas riciba atrodas 100 100 dalas, kas veido 51% no pamatkapitala. TILTS
Communications A/S pieder 96 181 dalas jeb 49% no pamatkapitala. TILTS Communications A/S akcionari ir Sonera
Holdings B.V. ar 90% akciju un Starptautiska Finansu Korpordcija ar 10% akciju.

______

1994. gada noslégta Jumta liguma starp Latvijas Republiku, TILTS Communications A/S un Lattelekom noteikumiem.

Dalas citas uznémeéjsabiedribas
SIA Latvijas Mobilais Telefons

Lattelekom pieder 23% no pamatkapitala SIA Latvijas Mobilais Telefons, kas 2000. gada saglabaja un nostiprinaja savu
vadoSo lomu Latvijas mobilo telekomunikaciju pakalpojumu tirgt, palielinot abonentu skaitu par vairak neka 65
tukstoSiem un kopa sasniedzot 270 tukstosus. 2000. gada beigas ta abonentu skaits atbilda 11,4 % Latvijas iedzivotaju
(1999. gada — 8,3%).

SIA Lattelekom Sakaru Sistemas

Lattelekom pieder 100% no pamatkapitala SIA Lattelekom Sakaru Sistémas, kura tika nodibinata 2000. gada augusta
uz eksiste&joSas Lattelekom strukturvienibas bazes. Meitas uzp€émuma nodibinasana nostiprinaja Lattelekom vadoso
poziciju telekomunikaciju iekartu pardoSana Latvija. Jauna uzp@muma pamatdarbiba ir veérsta uz specializaciju

kvalitativu telekomunikaciju gala iekartu tirdznieciba un apkalpoSana. SIA Lattelekom Sakaru Sistémas piedergja
aptuveni 40% klientu centra]u tirgus un 30 % fiks&to telefonu aparatu tirgus valsti.

A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds

Lattelekom un SIA Lattelekom Sakaru Sistémas savu darbinieku laba veica iemaksas bezpelnas organizacijas finansu
un kredita akciju sabiedriba Lattelekom slégtais pensiju fonds. Parskata gada Lattelekom savu darbinieku laba pensiju
fonda ir iemaksajis LVL 1 miljonu. A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds ir lielakais privatais pensiju fonds Latvija
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DIREKTORU PADOMES ZINOJUMS

un Baltija. 2000. gada beigas 4 678 dalibnieku individualajos kontos bija uzkrats LVL 5,1 miljons (par 23,5 % vairak
neka 1999. gada).

Gada darbibas rezultati

Koncerna neto apgrozijums 2000. gada pieauga par 7 % un sasniedza LVL 136,5 miljonus. Parskata gada nenotika
telekomunikaciju pamatpakalpojumu tarifu izmainas, tacu kopgjo iep€mumu struktlira turpinaja pieaugt iek§zemes un
citu telekomunikaciju pakalpojumu ipatsvars un samazinajas starptautisko balss pakalpojumu iep€mumu dala.

Koncerna darbibas pelna bija LVL 26,0 miljoni, kas ir par 17 % vairak neka iepriekSeja gada. Tas tika panakts,
pateicoties stingrai izmaksu kontrolei un neskatoties uz nolietojuma izmaksu pieaugumu par 13 % vai LVL 4,1 miljonu
sakara ar jauniem kapitalieguldijumiem tikla modernizacija.

Iepemumi no lidzdalibas meitas un asoci€to uznémumu kapitalos pieauga gandriz par 28 % sakara ar SIA Latvijas
Mobilais Telefons straujo izaugsmi. Sakara ar to, ka mates uznémums, nodoklu atbrivojuma periodam beidzoties,
2000. gada saka maksat uzpémumu ienakuma nodokli, kopgjie ienakuma nodokla izdevumi palielinajas par LVL 3,6
miljoniem. Koncerna parskata gada pelna p&c nodokl]iem bija LVL 23,3 miljoni, kas ir par 10 % vairak neka
iepriek$€ja gada.

2000. gada Lattelekom turpindja modernizacijas programmu, invest€jot LVL 43,8 miljonus. Kopgjie
kapitalieguldijumi modernizacija kops 1994. gada sasniedza LVL 351 miljonu.

Pargjas zinas par mates uzg€muma un koncerna darbibas rezultatiem 2000. gada atrodamas finansu parskata no 44. lidz
65. lappusei.

Priekslikums par pelpas sadali

Lattelekom Direktoru padome ierosina izmaksat Lattelekom dalibniekiem dividendes no 2000. gada pelnas LVL 2,750
miljonu kopsumma, bet atlikuSo pe]nu izmantot ieprieks€jo periodu nesegto zaud€jumu segSanai, ka ari obligato un
brivpratigo rezervju veidosanai.

Direktoru padomes locekli
2000. gada Direktoru padomes locek]u pienakumus veica:

G. Strautmanis (Direktoru padomes priekSseédetajs), G. Berzins (atkartoti iecelts 2000. gada 18.decembri), I. Bi]inskis,
I. Samite, V. Lokenbahs (atkartoti iecelts 2000. gada 18. decembri), V. Kulbergs, K. Nikops, T. Holopainens,
D. Gustafsons, K. Oitinens un T. Virtanens (iecelts 2000. gada 31. marta). Direktoru padomes loceklis Arvo Kuko
atstaja amatu 2000. gada 31. marta.

Uzradama ieinteresétiba

Lattelekom Direktoru padomes locek]iem un to gimenes locek]iem vai to parvaldi$ana esoSiem uzpémumiem nepieder
dalas vai dalu opciju ligumi uznémuma Lattelekom. Gada atskaites sagatavoSanas bridi nevienam no uzgémuma
Direktoru padomes locekliem nav un nav bijusi uzradama ieinteresétiba Lattelekom meitas uzné€mumos vai ligumos un
vienoSanas, kas bija speka 2000. finanSu gada beigas vai ir nosl€gti kops ieprieks€ja finansu gada beigam.

Direktoru padomes atbildiba sakara ar gada zinojumu un finansu parskatu

Saskana ar Latvijas likumdoSanu un Starptautiskajiem gramatvedibas standartiem, Direktoru padomei jasagatavo gada
zinojums un finansu parskati par katru finansu gadu, sniedzot patiesu un skaidru priek$statu par uzpémuma finansialo
stavokli, ka arl ta pe|nu un zaud€jumiem Saja laika posma. Saskana ar Vadibas ligumu, kas noslégts starp Lattelekom,
TILTS Communications A/S, uzpémuma ikdienas vadibu, darbibu, ta lidzek]u izlietoSanu un parvaldi, darbinieku
politiku, personala apmacibu, ka arl uznémuma parstrukturéSanu veic un realizé TILTS Communications A/S.
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Bdatiski notikumi péc parskata gada beigam

2001. gada 31. janvari Galvena izpilddirektora amatu, sakara ar darba liguma beigam, atstaja Juhani Vienola. Par jauno
Galveno izpilddirektoru Direktoru padome ir apstiprinajusi Lenu Suhonenu.

Kops$ parskata gada beigam, nav bijusi citi notikumi, kas butiski ietekm@tu uzpémuma finansiala stavok]a
raksturojumu par parskata gadu, kas beidzas 2000. gada 31. decembri.

Revidenti

Finansu parskatu, kas ietverts no 44. lidz 65. lappusei, reviziju atbilstosi Latvijas Republikas likumdosanai un
Starptautiskajiem revizijas standartiem veica revidentu firma PricewaterhouseCoopers SIA.

Direktoru padomes varda

t

eI

Gundars Strautmanis

Prezidents un Direktoru padomes priek$sedetajs

Ay

Guntis Bérzins

Direktoru padomes loceklis

Riga, 2001. gada 14. februari
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SIA Lattelekom dalibniekiem

Mes esam veikusi klatpievienoto SIA Lattelekom koncerna (Koncerns) 2000. gada konsolidéto finansu parskatu un
SIA Lattelekom (Uzpe@mums) 2000. gada finansu parskatu no 44. lidz 65. lappusei reviziju. Ka noradits 42. lappusé
par Siem finansu parskatiem ir atbildiga Uzp@muma vadiba. M&s esam atbildigi par atzinuma sniegSanu par Siem
finansu parskatiem, pamatojoties uz miisu veikto reviziju.

Ma&s veicam reviziju atbilstosi Starptautiskajiem revizijas standartiem. Sie standarti nosaka, ka mums ir jaizplano un
javeic revizija ar mérki iegtit pietiekamu parliecibu, ka finansu parskati nesatur biitiskas k]udas. Revizija ietver finansu
parskatos noradito summu un paskaidrojumu pamatojumu parbaudi uz izlases pamata. Revizija ietver ari pielietoto
gramatvedibas principu un nozimigu Uzpémuma vadibas izdarito piep€mumu, ka ari kop&jo finansu parskatu izklasta
formas izvert€jumu. M&s uzskatam, ka musu veikta revizija dod pietiekoSu pamatojumu misu atzinumam.

Miisuprat, minétie finansu parskati sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par Koncerna un Uzp@muma finansialo
stavokli 2000. gada 31. decembri, ta darbibas rezultatiem un naudas plismu parskata gada laika saskapa ar
Starptautiskajiem gramatvedibas standartiem.

%r)m WOJ},&LWW%

PricewaterhouseCoopers SIA

2001. gada 14. februari
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LATTELEKOM KONCERNA
pelnas vai zaudéjumu aprekins par 2000. gadu

Mates Mates uzpémums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

Pielikumi LVL 000 LVL “000 LVL ¢000

Iepémumi 136 526 136 341 127 636
Pargjie uzpemuma saimnieciskas darbibas iepémumi 1 1920 1942 1659
Maksajumi citiem telekomunikaciju uzpémumiem 2 (17 287) (17 287) (17 368)
Personala izmaksas 3 (26 830) (26 794) (25 907)
Nolietojums 89 (36 741) (36 741) (32 620)
Vadibas un tehnologijas nodosanas izmaksas 23b (2 351) (2 351) (2 593)
Citas saimnieciskas darbibas izmaksas 4 (28 698) (28 573) (27 923)
Zaudgjumi no pamatlidzeklu izslégSanas (535) (535) (687)
Pe|pa no saimnieciskas darbibas 26 004 26 002 22197
Neto finanSu izmaksas 5 (3 800) (3 801) (4 355)
Pelna no ieguldijumiem asoci€tajos uzpe€mumos 11 5837 5838 4563
Pe|pa pirms nodokJiem 28 041 28 039 22 405
Uzpémuma ienakuma nodoklis 6 (4 724) (4 722) (1153)
Gada peJpa 23 317 23 317 21 252
Pe|pa uz vienu kapitala daju (LVL) 7 159,62 159,62 145,48

Pielikumi, kas ietverti no 48. Ipp. lidz 65. Ipp., ir finanSu parskata neatnemama sastavdala.
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LATTELEKOM KONCERNA
bilance 2000. gada 31. decembri

Mates Madtes uznemums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
Pielikumi LVL “000 LVL ¢000 LVL ‘000
AKTIVI
Ilgtermipa ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi 8 9617 9617 10 866
Pamatlidzekli 9 219 691 219 690 212 167
Ieguldijumi meitas uzpeémumos 10 - 201 -
Ieguldijumi asoci€tajos uzpémumos 11 14 131 14 131 9 860
Citi ieguldijumi 218 218 146
Debitoru paradi 33 30 -
243 690 243 887 233 039
Istermipa ieguldijumi
Krajumi 12 2 805 2751 2788
Debitoru paradi un avansa maksajumi 13 20 001 19 892 20 088
Naudas lidzek]i kas€ un bankas 14 10 457 10 443 5481
33263 33 086 28 357
Aktivi kopa 276 953 276 973 261 396
SAISTIBAS UN KAPITALS
Pasu kapitals
Dalu kapitals 15 146 079 146 079 146 079
Rezerves 21 3910 3910 -
Nesadalita pelpa / (nesegtie zaud€jumi) 9 490 9 490 9917)
159 479 159 479 136 162
Iigtermina saistibas
Aizpémumos parversamais dalu kapitals 16 50 735 50735 50202
Aizpémumi 17 16 500 16 500 13 000
Uzkrajumi 18a - - 719
Atliktais nodoklis 6 13 505 13 505 11675
Pargjas saistibas 18b 498 498 651
81 238 81238 76 247
Istermipa saistibas
Kreditoru paradi 19 23 194 23219 21273
Aizné@mumi un overdraft 17 8 500 8 500 24 925
Uzp@muma ienakuma nodoklis 1288 1286 -
Uzkrajumi saistibam un izmaksam 20 3254 3251 2789
36 236 36 256 48 987
Saistibas un kapitals kopa 276 953 276 973 261 396

Pielikumi, kas ietverti no 48. Ipp. lidz 65. Ipp., ir finanSu parskata neatnemama sastavdala.

Finansu parskati no 44. lidz 65. lappusei tika apstiprinati Lattelekom SIA Direktoru padomé 2001. gada 14. februari.
Direktoru padomes varda tos parakstija:

Gundars Strautmanis Guntis Beérzips

Y

| P

Prezidents un Direktoru padomes priek$seédetajs Direktoru padomes loceklis
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LATTELEKOM KONCERNA
parskats par izmainam pasu kapitala par 2000. gadu

Nesadalita

pejpa /

Daju (nesegtie
Pielikumi kapitals Rezerves zaudéjumi) Kopa

LVL “000 LVL ¢000 LVL “000
Atlikums 1998. gada 31. decembri 146 079 - (31 743) 114 336

— dala no asociéta uzpémuma kapitala

pirms butiskas ietekmes iegliSanas 11 - - 574 574
— 1999. gada pelna - - 21252 21252
Atlikums 1999. gada 31. decembri 146 079 - 9917) 136 162
— rezervju izveidoSana 21 - 3910 (3910) -
— 2000. gada pelna - - 23317 23317
Atlikums 2000. gada 31. decembri 146 079 3910 9 490 159 479

Pielikumi, kas ietverti no 48. lidz 65. Ipp., ir finanSu parskata neatnemama sastavdala.
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Mates Madtes uznemums
Koncerns uznpéemums un Koncerns
2000 2000 1999
Pielikumi LVL <000 LVL 000 LVL “000
Naudas iepémumi no saimnieciskas darbibas
Pelpa no saimnieciskas darbibas 26 004 26 002 22 197
Korekcijas par:
nolietojumu 8.9 36 741 36 741 32 620
zaud&jumiem no pamatlidzek]u izslégSanas 394 394 701
valtitu kursu svarstibam 82 82 (657)
Pelna no saimnieciskas darbibas pirms
izmainam apgrozamaja kapitala 63 221 63 219 54 861
Debitoru parada samazinajums 41 145 1058
Krajumu (pieaugums) samazinajums (24) 38 2295
Kreditoru paradu samazinajums (56) (34) (7 110)
No saimnieciskas darbibas iegttie naudas lidzekli 63 182 63 368 51 104
Sanemtas dividendes 11 1 566 1 566 769
Sanemtie procenti 396 395 315
Samaksatie procenti (ieskaitot kapitaliz&tos) (5 683) (5 683) (5 637)
Samaksatie nodokli (1 606) (1 606) -
Neto naudas ienémumi no saimnieciskas darbibas 57 855 58 040 46 551
Naudas plusma no darbibas ar ieguldijumiem
Nematerialo ieguldijumu iegades (1 822) (1 822) -
Pamatlidzek]u iegades (38 200) (38 199) (44 355)
No meitas uzpémuma iegades 10 - (200) -
Pargjo ieguldijumu iegade (73) (73) 35
Ien@mumi no pamatlidzek]u un ieguldijumu pardoSanas 141 141 230
Neto naudas izlietojums no darbibas ar ieguldijumiem (39 954) (40 153) (44 160)
Naudas plasma no finansialas darbibas
Sanemti aiznémumi 12 000 12 000 26 425
Atmaksati aizpémumi (24 925) (24 925) (29 968)
Neto naudas izlietojums no finansialas darbibas 17 (12 925) (12 925) (3 543)
Neto naudas un tas ekvivalentu palielinajums
/(samazinajums) 4976 4 962 (1152)
Nauda un tas ekvivalenti parskata gada sakuma 5481 5481 6 633
Nauda un tas ekvivalenti parskata gada beigas 14 10 457 10 443 5481

Pielikumi, kas ietverti no 48. lidz 65. Ipp., ir finanSu parskata neatnemama sastavdala.
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VISPAREJA INFORMACIJA

Lattelekom SIA (mates uzpémums) tika nodibinats 1994. gada 14. janvari ka Latvijas valsts un starptautiska konsorcija
TILTS Communications kopuzn@mums. Latvijas Republikai pieder 51% no Lattelekom SIA pamatkapitala, TILTS
Communications 49%. Konsorcija TILTS Communications akcionari ir Sonera Holdings B.V. (90%) un Starptautiska
Finansu Korporacija (10%).

Lattelekom SIA ir registréts Latvijas Republika ka sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ar registracijas adresi: Latvija,
Riga, Valnpu iela 30, LV-1050. Mates uzpémuma galvenie darbibas veidi ir fikséta tikla telekomunikaciju pakalpojumu
sniegSana (talruga un operatoru centra pakalpojumi, datu parraides un interneta, ka ari citu pakalpojumu sniegSana)
uzpémumiem un privatajiem klientiem. Registréjot kopuzgpémumu Lattelekom SIA, tam tika pieSkirtas ipaSas tiesibas
fikseta tikla telekomunikaciju pakalpojumu snieg$ana Latvijas teritorija lidz 2013. gadam. Tomeér Latvijas valdiba ir
pazinojusi par nodomiem liberalizét telekomunikaciju tirgu lidz 2003. gadam.

Lattelekom Sakaru Sistémas SIA (meitas uzpémums) tika nodibinats 2000. gada 16. augusta ka 100% Lattelekom SIA
meitas uznpémums un iek]auts konsolidacija sakot ar ta dibinaSanas datumu. Meitas uznémuma galvenie darbibas veidi
ir telekomunikaciju un datu parraides iekartu pardosana un apkalpoSana.

Bezpelpas A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds (Pensiju fonds), kas tika nodibinats 1999. gada, lai nodroSinatu
darbiniekiem papildus pensiju kapitalu, ir formali Lattelekom SIA meitas uzpémums. Lattelekom SIA nav tiesibu
regulét $1 meitas uzpémuma finanSu un darbibas politiku, un viss no meitas uzpémuma darbibas izrietoSais risks un
ienakumi pieder Lattelekom darbiniekiem — pensiju programmas dalibniekiem. Tade| saskana ar Starptautiskajiem
gramatvedibas standartiem Pensiju fonds gramatvedibas uzskait€ netiek atspogulots ka meitas uznémums un tiek
izslégts no konsolidacijas.

UZSKAITES UN NOVERTESANAS METODES

Konsolidéto un mates uzp€émuma finansSu parskatu sagatavo$ana izmantotas uzskaites un novert€Sanas metodes ir
izklastitas zemak.

(a) Gramatvedibas pamatprincipi

Konsolidétie un mates uznémuma finanSu parskati ir sagatavoti saskapa ar Starptautiskajiem gramatvedibas
standartiem un atbilst Siem standartiem. FinansSu parskatos ietvertas summas ir ieglitas, pamatojoties uz koncerna
uzpémumu gramatvedibas uzskaiti, kas tiek veikta saskanpa ar Latvijas gramatvedibas likumdoSanu. Finansu parskati
ir sagatavoti, balstoties uz sakotn€jo izmaksu novert€Sanas principu. Visas finanSu parskata ietvertas summas ir
izteiktas tukstoSos Latvijas latu (LVL), ja nav noradits savadak. Kontu atlikumi 2000. gada 31. decembri atspogu]o
Koncerna finansialo stavokli attiecigas dienas beigas. SalidzinoSie raditaji Koncerna un mates uzg€muma finansu
parskatiem ir vienadi, jo meitas uzp€mums tika nodibinats 2000. gada.

(b) Konsolidacija
(1) Ieguldijumi meitas uznémumu kapitala

Konsolidétajos finansu parskatos tiek ieklauti visi meitas uznémumi, kuros mates uzpémumam ir kontrole. Par kontroli
tiek uzskatita situacija, kad mates uzpémums kontrolé vairak ka pusi balsstiesiga kapitala vai savadak ir sp&jigs
ietekmét uzpémuma darbibu. Sagatavojot konsolidétos finansu parskatus, visi koncerna savstarpgjie ieksgjie darijumi,
atlikumi un nerealiz&tie ienakumi no darijumiem starp koncerna uzpémumiem tiek izslegti.

Mates uzpé€muma finansu parskatos ieguldijumi meitas uznp€émumos tiek uzskaititi saskana ar pasu kapitala metodi.
(i1) Ieguldijumi asoci€to uznémumu kapitala

Ieguldijumi asocigtajos uznémumos tiek uzskaititi saskana ar pasu kapitala metodi. Tie ir ieguldijumi uzpémumos,
kuros Lattelekom SIA ir bitiska ietekme, bet nav tiesibu kontrolét otra uznémuma darbibu, un pieder 20-50%
balsstiesiga kapitala.
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Ieguldijumu uzskaite p&c pasu kapitala metodes paredz pelpas un zaud€jumu aprékina uzradit Koncernam pienakoSos
dalu no asociéta uzpe@muma pelnas vai zaudéjumiem. No asoci€ta uzn@muma sanemtas dividendes attiecigi samazina
ieguldijuma uzskaites vertibu. Lidzdaliba asoci€tajos uznémumos Koncerna bilancg tiek uzradita vertiba, kas ir
vienada ar Lattelekom SIA daJu no asociéta uznémuma neto aktivu summas, iek]aujot nematerialo vertibu, kas
radusies, veicot attiecigos ieguldijumus. P&c paSu kapitala metodes uzskaititie ieguldijumi Koncerna bilancé tiek
klasificeti ka ilgtermina ieguldijumi.

(c) Parégjie ieguldijumi

Pargjie ieguldijumi citu uznémumu kapitala, kas ir mazaki par 20%, bilancg tiek klasificeti ka ilgtermipa ieguldijumi
un uzskaititi iegades izmaksas. Ja ilgtermina ieguldijumu objekta vértiba neparejoSu apstaklu dél ir zemaka par to
iegades vertibu, tad attiecigie objekti vertéjami atbilstosi zemakajai veértibai.

(d) Arvalstu valiitu novértésana

Visi darijumi arvalstu valutas tiek konverteti latos p&c darfjuma diena spéka esoSa Latvijas Bankas kursa. Pe]pa vai
zaud@jumi, kas ir raduSies So darjjumu rezultata, ka ar no arvalstu valttas esoSo monetaro aktivu un saistibu
parvertéSanas vietéja vallta, tiek uzskaititi pe]pas vai zaud€jumu aprékina. Gada beigas arvalstu valtas esoSie finanSu
aktivi un saistibas tiek parveérteti péc Latvijas Bankas kursa, kads ir speka 31. decembri, un visas attiecigas valiitas
kursa svarstibas tiek uzskaititas pe|nas vai zaud&jumu aprékina.

Iep@mumi un zaud&jumi no darijumiem, kas tiek slégti, lai nodroSinatos pret valtitu kursu svarstibam, pelpas vai
zaud&jumu aprékina tiek ieklauti perioda, kad tiek uzskaititas valutu kursu svarstibu izraisitas starpibas attieciba uz
darijumos nodro§inatajam summam. Ar §adiem ligumiem saistitas izmaksas tiek norakstitas darfjjuma liguma darbibas
perioda. Iepemumi un zaud€jumi no darijumiem, kas vairs nav noteikti ka risku ierobeZojosi, tiek ieklauti pe]nas vai
zaud€jumu aprekina.

Mainas kurss attieciba pret USD un EUR pédgjo divu gadu laika bija Sads:

2000 1999
Gada vidgjais valutas kurss (USD:LVL) LVL 0,6063 LVL 0,5850
Valatas kurss 31. decembri (USD:LVL) LVL 0,6130 LVL 0,5830
Gada vidgjais valutas kurss (EUR:LVL) LVL 0,5600 LVL 0,6242
Valutas kurss 31. decembri (EUR:LVL) LVL 0,5700 LVL 0,5875

(e) Finansu instrumenti

Bilancg ietvertie finansu instrumenti iek]auj naudas atlikumus banku kontos un kasg, ieguldijumus, debitoru paradus,
paradus piegadatajiem un darbuzpeméjiem, lizingus un aizn@mumus. Uzskaite ir attiecigi paskaidrota atsevisko
postenu gramatvedibas uzskaites un noveértéSanas metodgs.

Arvalstu valtitu svarstibu nodrofinajuma ligumu izmantofana aizsargd uzn@mumu pret izmaindm valtitas kursos,
paredzot mainas kursu, p&c kura tiks apmaksati attiecigie aktivi vai saistibas arvalstu valuta. Jebkur§ norgékinam

nepiecieSamas summas pieaugums vai samazinajums tiek izlidzinats ar attiecigadm izmaipam valiitas mainas forward
darfjuma vertiba. No finansu uzskaites viedok]a attieciga pe|pa vai zaud&jumi tadejadi tiek savstarpgji izslegti.

(f) Nematerialie ieguldijumi

Nematerialajos ieguldijumos tiek uzskaititas datorprogrammas, to licences un ar datorprogrammu ievieSanu saistitas
izmaksas, kas tiek kapitaliz€tas un amortizetas péc linearas metodes to lietderigas izmantoSanas laika (3 — 5 gados).

Gadijumos, ja datorprogramma ir iekartas neatnemama sastavdala, un ta nevar darboties bez §is specialas programmas,
datorprogramma tiek uzskaitita pamatlidzek]os.
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(9) Pamatlidzekli

Visi pamatlidzek]i tiek uzskaititi p&c to iegades izmaksam, atskaitot uzkrato nolietojumu. Pamatlidzek]u nolietojums
tiek aprékinats péc linearas metodes, attiecinot pamatlidzek|u iegades izmaksas vienadas dalas 1idz to neamortizgjamai
dalai uz pamatlidzek]u prognozeto kalpoSanas laiku gados:

2000. gads
gadi
Ekas 20-40
Sakaru linijas un biives 2040
Komutacijas iekartas 5-8
Citas telekomunikaciju iekartas 3-8
Pargjie pamatlidzekli 3-7

Ja pamatlidzekla uzskaites vertiba ir lielaka neka ta prognozeta atglistama vertiba, tad pamatlidzekla uzskaites vertiba
tiek nekav€joties samazinata lidz atgtistamajai vertibai. Zeme netiek amortiz€ta, jo tiek uzskatits, ka tas kalpoSanas
laiks ir neierobezots.

Nomata ipaSuma uzlabojumi ir atspogu]oti pozicija “Zeme un €kas” un tiek amortizéti isakaja no €kas kalposanas laika
vai nomas periodiem.

Par pamatlidzek]u celtniecibas finans€Sanai izmantotajiem aizneémumiem samaksatie procenti ka dala no attiecigo
pamatlidzek]u izmaksam tiek kapitaliz€ti pamatlidzek]lu uzskaites vértiba laika posma, kas ir nepiecieSams
pamatlidzek]u celtniecibas pabeigSanai un nodoSanai ekspluatacija. Saimnieciskas darbibas izdevumi, kurus var tiesi
attiecinat uz pamatlidzek]u celtniecibu, tiek kapitaliz&ti taja pasa perioda, kad procentu izmaksas, izmantojot stundu
likmi, kas ir pielidzinama darbibas izmaksu proporcijai, kura attiecas uz nepabeigtas celtniecibas projektiem.

Ien@mumi vai zaud&jumi no pamatlidzek]u izslégsanas tiek noteikti saistiba ar to uzskaites vertibu un tiek nemti véra,
nosakot peJpu no saimnieciskas darbibas.

(h) Nomas ligumu uzskaite

Lizinga darijums, kur§ p&c butibas nodod lizinga péméjam visus riskus un atlidzibu, kas raksturiga IpaSumtiesibam uz
aktivu objektu, tiek klasific€ts ka finanSu lizinga darijums. Visi citi lizinga darijumi tiek klasificeti ka operativais
lizings.

(1) Koncerna uzp€mums ir iznomatajs

Ja koncerna aktivi tiek iesaistiti operativaja lizinga, lizinga iep€mumi tiek atziti pelpas vai zaud€juma aprékina péc
linearas metodes lizinga perioda laika. Sakotngjas tie§as izmaksas, kas radusas, lai giitu iepémumus no lizinga, atzist
par izdevumiem pelnas vai zaudéjumu aprékina taja perioda, kura tas radusas.

Ja koncerna uznémums ir finansu lizinga devéjs, uzpémums iznomato aktivu atspogulo bilancé ka debitoru paradu.
Iene@mumus no lizinga atzist pelpas vai zaud&jumu aprékina lizinga darijuma termina laika, izmantojot konstantu
periodisku procentu likmi par saistibu atlikumu.

(ii) Koncerna uzn@mums ir nomnieks

Ipasuma noma, kurd iznomatajs saglaba visus ar ipaSumtiesibam saistitos riskus un ienakumus, tiek klasificéta ka
operativais lizings. Sadu nomas ligumu ietvaros veiktie maksajumi tiek norakstiti pe]nas vai zaud&jumu aprékina péc
linearas metodes nomas liguma perioda.

Ja koncerna uznémums ir finansu lizinga némejs, uznémums atzist bilancé gan pamatlidzekli, gan saistibas zemakaja
no patiesas vertibas lizinga sakuma vai minimalo lizinga maksajumu pasreizgjas veértibas. Katrs lizinga maksajums tiek
sadalits saistibu samazinajuma un finanSu maksajuma, kuru aprékina, pielietojot pastavigu procentu likmi atlikusajai
saistibu vértibai. Procentu maksajumi tiek atziti pelnas vai zaud€jumu aprékina lizinga termina laika. Nomato
pamatlidzekli amortize isakaja no lizinga termina vai lietderigas izmantoSanas laika.

50



LATTELEKOM KONCERNA
pielikumi finansu parskatam

(i) Krajumi

Krajumi tiek vertéti pec zemakas no iegades izmaksam vai neto pardoSanas vertibas. legades vertibu nosaka,
izmantojot vid€jo svérto krajumu novertéSanas metodi. Gadijumos, kad krajumu neto pardoSanas vertiba ir zemaka par
vidgjo svérto iegades cenu, Siem krajumiem tiek izveidoti attiecigi uzkrajumi to vértibas samazinaSanai lidz neto
pardosanas vertibas limenim.

(j) Debitoru paradi

Debitoru paradus veido summas, kuru atmaksasanas termins neparsniedz vienu gadu un kuras bilancé tiek uzraditas,
atskaitot uzkrajumus Saubigiem un bezcerigiem paradiem. Uzkrajumi bezcerigajiem paradiem tiek veidoti gadijumos,
kad uzpémuma vadiba uzskata, ka So speciali nodalito debitoru paradu atgiSana ir apSaubama. Vispar€jie uzkrajumi
tiek veidoti par laika neatmaksato paradu summu, kuri vél netiek klasificéti ka bezcerigie paradi. Sie uzkrajumi tiek
veidoti, pamatojoties uz vadibas pieredzi attieciba uz katra atseviska debitoru vecuma grupa iesp&jamiem paradu
zaud@jumiem finan$u parskatu sastadiSanas datuma.

(k) Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti ir atlikumi banku norekinu kontos, nauda kas€, nauda ce]a un istermina banku depoziti.
No bankam sanemtas kreditlinijas (overdraft) ir ietverti istermipa aizp€mumos.

(I) Uzkrajumi saistibam un izmaksam

Uzkrajumi tiek veikti gadijumos, kad Koncernam pagatnes notikumu rezultata ir radusas pasreizgjas juridiskas vai
logiskas saistibas, ka ari tad, ja ir paredzams, ka $o saistibu nokartoSana prasis ekonomisko vértibu pelnou resursu
aizpluSanu un ka var tikt noteikta ticama So saistibu vértiba.

Bilanceé uzkrajumi tiek vertéti péc iespéjas precizi nosakot to izdevumu summu, kas ir nepiecieSama, lai saistibas
dz&stu tada apméra, kadas tas ir bilances datuma. Uzkrajumi var tikt izmantoti tikai attieciba uz izdevumiem, kuriem
tie sakotnéji ir tikusi izveidoti, un tie tiek samazinati gadijuma, ja iesp&jama resursu aizpliiSana vairs nav paredzama.
Uzkrajumi darbinieku prémiju izmaksasanai tiek veikti, pamatojoties uz noveért€jumu, cik liela méra ir sasniegti
uznémuma un individualie mérki saskana ar koncerna uzn@mumos ieviesto prémésanas shemu.

(m) Pensiju fonds
Koncerna uznémumos ir izveidots Ipass ieguldijumu tipa pensiju fonds.

Katru ménesi A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds tiek veikti maksajumi 5% apmera no katra pensiju programmas
dalibnieka algas. Maksajumi ieguldijumu tipa pensiju fonda tiek uzskaititi izdevumos taja pasa perioda, kad attiecigais
darbinieks ir sniedzis pakalpojumu Koncernam.

(n) Atlikta ienakuma nodokla saistibas

Atliktais nodoklis tiek aprékinats, piemerojot saistibu metodi visam pagaidu atSkiribam starp aktivu un saistibu
vertibam, kadas tiek izmantotas nodok]u aprékiniem un to vertibu gramatvedibas uzskaité. Lai noteiktu atlikta nodok]a
saistibu apjomu, tiek izmantotas paSreiz speka esoSas nodok]u likmes.

Pagaidu atskiribas, galvenokart, veidojas pamatlidzek]u nolietojuma un uzkrajumu dél. Atlikto nodok]u saistibu
aprékina ir pemti véra nodoklu atvieglojumi, kas mates uznémumam pieskirti saskapa ar likumu “Par arvalstu
ieguldijumiem Latvijas Republika”.

(o) lenémumu atzisana

Iepémumi tiek atziti to raSanas bridi. Iep€mumi par sniegtajiem telekomunikaciju pakalpojumiem tiek atziti So
pakalpojumu sniegSanas bridi, pamatojoties uz izmantota telekomunikaciju tikla un iekartu lietoSanas laika apjomu.
Pargjo ienémumu atziSana notiek precu piegades vai pakalpojumu sniegSanas bridi. Iepeémumi ietver telefona sarunas,
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par kuram vél nav izrakstits rékins, ar noteikumu, ka tas var tikt identific€tas. Ien@mumi no arvalstu telekomunikaciju
uznémumiem tiek noteikti, pamatojoties uz likmém, par kuram ar katru no Siem uzpémumiem ir veikta atseviska
vienoSanas.

Iep@mumi ir uzraditi bez PVN, atskaitot tirdzniecibas atlaides. Tos veido:

« starptautiskie telefona pakalpojumi, kas aptver visus ienémumus no sakaru pakalpojumiem starptautiskaja telefonu
tikla. Tajos tiek iek]auti iep€mumi, kas attiecas uz iekSzemes sakaru sisteému, bet veidojas ienakoSo starptautisko
sarunu rezultata. Sie iepémumi ir uzraditi bruto vertiba pirms maksajumiem citiem telekomunikaciju uznémumiem;

« vietgjie telefonu pakalpojumi, kas ietver ieneémumus no iekszemes telefonu sarunam, taksofoniem, ka ari telefona
sakaru ierikoSanas un aboné&Sanas. Iep€mumi, kas ir giiti, veicot abonenta linijas pieslégSanu tiklam, tiek uzskaititi
péc pakalpojuma aktivizeSanas;

« pargjie telekomunikaciju pakalpojumi, ieskaitot iep€mumus no pakalpojumiem viet&jiem mobilo telekomunikaciju
uznémumiem, ka arl interneta pakalpojumiem un liniju nomas.

Pargjos saimnieciskas darbibas iep€mumos tiek ieklauti iep€mumi no nomas un iep€mumi no pamatlidzeklu un citu
ilgtermina ieguldijumu pardoSanas.

(p) Salidzinosie raditaji
Gadijumos, kad uzskaites un novertésanas metozu izmainu ietekme ir butiska, salidzinosie raditaji tiek korigeti.

Gadijumos, ja bilances un pelnas vai zaud&jumu aprékina atseviSko postenu klasifikacija tiek mainita, lai uzlabotu
patiesu un skaidru prieksSstatu par Koncerna finansialo stavokli, to darbibu un izmaipam finansialaja stavokli,
salidzinoSie raditaji tiek korigéti atbilstosi jaunai klasifikacijai.
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1. PIELIKUMS

IELVE_MUMI
Uzp@muma pamatdarbibas virziens ir telekomunikaciju pakalpojumu sniegSana, kuru var analizet $adi:
Mates Mdtes uzpémums
Koncerns uzgze'mums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000
Péc sniegto pakalpojumu veida
Starptautiskie telekomunikaciju pakalpojumi 26 626 26 626 28 724
IekSzemes telekomunikaciju pakalpojumi 90 311 90 314 82 429
Pargjie telekomunikaciju pakalpojumi 19 589 19 401 16 483
Kopa 136 526 136 341 127 636
Pargjie saimnieciskas darbibas iepémumi 1920 1942 1659
Kopa iepémumi 138 446 138 283 129 295

Starptautiskos talrupa pakalpojumos ir iek]auti ienémumi no arvalstu telekomunikaciju uznémumiem par Lattelekom
SIA piederosa telekomunikaciju tikla izmantoSanu LVL 10,994 miljonu apméra (1999. gada — LVL 11,465 miljoni).

Lai precizak atspogu]otu informaciju par Koncerna darbibu 2000. gada, pargjie saimnieciskas darbibas iep€mumi tiek
izdaliti no kopgjiem iep€mumiem.

2. PIELIKUMS
MAKSAJUMI CITIEM TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMIEM

Mates Mdtes uznémums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL <000 LVL <000 LVL ‘000

Maksajumi arvalstu telekomunikaciju uznpeémumiem 7284 7 284 8392

Maksajumi vietgjiem telekomunikaciju uznpémumiem 10 003 10 003 8 976

Kopa 17 287 17 287 17 368

3. PIELIKUMS

PERSONALA IZMAKSAS

Madtes Mdtes uzpémums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL 000 LVL ‘000

Darbinieku algas 22 086 22 058 20 568

Socialais nodoklis 6 060 6 053 5823

Pensijas, pabalsti pensionariem un citi pabalsti 1278 1277 2231

Kopa pirms kapitalizacijas 29 424 29 388 28 622

Kapitalizets ilgtermipa ieguldijumos (8. un 9b. pielikums) (2 594) (2 594) (2715)

Kopa 26 830 26 794 25907

2000 2000 1999

Darbinieku skaits 31. decembri 4335 4322 4814

Gada vidgjais pastavigo un pagaidu darbinieku skaits 4747 4744 5094
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4. PIELIKUMS
CITAS SAIMNIECISKAS DARBIBAS IZMAKSAS

Mates Mates uznpémums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL ‘000 LVL 000 LVL ‘000
Pardosanas un norékinu izmaksas 7112 7002 5938
Telpu noma, uzturé$ana un komunalie pakalpojumi 6 169 6 169 6 536
Telekomunikaciju tikla tehniskas izmaksas 8 092 8 091 7 868
Administracijas izmaksas 7 230 7216 7 005
Zemes un ipasuma nodoklis 490 490 959
29 093 28 968 28,306
Kapitalizeti ilgtermina ieguldijumos (8. un 9b. pielikums) (395) (395) (383)
Kopa 28 698 28 573 27923
5. PIELIKUMS
NETO FINANSU IZMAKSAS
Mdtes Mates uzpémums
Koncerns uznpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL <000 LVL <000 LVL ¢000
Procentu ienémumi (387) (386) (269)
Procentu izmaksas
par C klases daJam (16. un 23d. pielikums) 2490 2490 2 400
par aizp€mumiem 2229 2229 3757
citi (O] ()] 86
kapitalizéti ilgtermina ieguldijumos (8. un 9b. pielikums) (1027) (1027) (2 276)
3691 3691 3967
Neto zaud&jumi no valttu kursu svarstibam 496 496 657
Neto finansu izmaksas 3 800 3801 4 355
6. PIELIKUMS
UZNEMUMA IENAKUMA NODOKLIS
Madtes Mates uzpémums
Koncerns uznémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL “000 LVL ‘000
Parskata gada nodok|a izmaksas 2 894 2892 -
Atliktais nodoklis 1 830 1 830 1153
Kopa 4724 4722 1153
Asociéta un meitas uznémuma nodokla dala (11. pielikums) 1351 1353 1621
Kopa uzpémuma ienakuma nodoklis 6 075 6 075 2774
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Saskapa ar likumu “Par arvalstu ieguldijumiem Latvijas Republika” Lattelekom SIA pienakas 100% nodoklu
atvieglojums pirmajos tris gados kops aplieckama ienakuma gtiSanas, gemot véra no ieprieks€jiem periodiem parnestos
nodok]u zaud&jumus, un 50% nodok]u atlaide turpmakajos divos gados. 2000. gads ir pirmais gads, kad uzne@mums
izmanto samazinato nodok]a likmi.

Nodok]u brivdienas uz meitas uzn@mumu neattiecas.

Paslaik Lattelekom notiek planotais Valsts Ilepemumu dienesta nodok]u audits, kas aptver periodu no 1997. lidz 1999.
gadam. Ta ka mingtais audits nav pabeigts, Sobrid nav iesp&jams noteikt ta rezultatu iesp&jamo ietekmi uz uzp€émuma
nodoklu saistibam un attiecigas korekcijas, kadas varbiit biitu javeic uzpémuma gada parskata.

Gramatvedibas pe|pas salidzinajums ar aplieckamo ienakumu un uzpémuma ienakuma nodok]a analize

Mates Mates uzpémums

Koncerns uznemums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000

Pe|pa pirms nodokliem 28 041 28 039 22 405

Aprekinatais nodoklis péc 25% likmes 7,010 7,010 5601
Nodoklu korekcijas par:

izdevumiem, kas nav atskaitami, nosakot apliekamo ienakumu 1349 1348 1312

iep€mumiem, kas nav apliekami ar nodokli (1 458) (1459) (1141)

nodok]a atvieglojumu ietekmi uz atlikta nodokla saistibam 715 715 (1507)

parskata gada samazinato nodok]a likmi (2,892) (2,892) (3112)

Kopa 4724 4722 1153

Atlikta nodok]a saistibas tiek aprékinatas, izmantojot standarta nodokla likmi 25% apmeéra ilgtermipa un 12,5%
apméra istermipa laika atSkiribam, pemot véra samazinato nodok]a likmi 2001. gadam.

Atlikta nodok]a saistibu izmaipas ir Sadas:

Mates Madtes uzpémums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL <000 LVL <000 LVL ‘000

Atlikums parskata gada sakuma 11 675 11 675 10 522
Atlikta nodok]a izmainas par gadu 1830 1 830 1153
Atlikums parskata gada beigas 13 505 13 505 11 675

Atlikta ienakuma nodok]a aktivi un saistibas ir savstarpgji izslégti, jo ienakuma nodoklis attiecas uz vienu un to pasu
nodok]u institiciju.

Bilance ir ietvertas S$adas summas:

Mates Madtes uzpémums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL <000 LVL ‘000

Atlikta nodok]a saistibas:
No pamatlidzek]u nolietojuma nodok]u aprékinam 14 432 14 432 13 356
No pamatlidzek]u vertibas pazeminasanas - - (136)
14 432 14 432 13 220

Atlikta nodok]a aktivi:

No uzkrajumiem 927) 927) (1 545)
Neto atlikta nodokla saistibas 13 505 13 505 11 675
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7. PIELIKUMS
PELNA UZ VIENU KAPITALA DALU

Pe]pa uz vienu kapitala daju ir aprékinata, izdalot parskata gada pelnu ar parasto emitéto kapitala dau skaitu parskata

gada.

Mates Mates uzpémums
Koncerns uznémums un Koncerns
2000 2000 1999
Gada pelna (LVL ‘000) 23 317 23 317 21252
Parasto kapitala daju skaits 146 079 146 079 146 079

Pelpa uz vienu parasto un vienu potenciali
devalvéto kapitala daJu (LVL) 159,62 159,62 145,48

Uzpe@muma nav paredzama pamatkapitala parasto dalu emisija, kuras rezultata notiktu dalu vertibas korekcija, tade]
pelpas apjoms uz vienu potenciali devalveto dalu ir vienads ar pelpu uz vienu parasto dalu.

8. PIELIKUMS
NEMATERIALIE IEGULDIJUMI

Datorprogrammas un Datorprogrammu
datorprogrammu licences izveidosana Kopa
LVL 000 LVL 000 LVL 000
1999. gada 31. decembri
Iegades cenas 11 269 3405 14 674
Uzkratais nolietojums (3 580) (228) (3 808)
Atlikusi vértiba 1999. gada 31. decembri 7 689 3177 10 866
Atlikums 1999. gada 31. decembri 7 689 3177 10 866
Papildinajumi 3567 (1745) 1822
Izslégti parskata gada (5) - ®
Nolietojums 2000. gada (3294) 228 (3 066)
Atlikusi vértiba 2000. gada 31. decembri 7957 1 660 9617
2000. gada 31. decembri
Iegades cenas 14 386 1 660 16 046
Uzkratais nolietojums (6 429) - (6 429)
Atlikusi vértiba 2000. gada 31. decembri 7957 1 660 9617

Pirms 2000. gada datorprogrammas un datorprogrammu licences bilance tika uzraditas pamatlidzek]u sastava. Parskata
gada, atbilstosi 38. SGS “Nematerialie aktivi” prasibam, nematerialie ieguldijumi tika uzraditi bilancg atseviska rinda.

Nematerialo ieguldijumu papildinajumi ietver darbibas izmaksas, kas tie$i saistitas ar datorprogrammu ievieSanu un
tiek kapitaliz&tas, balstoties uz $ajos projektos ieguldito darba stundu skaitu. Kop€jo kapitaliz€to izmaksu apjoms
2000. gada bija LVL 177 tukstosi.
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9. PIELIKUMS

PAMATLIDZEKLI
Paréjas Nepabeigtas
Sakaru Komu- telekomu- Paréjie celtnie-
Zeme linijas taciju nikaciju pamat- cibas
un ékas un biives iekartas iekartas lidzekli objekti Kopa

LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘000 LVL ‘00 LVL ‘00 LVL ‘00 LVL ‘000

1999. gada 31. decembri

Iegades cenas 18 474 80 249 94 121 61 627 34 522 25218 314 211
Uzkratais nolietojums (4 347) (19 218) (44 915) (18 527) (14 985) (52) (102 044)
Atlikusi vértiba 1999. gada

31. decembri 14 127 61 031 49 206 43 100 19 537 25 166 212 167
Atlikums 1999. gada

31. decembri 14 127 61 031 49 206 43100 19 537 25 166 212 167
Papildinajumi 2129 16 557 4324 16 396 4122 (1 560) 41 968
Izslegti parskata gada (289) (214) 24) (234) (8) - (769)
Nolietojums 2000. gada (719) (4 827) (12 221) (9 044) (6 838) (26) (33 675)
Atlikusi vertiba 2000. gada

31. decembri 15248 72 547 41285 50218 16 813 23 580 219 691
2000. gada 31. decembri

Iegades cenas 20 079 96 401 94 992 75 985 37 140 23 658 348 255
Uzkratais nolietojums (4 831) (23 854) (53 707) (25 767) (20 327) (78) (128 564)

Atlikusi vertiba 2000. gada
31. decembri 15 248 72 547 41 285 50 218 16 813 23 580 219 691

Papildinajumi kategorija “Nepabeigtas celtniecibas objekti” ir uzraditi neto vertiba péc gatavo pamatlidzek]u
nodosanas ekspluatacija.

Sakaru liniju un buvju atlikuSaja vertiba ir ietvertas starptautisko kabe]u tilpuma nomas izmaksas, kuru atlikusi vértiba
2000. gada 31. decembri ir LVL 1,027 miljoni (1999. gada — LVL 1,055).

(a) Nomato pamatlidzek|u rekonstrukcija

Kategorija “Zeme un €kas” ir ietvertas nomato pamatlidzek]u rekonstrukcijas izmaksas:

Mates Mates uzpéemums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL 000 LVL <000 LVL ‘000

Iegades cenas 1812 1812 1 647
Uzkratais nolietojums (303) (303) (188)
Atlikusi vertiba 1509 1509 1459

Pielikuma 22b ir atspogu]ota informacija par koncerna saistibam attieciba uz ipaSuma nomas tiesibam.

(b) Pasu uznémuma kapitalieguldijumiem izpilditie darbi

Pamatlidzek]u papildinajumi ietver kapitalizetas izmaksas, kas ir dazadu uzgémuma struktirvienibu raditas izmaksas,
kas saistitas ar kapitalieguldijumu projektiem un ir kapitaliz&tas, balstoties uz $ajos projektos ieguldito stundu skaitu.
Procentu izdevumi par modernizacijas projektos iegulditajiem aizpémumiem ir ieklauti nepabeigtas celtniecibas
objektu izmaksas. Vidgja kapitaliz&to procentu likme 2000. gada bija 7,13% (1999. gada — 9,4%). Kopgja kapitalizeto
izmaksu summa 2000. gada bija LVL 3,839 miljoni (1999. gada — LVL 5,374 miljoni).
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(c) Ipasumtiesibas uz nekustamo ipasumu

Lielako daJu no mates uzpémumam piederosa nekustama ipaSuma ipaSumtiesibam vél ir jaregistré Zemes gramata.
Nemot véra gritibas sagatavot atbilstoSu dokumentaciju par katru atsevisku objektu, ipaSumtiesibu registracija pec
Latvijas Republikas Civillikuma noteikumiem var aizpemt ieverojamu laiku. PaSlaik $ada situacija ir daudzviet
Latvija, un vadiba uzskata, ka ta netrauceés Uzpemuma darbibu nakotng.

10. PIELIKUMS
IEGULDIJUMI MEITAS UZNEMUMOS

Kapitala Parasto
daju kapitala daju
Valsts skaits nominalvértiba Dala %
Lattelekom Sakaru Sistemas, SIA Latvija 200 000 LVL 200 000 100

Lattelekom Sakaru Sistémas SIA tika nodibinats 2000. gada 16. augusta. Uzpémuma galvenie darbibas veidi ir
telekomunikaciju un datu parraides iekartu pardoSana un apkalposana Latvija.

11. PIELIKUMS
IEGULDIJUMI ASOCIETAJOS UZNEMUMOS

Kapitala Parasto
daju kapitala daju
Valsts skaits nominalvértiba Daja %
Latvijas Mobilais Telefons, SIA (LMT) Latvija 11 000 USD 1 100 000 23

1999. un 2000. gada nekadas izmainas lidzdaliba nav notikusas (23. pielikums).

Ieguldijumi asociétajos uzpémumos 2000. gada 31. decembri:

Mates uznémums Mates uznémums

un Koncerns un Koncerns

2000 1999

LVL ‘000 LVL ‘000

Uzskaites vertiba parskata gada sakuma 9 860 5491
Dala no asociéta uznémuma pelnas pirms nodokliem 7188 6184
Dala no asociéta uznpémuma nodokliem (6. pielikums) (1351) (1621)
Dala no asociéta uznémuma pejpas pec nodok]iem 5837 4563
Sapemtas dividendes (1 566) (769)
Dala no asociéta uznémuma kapitala pirms butiskas ietekmes iegisanas - 575
Uzskaites vertiba parskata gada beigas 14 131 9 860
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LMT ir viens no diviem mobilo telekomunikaciju operatoriem Latvija. LMT galvenie darbibas veidi ir mobilo sakaru
pakalpojumu sniegSana, mobilo telefonu tiklu un sistému izveidoSana un uzturé$ana.

LMT Xkapitala daJa LVL 0,574 miljonu apméra ir attiecinama uz sakotn&jo ieguldijumu 5% apméra par periodu pirms
butiskas ietekmes iegtianas un ir uzskaitita 1999. gada, korig€jot poziciju “Nesadalita pelpa”.

12. PIELIKUMS

KRAJUMI
Madtes Madtes uznemums
Koncerns uznpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL <000 LVL ‘000
Krajumi telekomunikaciju sistemas uzturéSanai un attistibai 2 550 2 550 2 540
Krajumi pardosanai 255 201 248
Kopa krajumi 2 805 2751 2788
13. PIELIKUMS
DEBITORU PARADI UN AVANSA MAKSAJUMI
Mates Mdtes uzpémums
Koncerns uznpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL <000 LVL <000 LVL ‘000
Pirc&ju un pasiititaju paradi 10 400 10 319 91782
Citu telekomunikaciju operatoru paradi 6714 6714 8197
Avansa maksajumi 545 537 683
Citi debitoru paradi 2342 2322 1426
Kopa debitoru paradi un avansa maksajumi 20 001 19 892 20 088
14. PIELIKUMS
NAUDAS LIDZEKLI KASE UN BANKAS
Mates Madtes uzpémums
Koncerns uznpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL <000 LVL “000
Naudas lidzek]i kasé un bankas 1 890 1878 1010
Tstermina banku depoziti 8 567 8 565 4206
Nauda un naudas ekvivalenti Pensiju fonda kontos - - 265
Kopa naudas lidzek]i kasé un bankas 10 457 10 443 5481

2000. gada vidgja sverta istermina depozitu procentu likme bankas bija 4,95% un vidgjais termips 8 dienas
(24b. pielikums).

Istermina depozits un valsts paradzimes, kas tika turétas atseviskos Lattelekom Pensiju fonda kontos lidz liguma
paredz&tajam terminam, 2000. gada sakuma tika ieskaititas A/S Lattelekom slégtais pensiju fonds kontos.
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15. PIELIKUMS
PARASTO DALU KAPITALS

2000 1999

Parasto daju skaits 31. decembri 146 079 146 079

1999. un 2000. gada nekadas da]u kapitala izmainas nav notikuSas. Katras da]as nominalvertiba ir LVL 1 000.

16. PIELIKUMS
AIZNEMUMOS PARVERSAMAIS DALU KAPITALS

B klases C Kklases
dajas dalas 2000 1999
Dalu skaits 31. decembri 25 602 24 600 50735 50202

1999. un 2000. gada nekadas da]u kapitala izmaipas nav notikuSas. Katras daJas nominalvértiba ir LVL 1 000.

Saskana ar vienoSanos, kas Jumta liguma ietvaros ir panakta ar Latvijas Republikas valdibu, B un C klases dalu
emisijas noteikumi paredz:

» C klases daJu procentlikme ir 10% gada, un p&c Lattelekom SIA izvéles tas var tikt parvérstas 41 miljonu ASV
dolaru liela aizp€muma. P&c C klases da]u parveidoSanas aizp€muma, ta procentu likme biitu vienada ar attiecigaja
bridi pieejamo tirgus procentu likmi, un ta atmaksasSanas termips biitu 2003. gada 31. decembris vai ari agrak p&c
Lattelekom SIA ieskatiem, ja naudas lidzekli bus pietiekami.

* par B klases da]am dividendes netiek maksatas, bet tas var tikt parveérstas aizp€mumos vienlaicigi ar C klases da]am.
Si parada atmaksaSanas termip§ tad batu 2013. gada 31. decembris, un lidz 2003. gada 31. decembrim §is klases
dajas procentus nepelnitu, bet p&c tam lidz 2013. gada 31. decembrim par §o paradu tiktu maksati procenti tirgus
likmes apméra;

Saskana ar uzp@muma statutiem Lattelekom SIA dalu kapitals sastav no 196 281 da]am ar katras dalas nominalveértibu
LVL 1 000 apmeéra. Saskana ar Jumta liguma nosacijumiem §is dalas tiek iedalitas parasto dalu kapitala (146 079
dalas), B klases dalas (25 602 dalas) un C klases dalas (24 600 dalas), jo Latvijas likumdo$ana attiecigie instrumenti
netiek noteikti. No vadibas viedokla, par€jie uzp€émuma aizg€mumi statusa zipa ir paraki par aiznémumos parvér§amo
kapitala dalu, bet maksatnesp€jas gadijuma tas ir lidzvertigas parasto dalu kapitalam.

Nemot véra apstakli, ka §is dalas Jumta liguma ietvaros ir parvérSamas aizdevumos, no Starptautisko gramatvedibas
standartu viedok]a raugoties, tas tiek klasificetas ka aizpe€mumi, nevis ka kapitala dalas. Kopgja C klases daJu summa,
kas biitu jaatmaksa saskana ar Jumta ligumu péc tas parvérSanas aizpémuma, ir noteikta ASV dolaros 41 miljonu
apmera. Si summa tiek aprékinata latos, nemot véra USD/LVL kursu uz parskata gada beigam, ka rezultata saistibu
summa palielinajusies par LVL 533 tukstoSiem. Saistibu palielinajums, kas radies no valitu kursu svarstibam,
neietekmé aizp€mumos parveérSamo daju kapitala nominalo vertibu vai daju procentualo attiecibu starp da]u turétajiem.
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17. PIELIKUMS

AIZNEMUMI
Mates Mdtes uzpémums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL ‘000 LVL ‘000
Istermipa aizpemumi

Tstermipa aizn@mumi no bankam 8 500 8 500 24 925
Kopa istermipa aizpémumi 8 500 8 500 24 925

Iigtermipa aizpémumi
Aizpemumi no bankam ar atmaksas termigu no 1 1idz 2 gadiem 11 500 11 500 6 000
Aizpémumi no bankam ar atmaksas terminu garaku par 2 gadiem 5 000 5 000 7 000
Kopa ilgtermina aizpémumi 16 500 16 500 13 000
Kopa aiznpémumi 25 000 25 000 37 925

Uz perioda beigam visi aizpémumi ir latos. Lattelekom SIA ir sindicéta kreditlinija USD 60 miljonu apmera, kas
pieskirta uz Cetriem gadiem un kuru var izmantot 1idz 2001. gada decembrim. Kreditliniju ir izsniedzis banku sindikats
Sumitomo bankas vadiba, un ta tiek parskatita divreiz gada, izvertgjot noteiktu uznémuma finansu raditaju atbilstibu
aizdevéja prasibam. 2000. gada 31. decembri kreditlinija nebija izmantota (1999.gada — LVL 18,425 miljoni).

2000. gada 31. decembri Lattelekom SIA bija neizmantoti istermina kreditresursi LVL 1,99 miljonu apméra.

Lattelekom SIA aktivi ka aizp€mumu nodroSinajums nav iekilati.

Madtes Madtes uznemums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999

Videéjas svértas procentu likmes:
Banku kreditlinijas (overdraft) 6,57% 6,57% 8,12%
Aizpémumi no bankam (ieskaitot SWAP izmaksas) 7,40% 7,40% 9,43%

Latvijas latos sapemto aizn@mumu likmes ir robezas no 5,59% lidz 12,83% un, galvenokart, tiek noteiktas ka
RIGIBOR (Riga Interbank Offered Rate) plus fikséta likme. ASV dolaros sapemta finans€juma likmes ir robezas no
6,20% 1idz 7,25% un tika noteiktas ka LIBOR (London Interbank Offered Rate) plus fikseta likme. Banku aizp€mumu
termini ir robezas no 2001. gada lidz 2003. gadam.

18. PIELIKUMS
UZKRAJUMI

(a) Pensionaru pabalsti

Uzpemuma lidz 2000. gada jilijam darbojas pensionaru pabalstu sisttma. Saskana ar pensionaru pabalstu sisteému,
darbinieki, kuri aizgaja pensija, sap€ma vienreiz€ju pabalstu atbilstosi nostradato gadu skaitam. Pensionaru pabalstu
sisteéma tika izveidota lidz ar uznémuma dibinaSanu 1994. gada. Taja laika pensiju fonda likumdoSana Latvija vél
nebija izveidota un pensionaru pabalstu sisttma tika ieviesta ka pagaidu atbalsta lidzeklis pensija aizejoSiem
darbiniekiem.
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1999. gada tika nodibinats Pensiju fonds. 2000. gada kopa ar arodbiedribas parstavjiem tika parskatits Kolektivais
ligums, un pensionaru pabalstu sist€mas aprékins tika partraukts no 2000. gada jilija.

Pensiju pabalstu sist€émas partraukSanas ietekmé tika izslegti ieprieks izveidotie izmaksu uzkrajumi LVL 675 tiikstoSu
un procentu izmaksas LVL 44 tiikstoSu apmeéra.

Bilance ietvertas summas ir sadas:

Mates Mates uzpémums

Koncerns uzpémums un Koncerns

2000 2000 1999

LVL <000 LVL <000 LVL ‘000

Parskata gada sakuma 719 719 624
Parskata perioda izdienas izmaksas/(pensiju pabalsta sistémas

partrauksanas efekts) (675) (675) 55

Parskata perioda procentu izmaksas/(procentu izmaksu samazinajums) (44) (44) 44

Samaksats - - “4)

Parskata gada beigas - - 719

(b) Parejas saistibas

Ilgtermina saistibas LVL 498 tiikstoSu apmera (1999. gada — LVL 651 tiikstosi) atspogu]o liguma noteiktas Koncerna
saistibas atbalstit Pensiju fonda administrativo izmaksu segSanu $§ada apméra.

19. PIELIKUMS

KREDITORU PARADI
Mates Mates uznémums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL <000 LVL 000 LVL ‘000
Paradi telekomunikaciju uznpémumiem 4528 4528 5315
Paradi piegadatajiem un darbuzpémeéjiem 5497 5556 4365
Paradi par kapitalieguldijumiem 8 586 8 586 5690
Nodok]i un socialas nodrosinasanas maksajumi 1 884 1879 1979
Atliktais ienakums 677 648 590
Pargjie kreditori un uzkrajumi 2 022 2022 3334
Kopa kreditoru paradi 23 194 23219 21273

20. PIELIKUMS
UZKRAJUMI SAISTIBAM UN IZMAKSAM

Summa LVL 3,254 miljoni ietver uzkrajumus darbinieku gada prémijam, atvalinajuma pabalstiem un ar to saistitiem
nodokliem (1999. gada — LVL 2,789 miljoni).

Uzkrajumi darbinieku prémiju izmaksasanai tiek veikti, pamatojoties uz novertgjumu, cik liela méra ir sasniegti
uznémuma un individualie merki saskana ar koncerna uznémumos ieviesto prémésanas shemu.
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21. PIELIKUMS

REZERVES

Mates Mdtes uzpémums
Koncerns uzpémums un Koncerns
2000 2000 1999
LVL 000 LVL ‘000 LVL ‘000
Likuma noteiktas rezerves 913 913 -

Nerealizetie ienémumi no ieguldijumiem asociéta uzpémuma,
atskaitot sanemtas dividendes 2997 2997 -
Kopa 3910 3910 -

Saskanpa ar Latvijas Republikas likumu “Par sabiedribam ar ierobeZotu atbildibu” uzn@émumam ir jaizveido likuma
noteikta rezerve. Obligatie atskaitijumi rezervé nedrikst but mazaki par 5% no gada neto pelpas, lidz rezerve sasniegs
vienu treSo dajJu no uzn@émuma pamatkapitala.

Saskapa ar Latvijas Republikas likumu “Par uzngémumu gada parskatiem” summa, kas giita, parveértgjot ieguldijumu
asociétaja uznémuma par parskata gada pejnu, atskaitot sapemtas dividendes, nakoSaja gada tiks iek]auta nesadalama
rezerveé ‘“Nerealiz&tie iep€mumi no ieguldijumiem asociéta uzpémuma.

22. PIELIKUMS
SAISTIBAS

(a) Kapitalieguldijumu saistibas

Iekartu un datorprogrammu pasttijumi piegadatajiem kapitalieguldijumu projektu ietvaros, kuri finansu parskatos nav
ietverti saistibas, ir $adi:

Mates uzpémums Mdtes uzpémums

Koncerns un Koncerns

2000 1999

LVL ‘000 LVL “000

Nematerialo ieguldijumu iegade 83 -
Pamatlidzek]u iegade 3872 3900
Kopa 3955 3900

(a) Ipaduma nomas saistibas

Uzpe@mumam pieder IpaSuma nomas tiesibas. Kopgjie nomas izdevumi 2000. gada bija LVL 0,863 miljoni
(1999. gada — LVL 1,402 miljoni). 2000. gada minimalais saistibu apjoms neatsaucamos ipasuma nomas darijumos,
kuru terminp§ svarstas no 1 lidz 5 gadiem, ir LVL 0,182 miljoni (1999.gada — LVL 0,217 miljoni).

23. PIELIKUMS
DARIJUMI AR SAISTITAJAM PUSEM

TILTS Communications A/S pieder 49% no Lattelekom SIA emitéta parasto daJu kapitala. Darfjumi starp TILTS
Communications un Uzp€mumu tiek veikti saskapa ar Jumta liguma nosacijumiem, kas ir noslégts starp Latvijas
Republikas valdibu un TILTS Communications.

Uzpémumam Sonera pieder 90% no TILTS Communications, tadejadi netie$a veida tam pieder 44% no Lattelekom
SIA da]u kapitala.

Latvijas Mobilais Telefons SIA (Lattelekom SIA pieder 23% kapitala dalu) ir Lattelekom SIA asocigtais uzp€mums no
1997. gada junija (11. pielikums).
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Parastie tirdzniecibas darijumi ar Latvijas valdibu, ieskaitot ministrijas un agentiiras saskana ar 24. SGS kontekstu, nav
uzskatami par darijumiem ar saistitam personam.

Lattelekom SIA darijumi ar saistitajiem uznémumiem ir $adi:

(a) lenemumi no sniegtajiem pakalpojumiem

2000 1999
LVL’000 LVL’000
LMT (starpsavienojuma pakalpojumi) 7423 7057
Sonera (starptautiska talruna sakaru plusma) 515 702
TILTS Communications (sakaru pakalpojumi) 3 -
7 941 7759

(b) Sanemto preéu un pakalpojumu izmaksas
2000 1999
LVL’000 LVL’000
LMT (mobila talrupa pakalpojumi, starpsavienojuma maksa) 7972 6973
Sonera (starptautiska talrupa sakaru plusma, daZadi pakalpojumi un iekartas) 397 908
TILTS Communications (vadibas, tehnologijas nodo$anas un sagades pakalpojumi) 2 404 2 807
10 773 10 688

Vadibas maksa LVL 2,327 miljonu apméra (1999. gada — LVL 2,565 miljoni) un tehnologijas nodo$anas maksa
LVL 24 tukstoSu apmeéra (1999. gada — LVL 28 tukstosi) tika samaksata TILTS Communications saskana ar noslégto
ligumu starp TILTS Communications un Lattelekom. S maksa sedz TILTS Communications izmaksas par vadibas un
tehnologijas nodoSanas pakalpojumu snieg§anu Mates uzpeémumam. Sagades maksa LVL 53 tuksto§u apméra
(1999. gada — 214 tukstosi) tika samaksata TILTS Communications par starpniecibas pakalpojumiem saskana ar
noslégto Piegades ligumu starp TILTS Communications un Lattelekom.

(c) Kreditoru/debitoru paradu atlikumi

2000 1999
LVL’000 LVL’000
Saistito uzpémumu debitoru paradi:

LMT 720 1088
Sonera 51 234
771 1322

Kreditoru paradi saistitajiem uznémumiem:
LMT 761 799
Sonera 12 252
TILTS Communications 182 1811
955 2 862

(d) Aiznemumos parvérsamas dalas

C klases dalu kapitals, kas pieder TILTS Communications, saskana ar Jumta liguma nosacijumiem var tikt parversts
41 miljonu ASV dolaru liela aizn@muma. Latvijas Republikai pieder B klases daJu kapitals, kas var tikt parversts
LVL 25,602 miljonu liela aizp€muma (16. pielikums).

Uzpeémumam TILTS Communications tika samaksati C klases da]u procenti ar 10% likmi par 2000. gadu LVL 2,490
miljonu apméra saskapa ar liguma nosacijumiem, kas noslégts ar Latvijas Republikas valdibu (5. pielikums).
1999. gada tika samaksati LVL 2,400 miljoni.
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(e) Vadibas atalgojums

Direktoru padomes locekliem, vinu gimenes locek]iem vai vigu parvaldiSana eso$iem uzpémumiem dalas vai daju
opciju ligumi uzp@muma Lattelekom SIA nepieder.

Kopgjais prezidenta un Direktoru padomes locek]u atalgojums, ieskaitot gada prémijas un citus pabalstus 2000. gada
bija LVL 83 tukstosi (1999. gada — LVL 74 tukstosi).

24. PIELIKUMS
FINANSU INSTRUMENTI

(a) Kreditrisks

Finansu lidzekli, kuri potenciali pak]auj Koncernu zinamai riska koncentracijas pakapei, galvenokart ir naudas
lidzek]i, istermina banku depoziti, pirc€ju un pasititaju paradi un veiktie avansa maksajumi. Koncerna riciba esoSie
naudas ekvivalenti tiek uzglabati finansu institlicijas. Pirc€ju un pasutitaju paradi tiek uzraditi pec Saubigo paradu
vertibas atskaitiSanas. Kreditrisks attieciba uz pirc€ju un pasttitaju paradiem ir ierobeZots Koncerna plasa klientu loka
de].

(b) Procentu risks
Koncerna istermina banku depozitu procentu likme ir fikséta, un So depozitu termigs ir viens gads (14. pielikums).

Lattelekom SIA aizp@mumi ir sapemti latos, kreditlinija ASV dolaros parskata gada beigas ir neizmantota (17.
pielikums). Aizp€mumu procentu likmes ir mainigas, un tas tiek noteiktas ar uzcenojumu virs visparpienemtam
procentu likmeém.

(c) Tirgus vértiba

2000. un 1999. gada 31. decembri noteikta finansu instrumentu reala summa aptuveni sakrita ar to tirgus vertibu $o
aktivu un saistibu neliela termina del.

(d) Valutas risks

Istermina kreditlinija ASV dolaros no starptautisku banku sindikata gadu laika tika nodroinata pret zaudgjumiem no
valutas kursa svarstibam, izmantojot forward darfjumu ligumus. Uz 2000. gada 31. decembri kreditlinija ir
neizmantota, tade] uz gada beigam nav neatmaksatie forward darjjumu ligumi (1999. g. — LVL 18,425 miljoni).

Debitoru un kreditoru paradi arvalstu valutas 2000. gada 31. decembri veido neto paradu summu LVL 5,325 miljonu
apm@ra, kas ir nodroSinati ar istermipa arvalstu valiitu depozitiem. Istermina depozitu atlikumi LVL 1,009 miljonu
vertiba (1999. gada — LVL 0,304 miljoni) tiek izmantoti planoto nakotnes darijumu aizsardzibai pret valutas kursu
svarstibam, bet nav noraditi ka risku ierobeZojoSie instrumenti, tadé] efekts no valiitu parvertéSanas tiek atzits pelnas
vai zaud€jumu aprekina.

65



LATTELEKOM KONCERNA

piecu gadu statistika

PIECU GADU STATISTIKA
par parskata gadu 31. decembri
Koncerns Mates uzpémums un Koncerns
2000 1999 1998 1997 1996

LVL'000 LVL'000 LVL'000 LVL'000 LVL'000
Finanses
Pe|nas un zaudejumu aprekins
Iepémumi
Starptautiskie 26 626 28 724 31877 36 375 35023
Iekszemes 90 311 82 429 69 906 49 297 33957
Citi 19 589 16 483 12 997 9 336 8 345
Kopa iepémumi 136 526 127 636 114 780 95 008 77 325
Pargjie uzpemuma saimnieciskas darbibas iepémumi 1920 1659 1869 889 498
Iepémumi 138 446 129 295 116 649 95 897 77 823
Darbibas izmaksas
Maksajumi citiem telekomunikaciju uzpémumiem (17 287) (17 368) (10 178) (9 498) (10 258)
Personala izmaksas (26 830) (25 907) (21 678) (21 925) (22 015)
Vadibas un tehnologijas nodo$anas izmaksas (2 351) (2 593) (3756) (3 341) (3 220)
Citas saimnieciskas darbibas izmaksas (28 698) (27 923) (28 342) (22 888) (20 062)
Kopa darbibas izmaksas bez nolietojuma (75 166) (73791) (63 954) (57 652) (55 555)
EBITDA 63 280 55504 52 695 38 245 22268
Nolietojums un zaud&jumi no pamatlidzek]u
izlégSanas (37 276) (33 307) (26 660) (21 946) (14 603)
Pe|pa no saimnieciskas darbibas 26 004 22197 26 035 16 299 7 665
Neto finansu iepémumi/izdevumi 2 037 208 911) (4 273) (3584)
Uzpémuma ienakuma nodoklis (4 724) (1 153) (4 310) (2 810) (3402)
Gada pe]pa 23 317 21252 20 814 9216 679
Bilance
Aktivi
Nematerialie ieguldijumi un pamatlidzekli 229 308 223 033 208 751 164 621 140 646
Ieguldijumi 14 382 10 006 5602 3333 40
Apgrozamie lidzek]i 33 263 28 357 33 443 27 898 51420
Kopa aktivi 276 953 261 396 247 796 195 852 192 106
Saistibas
Aizpémumos parvérsamais dalu kapitals 50 735 50 202 50202 50 202 50202
Ilgtermina aiznpémumi 16 500 13 000 15 100 20 700 -
Istermina aizpemumi 8 500 24 925 26 369 - -
Uzpémuma ienakuma nodoklis 1288 - - - -
Atlikta nodok]a saistibas 13 505 11 675 10 522 6212 3402
Istermina saistibas 23 692 21924 24 928 18 816 48 962
Uzkrajumi saistibam un izmaksam 3254 2789 6339 6 400 5234
Kopa saistibas 117 474 124 515 133 460 102 330 107 800
Neto aktivi 159 479 136 881 114 336 93 522 84 306
Kapitalieguldijumi 43790 47 843 71570 45715 30 875
Naudas iepémumi no saimnieciskas darbibas 57 855 46 551 50 311 33 146 13 564
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2000 1999 1998 1997 1996
Galvenie finansu raditaji
EBITDA rentabilitate 46% 43% 45% 40% 29%
Darbibas pe]pas rentabilitate 19% 17% 22% 17% 10%
Kapitala atdeve procentos (ROCE) 14,6 % 13,3 % 16,0 % 10,4 % 4,2 %
Pelna uz vienu kapitala daju (LVL) 159,62 145,48 142,48 63,09 4,64
Darbibas raditaji
Darbinieku skaits gada beigas 4335 4814 5293 5574 6 819
Ienémumi uz vienu darbinieku (LVL) 31937 26 858 22 038 17 204 11413
Darbibas pelga uz vienu darbinieku (LVL) 5999 4611 4919 2924 1124
Ien@mumi uz vienu talruga liniju (LVL) 188 177 157 130 106
Talruna liniju skaits uz 100 iedzivotajiem 31,0 30,2 30,1 30,0 29,4
Telefona gaiditaju rinda (tukst. klientu) 19 20 40 72 102
Talrupa liniju skaits (tukst. liniju) 735 732 742 740 731
Ciparizacijas limenis 52,2% 42,9% 37,1% 27,3% 20,2%
Talrugu liniju skaits uz vienu darbinieku 170 152 140 133 107
Mont@tais ciparu centralu tilpums (tiikst. liniju) 422 382 313 219 181

Galveno finansu raditaju definicijas
EBITDA = pe]pa no saimnieciskas darbibas pirms nolietojuma un zaud€jumiem no pamatlidzek]u izslégSanas

pelna pirms nodokliem + procenti + citas finanSu izmaksas
izmantotais kapitals (kopa aktivi — bezprocentu saistibas; vid€jais parskata gada)

Kapitala atdeve procentos =
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