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PREZIDENTA UN DIREKTORU PADOMES PRIEKÍS‰D‰TÅJA ZIˆOJUMS

Ar gandarîjumu varu atzîmét, ka  1997. gads Lattelekom darbîbå ir bijis
¬oti sekmîgs. 

Attîstîba ir Lattelekom pamatprincips, un to apliecina arî 1997. gadå pa-
veiktais darbs — ievérojami paplaßinåjies Lattelekom sniegto telekomu-
nikåciju pakalpojumu klåsts, célies klientu apkalpoßanas lîmenis, nosta-
bilizéjies uzñémuma finansiålais ståvoklis un ievérojami audzis tå starp-
tautiskais prestiΩs.

Gada nogalé Lattelekom parakstîja daudzvalütu aizñémuma lîgumu ar
banku The Sumitomo Bank. Aizñémuma summa ir 60 miljoni ASV dolå-
ru, un to ir paredzéts ieguldît tålåkajå telekomunikåciju tîkla moderni-
zåcijå.

Lîgums ar The Sumitomo Bank ir ievérojams notikums ne tikai müsu
uzñémuma dzîvé, bet arî Latvijå, jo lîdz ßim neviena privåtbanka ne-
vienai Baltijas valstu valdîbas iestådei vai firmai nav pieß˚îrusi tik lielu
aizdevumu. Íis darîjums ir uzticîbas apliecinåjums gan uzñémumam,
gan valstij.

Ekonomikas atjaunoßanas periodå müsu investîciju politika varétu kalpot par pieméru arî
påréjiem Latvijas uzñémumiem, jo Lattelekom lîdz ßim ir ieguldîts visvairåk årvalstu lîdzek-
¬u, un ßie ieguldîjumi ir nodroßinåjußi stabilu uzñémuma izaugsmi. Latvijas Tirdzniecîbas un
rüpniecîbas kameras 1996. gadå veiktais tirgus pétîjums liecina, ka Lattelekom Latvijas biz-
nesa lîderu vidü ieñem otro vietu.

Aizvadîtajå gadå tika sperts nozîmîgs solis kvalitatîvas telekomunikåciju tehnikas piegådå-
tåja izvélé. Martå Lattelekom rîkoja konkursu par otras starptautiskås telefona centråles un
iekßzemes centrå¬u piegådi. Izvértéjot piedåvåjumu tehniskos parametrus un ekonomiskos
nosacîjumus, Lattelekom par labåko atzina starptautiski pazîstamo zviedru telekomunikå-
ciju firmu Ericsson. Decembrî Lattelekom noslédza lîgumu ar jauno sadarbîbas partneri par
AXE tipa vietéjo un starptautisko sakaru iekårtu piegådi. Pateicoties ßim lîgumam, Latvijå
büs iespéjams ierîkot 100 000 jaunas tålruña lînijas. Íis bija pirmais nopietnais darîjums, kas
tika realizéts Lattelekom sagådes speciålistu vadîbå. Man ir îpaßi patîkami atzîmét to, ka
darîjumu apjoms ar vietéjiem piegådåtåjiem turpina pieaugt un jau ir sasniedzis 30% no
kopéjå piegåΩu apjoma. Lîdz ar to sekmîgi tiek realizéta Lattelekom straté©ija — atbalstît
darîjumus ar Latvijas uzñémumiem.

Ievérojami panåkumi tika güti arî Latvijas ciparu telekomunikåciju tîkla izveidé. Jaunas ci-
paru centråles tika uzstådîtas Jelgavå un Daugavpilî, bet Césis 1997. gadå k¬uva par pirmo
Latvijas pilsétu, kurå publiskais telefona tîkls ir ciparizéts pilnîbå.

Milzîgs darba apjoms tika paveikts analogo telefona centrå¬u modernizåcijå Rîgå un Rîgas
rajonå, un gandrîz visi analogo tålruña numuru abonenti tagad var zvanît uz årzemém, ne-
izmantojot operatoru pakalpojumus. Vienlaikus Rîgas un Rîgas rajona analogå tålruña tîkla
abonentiem tika ieviesta arî vietéjo sarunu uzskaite un lîdz ar to tika novérstas lielås atß˚i-
rîbas ciparu un analogå tålruña tîkla abonentu maksåjumos.

Lattelekom iegulda lîdzek¬us ne tikai tehnikas pilnveidoßanå, bet izstrådå arî daudz jaunu te-
lekomunikåciju pakalpojumu. Viens no interesantåkajiem ir Apollo, jo tam bija jåiegüst ne ti-
kai klientu uzticîba, bet arî jåapliecina sevi citu Internet pakalpojumu sniedzéju vidü. Apollo
panåkumi vieß pårliecîbu, ka Lattelekom spéj sekmîgi darboties arî konkurences apståk¬os.
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Pieaugot informåcijas tehnolo©iju un telekomunikåciju integråcijai, pieprasîti ir Lattelekom
datu pårraides tîkla Datalatvija pakalpojumi, jo tie ir garantija droßai datu pårraidei gan
Latvijas robeΩås, gan årpus tåm. Tålrunis plus pakalpojumu grupa savukårt ievérojami pa-
plaßinåja tålruña pielietojuma iespéjas.

1997. gadå Lattelekom pirmo reizi rîkoja Biznesa dienas. Tas bija iesåkums atklåtam dialo-
gam ar klientiem, kas ir pamatu pamats tålåkai attîstîbai, jo klientu intereses nosaka müsu
prioritåtes.

Lattelekom ir jåk¬üst par organizåciju, kas ir orientéta uz klientiem un darbojas efektîvi, tå-
dé¬ arî 1997. gadå turpinåjås uzñémuma reorganizåcija. Biznesa klientu da¬as izveide ir
viens no svarîgåkiem posmiem ßajå proceså, jo tå var garantét lielåkajåm organizåcijåm un
firmåm daudz augståku apkalpoßanas lîmeni nekå lîdz ßim.

Lattelekom ir veicis ievérojamu ieguldîjumu Latvijas maznodroßinåto iedzîvotåju sociålajå
atbalstîßanå, piemérojot atlaides vairåk nekå  200 000 klientu, kas naudas izteiksmé ir LVL
1 346 000. Esam atbalstîjußi daΩådus kultüras un veselîbas aizsardzîbas pasåkumus aptuve-
ni LVL 30 000 apmérå. 

1997. gada såkumå uzñémumå darbu såka jaunais izpilddirektors Pîters Mårtins, kura vadî-
bå tika izveidota produktîva izpilddirekcijas sadarbîba ar Direktoru padomi. 1997. gadå
darbu Direktoru padomé beidza Andris Virtmanis un Hari Savolainens. Gribu viñiem pateik-
ties par sekmîgu darbu Direktoru padomé.

Pårskatot 1997. gadå paveikto darbu, varu secinåt, ka Lattelekom ir sekmîgi turpinåjis pil-
dît savas saistîbas Latvijas telekomunikåciju infrastruktüras modernizåcijå un ieñem stabilu
vietu Latvijas lielåko un veiksmîgåko uzñémumu vidü. Lattelekom darbinieki var büt ap-
mierinåti ar to, kas padarîts, jo ar savu darbu un zinåßanåm ir veicinåjußi Latvijas ekonomi-
kas augßupeju un neapßaubåmi radîjußi jaunas vértîbas Lattelekom îpaßniekiem.

Noslégumå es gribétu izteikt cerîbu, ka 1998. gadå Lattelekom spers nåkoßo nozîmîgo soli
Latvijas telekomunikåciju infrastruktüras attîstîbå un sekmîgi ieguldîs modernizåcijai pare-
dzétos LVL 60 milj.

Gundars Strautmanis,

Lattelekom prezidents un
Direktoru padomes priekßsédétåjs
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Aizvadîtais darba gads müsu uzñémumam saistîjås ar virkni pårmaiñu,
kuras deva iespéju Lattelekom nostiprinåt savas pozîcijas starp lîderiem
Latvijas uzñéméjdarbîbas vidé. Tås arî tießå veidå ietekméja müsu
finanßu gada rezultåtus, kurus raksturoja gada pe¬ñas pieaugums par
195%, sasniedzot LVL 12,0 milj. pie LVL 95,9 milj. apgrozîjuma, kas bija
par 23% lielåks nekå iepriekßéjå gadå. 

1997. gadå uzñémums attîstîjås visos darbîbas virzienos.  Jo îpaßi tas
attiecas uz jaunu pakalpojumu ievießanu, kuri nodroßina Lattelekom
nåkotni ne vien kå telekomunikåciju operatoruzñémumam, bet arî kå
komunikåciju pakalpojumu sniedzéjam. Papildus uz telekomunikåciju
pamatiem balstîtu pakalpojumu un produktu ievießanai Lattelekom
pagåjußå gada såkumå ar Apollo piesléguma palîdzîbu såka piedåvåt
pieeju starptautiskajam Internet tîklam.  Nozîmîgi so¬i tika sperti arî citu
datu pårraides pakalpojumu tehnolo©iju attîstîbå.

Vienlaicîgi Lattelekom såka piedåvåt klientiem daudzus telekomuni-
kåciju papildpakalpojumus ar kopéjo grupas nosaukumu Tålrunis plus.
Íie pakalpojumi k¬üst aizvien populåråki, un pagåjußå gada beigås tos

izmantoja krietni lielåks skaits müsu klientu. Tåpat arvien vairåk biznesa klientu izmanto
Lattelekom pakalpojumu Samaksåtais zvans un Informåcijas tålrunis priekßrocîbas.

Laikå, kad viså uzñémumå notiek straujas pårmaiñas, Lattelekom apzinås nepiecießamîbu
sniegt saviem klientiem vispusîgu informåciju un izveidot érti pieejamus klientu
informåcijas punktus.  Vairåkas ßådas iniciatîvas nesa aug¬us 1997. gadå. Tika izveidots
Pakalpojumu informåcijas centrs, kurß bez maksas sniedz klientiem informåciju par visiem
jautåjumiem, kas var tos interesét, såkot ar telekomunikåciju pamatpakalpojumiem un
beidzot ar Tålrunis plus pakalpojumu grupu.  Pagåjußajå gadå darbu såka arî Noré˚inu
uzziñu dienests, kurß sniedz klientiem informåciju par visiem jautåjumiem, kas saistîti ar
noré˚iniem par telekomunikåciju pakalpojumiem.  1997. gada augustå Liepåjå tika atklåts
Bojåjumu pieteikßanas dienests, kur bez maksas var pieteikt tålruña bojåjumu jebkurß
Lattelekom klients viså Latvijå.

Uzñémums pårskata gadå gådåja, lai sekmîgi tiktu izpildîts tîkla modernizåcijas plåns.
Vasarå tika uzstådîta ciparu centråle Jelgavå, bet gada nogalé — Daugavpilî, palielinot
Lattelekom ciparu centrå¬u montéto tilpumu påri par 200 000 un dodot iespéju
uzñémumam ierîkot 25 444 jaunas tålruña lînijas 33 668 klientiem. 1997. gada pavasarî tika
izveidots optiskå kabe¬a savienojums ar Baltkrieviju, un tas nozîmé, ka Latvija arvien vairåk
iegüst telekomunikåciju tranzîta centra statusu Baltijas jüras re©ionå.

1997. gadå tika rüpîgi pårskatîti uzñémuma piegådåtåji un pirmajå pusgadå izsludinåti divi
nozîmîgi konkursi — par jaunu taksofonu piegådi un jaunu ciparu sistémas centrå¬u
piegådi.  Taksofonu konkursa rezultåtå Lattelekom noslédza lîgumu ar Lielbritånijas firmu
GPT Ltd. par jaunu mikroprocesoru karßu taksofonu piegådi, un 1997. gada otrajå pusgadå
tie jau tika uzstådîti vairåkås Latvijas pilsétås.  Jaunie taksofoni pamazåm aizstås
magnétisko telekarßu taksofonus. Konkurså par ciparu centrå¬u piegådi uzvaréja zviedru
firma Ericsson.
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Viedok¬u atß˚irîbas dé¬, kas pagåjußajå gadå radås starp Lattelekom un Telekomunikåciju
tarifu padomi, netika îstenota uzñémuma tarifu lîdzsvaroßanas politika.  Lîdz ar to netika
apstiprinåti  Lattelekom izvirzîtie tarifu priekßlikumi.

Atzîstot, ka tîkla modernizåcijas izmaksu nasta gulstas galvenokårt uz ciparu tîkla
abonentiem, Lattelekom pieñéma taisnîgåku tarifu politiku. Lai izlîdzinåtu radußos star-
pîbu makså par telekomunikåciju pakalpojumiem ciparu un analogås sistémas klientiem,
Lattelekom ieviesa maksu par vietéjåm sarunåm arî analogås sistémas abonentiem.  Kopß
1997. gada pavasara ir ieviesta maksa par Izziñu dienesta 118 pakalpojumiem.

Pårmaiñas skårußas ne tikai telekomunikåciju tîklu un jaunu pakalpojumu ievießanas jomu.
Vienlaikus turpinåjås arî uzñémuma iekßéjå reorganizåcija, radot ne tikai jaunus amatus,
bet arî veselas struktürvienîbas. Reorganizåcijas gaitå darbinieku skaits samazinåjås no
6 352 darbiniekiem 1996. gada decembrî lîdz 5 350 darbiniekiem 1997. gada beigås.

Viena no uzñémuma prioritåtém joprojåm ir darbinieku izaugsme. Pagåjußajå gadå  Lattelekom
darbinieki piedalîjås daΩådos måcîbu kursos Lattelekom Måcîbu centrå Jürmalå, kå arî

speciålajås koledΩås Lielbritånijå 4 301 cilvék-
nedé¬u apjomå.

1997. gadå ieviestie pakalpojumi un izstrå-
dåtie telekomunikåciju produkti ir tikai så-
kums plånotajai pakalpojumu attîstîbai
1998. gadå.

Neraugoties uz to, ka nacionålå telekomuni-
kåciju operatora pamatuzdevums ir moder-
nizét un attîstît publisko tålruña tîklu,
Lattelekom ir pieñémis lémumu uzsåkt
klientu gala iekårtu tirdzniecîbu, piegådi,
uzstådîßanu un apkalpoßanu. Íis straté©iskais
lémums ¬aus uzñémumam nostiprinåt saikni
ar klientiem, apmierinåt to prasîbas un
piedåvåt tådas kvalitåtes gala iekårtas, kådas
lîdz ßim nebija  pieejamas.

1998. gadå Lattelekom plåno uzsåkt integréto ciparu tîkla pakalpojumu ISDN. Íis pa-
kalpojums büs pieejams gandrîz visiem ciparu sistémas abonentiem, lai gan ir paredzams,
ka vislielåko atsaucîbu tas güs biznesa klientu vidü, kuri to varés vienlaicîgi izmantot balss
un datu pårraidei pa îpaßi ßim nolükam paredzétåm lînijåm.

Lai apmierinåtu aizvien pieaugoßo pieprasîjumu péc starptautiskiem telekomunikåciju
pakalpojumiem un tålåk uzlabotu klientu apkalpoßanas kvalitåti, 1998. gadå Lattelekom
plåno nodot ekspluatåcijå otru starptautisko telefona centråli. Íå projekta ietvaros
Lattelekom uzstådîs firmas Ericsson centråli. Lattelekom kapitålieguldîjums ßajå projektå
sasniegs 2,7 miljonus latu.

Konkurså par ciparu centrå¬u piegådi uzvaréja plaßi pazîstamå
zviedru firma Ericsson
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Latvijas komunikåciju tirgü arvien lielåks k¬üst pieprasîjums péc nomåtajåm ciparu sakaru
lînijåm. Lattelekom piedåvåtais risinåjums ir ciparu piek¬uves tîkla (DAN) ievérojama
paplaßinåßana, aptverot Latvijas rietumus, vidienu, zieme¬us un dienvidaustrumus.  1997.
gadå nomåto ciparu savienojumu skaits palielinåjås par 180%.

1997. gada nogalé Lattelekom såka darbu pie vél viena datu pårraides produkta
— LAN - 2 - LAN — (lokålo datortîklu savienojums) izstrådes. Paredzéts, ka ßo produktu Lat-
telekom piedåvås klientiem 1998. gada otrajå ceturksnî, un to varés lietot kå iekßzemes, tå
arî starptautiskå mérogå.

Man ir patiess prieks, ka 1997. gadå uzñémumå veiktå modernizåcija ir pozitîvi ietekméjusi
arî finanßu rezultåtus.  Ir notikusi ievérojama uzñémuma saimnieciskås darbîbas, klientu
apkalpoßanas un iekßéjås struktüras attîstîba, kas nostiprinåja Lattelekom pozîcijas. Tas dos
uzñémumam iespéju droßi ståties pretî jauniem izaicinåjumiem un izmantot radußås
iespéjas ne tikai 1998. gadå, bet arî turpmåk.

Pîters Mårtins

Lattelekom izpilddirektors
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Lattelekom devîze

Lattelekom izvélétå devîze ir — “Büt par labåko komunikåciju uzñémumu re©ionå”.
Ceturtajå modernizåcijas gadå uzñémums Lattelekom ir paveicis lielu darbu, îstenojot savu
mér˚i sniegt klientiem tådu pakalpojumu lîmeni un kvalitåti, kas atbilst klientu prasîbåm
un ßo pakalpojumu cenåm. Notiekot tik straujai attîstîbai, kåda bija vérojama 1997. gadå,
uzñémuma devîze såk k¬üt par realitåti. Íajå saimnieciskås darbîbas pårskatå minéti visi
Lattelekom ievérojamåkie sasniegumi tehnolo©iju, pakalpojumu un darbinieku izaugsmes
jomå 1997. gadå.

TÈKLA ATTÈSTÈBA
Pårskata gadå uzñémums turpinåja sekmîgi pildît modernizåcijas plånu. Klientu ieguvums
no tå ir acîm redzams. Aizvien lielåkam skaitam klientu tagad ir pieejami ciparu sistémas
pakalpojumi, proti, Rîgå un Rîgas rajonå ßie pakalpojumi ir pieejami 90% abonentu,
Kurzemé — 66%, Zemgalé — 27%, Vidzemé — 34% un Latgalé — 40% abonentu. Lîdz
1998. gada pirmå ceturkßña beigåm Latvijå darbosies 233 000 ciparu sistémas tålruña lînijas.

Uzstådîtas divas jaunas ciparu centråles årpus Rîgas

1997. gada pavasarî tika atklåts optiskå kabe¬a
savienojums ar Baltkrieviju.
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1997. gada augustå Lattelekom nodeva ekspluatåcijå Alcatel S-12 ciparu sistémas centråli
Jelgavå.  Lîdz ar to ciparu sistémas tålruña sakari k¬uva pieejami 11 000 jelgavnieku.  Íî
projekta izstrådåßana un îstenoßana ilga divus gadus. Jelgavas ciparu centråles ierîkoßana
lîdz ßim ir bijis visnozîmîgåkais telekomunikåciju modernizåcijas projekts Zemgalé.

Decembrî modernizåcija sasniedza arî Latvijas austrumus — tika atklåta Alcatel S-12 ciparu
centråle Latvijas otrå lielåkajå pilsétå Daugavpilî.  Tå ir pirmå ciparu centråle Latgalé un tå
nodroßina modernus sakarus 13 700 Daugavpils iedzîvotåju. Jaunå centråle deva iespéju
ierîkot arî 3 200 jaunas tålruña lînijas.  Modernizåcijas plåns 1997. gadå negåja secen arî
Latvijas galvaspilsétai Rîgai un Rîgas rajonam. Jünija beigås ciparu tîklam tika pieslégtas
apméram 10 000 tålruña lînijas, bet oktobra vidü ÅdaΩos 1 500 lînijas tika pårslégtas no
analogås uz ciparu centråli. Oktobrî tika uzstådîta arî AXE tipa centråle ar 512 numuru
tilpumu Rîgas rajonå, Garciemå.

Analogås sistémas sakaru modernizåcija

1997. gada vasarå tika atklåta ciparu centråle Jelgavå,
bet gada beigås – Daugavpilî.
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Pildot Modernizåcijas lîguma nosacîjumus, Lattelekom turpinåja uzturét un modernizét
analogo telekomunikåciju tîklu viså Latvijå. Nolietojußås centråles Latvijas lauku rajonos
tika aizståtas ar jaunåkåm un labåkåm analogås sistémas centrålém. 1997. gadå pavisam
tika nomainîtas 13 novecojußås analogås centråles. Jaunas ciparu centråles tika ierîkotas
Rîgas rajonå — Baltezerå, ÅdaΩos un Garciemå. Jauna analogås sistémas centråle tika
uzstådîta arî Dobeles rajonå. Tå apkalpo klientus Kroñaucé un Lîdumå, kå arî Jelgavas
rajona Za¬eniekos. Jauna Kvants centråle tika uzstådîta arî Tukumå. Modernizåcijas
projekta ietvaros 1997. gadå analogo pårraides sistému vietå tika uzstådîtas 73 ciparu
tehnolo©ijas pårraides sistémas Jelgavå, Liepåjå un Daugavpils rajonå.

Jauns optiskå kabe¬a savienojums

1997. gadå tika atklåts optiskais savienojums ar Latvijas kaimiñvalsti Baltkrieviju.  Pirms tam
Baltkrievija par attiecîgu tranzîtkanåla lietoßanas maksu tålsakaru tranzîtam izmantoja
Lattelekom ciparu sakaru kanålus, ¬aujot uzñémumam Lattelekom eksportét savus
pakalpojumus. Íî savienojuma atklåßana tuvinåja Lattelekom tå nospraustajam mér˚im k¬üt par
Baltijas re©iona telekomunikåciju tranzîta centru.  Iepriekßéjos trijos darbîbas gados tika izveidoti
optiskå kabe¬a savienojumi ar Zviedriju, Igauniju, un Lietuvu. Lîdz izvirzîtå mér˚a sasniegßanai
atlicis tikai viens solis — lîdzîga savienojuma izveidoßana ar Krieviju, kas ir plånota 1998. gadå.

Lattelekom informåcijas sistémas — stiprs telekomunikåciju tîklu ekspluatåcijas atbalsts

1997. gadå tika paveikts nozîmîgs jaunas informåcijas tehnolo©ijas ievießanas darbs.

Lattelekom noré˚inu sistéma ATLAS såka veikt visu jauno uzñémuma pakalpojumu, tai skaitå
Tålrunis plus, 900. sérijas numuru (Informåcijas tålrunis) un Apollo Internet pakalpojumu uzskaiti.
Tika uzstådîts îpaßs servers, ar kura palîdzîbu Lattelekom såka analogajå tîklå veikto sarunu datu
apstrådi. Tika uzstådîta arî tålruña gaidîtåju rindas un klientu südzîbu uzskaites sistéma.
Informåcijas tehnolo©ijas attîstîbas ziñå viens no svarîgåkajiem sasniegumiem 1997. gadå bija
19 vietéjo datortîklu pieslégßana centrålajam Lattelekom datu pårraides tîklam.

Lattelekom Informåcijas sistému da¬a patlaban Latvijå ir viena no labåkajåm savå nozaré.
Visjaunåko informåcijas tehnolo©iju izmantoßana ¬aus tai arî turpmåk saglabåt savu
avangarda lomu, kas neapßaubåmi büs ieguvums müsu klientiem.

Maksas ievießana par vietéjåm analogåm sarunåm

1997. gada 1. augustå Lattelekom ieviesa maksu par vietéjåm sarunåm 214 100 analogås
sistémas tålruña abonentiem Rîgå un Rîgas rajonå.  Nåkamajå fåzé 1998. gadå vietéjo
sarunu uzskaite tiks ieviesta 52 000 analogås sistémas abonentu Liepåjas, Jelgavas un
Ventspils pilsétå un rajonos, kå arî Césu rajonå.

Uzñémuma attîstîbas projekti

1998. gada vasarå un rudenî tiek plånots uzstådît vél divas ciparu centråles Rîgå ar kopéjo
tilpumu vairåk nekå 80 000 numuru. Maijå ir paredzéts uzstådît vél vienu starptautisko sakaru
centråli.

Lattelekom attîstîs ciparu pieejas tîklu, lai varétu sniegt visus datu pakalpojumus visos
26 rajonu centros. 1998. gadå ir plånots ierîkot vairåk nekå 700 datu pieslégumus.

Tiks ieguldîts optiskais kabelis Rézekne–Gulbene–Valmiera ar kopéjo garumu 246 km, kurß
iezîmés Austrumu loka izbüves beigas. Paredzéts ieguldît vél vienu optisko kabeli, kas sa-
vienos Kuldîgu ar Alsungu. Plånots realizét arî citus projektus, kas vairåkos rajonos
palielinås lîniju skaitu.
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Taksofoni un TELEkartes 1997. gadå

1997.  gadå telekarßu un monétu taksofonu skaits Latvijå pieauga par 234 vienîbåm.
1998. gada 1. janvårî Latvijå darbojås 3 522 taksofoni, no kuriem 393 ir monétu,
593 mikroprocesoru karßu, 1 685 magnétisko karßu taksofoni un 851 analogås sistémas
taksofons. Augustå såkås påreja uz jauno mikroprocesoru tehnolo©iju, kas sniedz
kvalitatîvus un droßus pakalpojumus. Jaunos taksofonus piegådå firma GPT. 1997. gadå tika
pårdotas 1 603 200 magnétiskås un mikroprocesoru telekartes, vidéji no Lattelekom
taksofoniem tika veikti 65 000 zvanu dienå.

SAIKNE AR KLIENTIEM

1997. gadå Lattelekom turpinåja visaptveroßi uzlabot klientu apkalpoßanas lîmeni.  Tika
rîkoti daΩådi pasåkumi ar mér˚i sniegt pilnîgåku informåciju par uzñémuma
pakalpojumiem. Èpaßa uzmanîba tika pievérsta klientiem sniegtås informåcijas iespéjami
lielåkai precizitåtei un savlaicîgåkai piegådei. 1997. gada nogalé Lattelekom pieñéma
lémumu optimizét Klientu apkalpoßanas centru darba laiku atbilstoßi klientu vajadzîbåm.
Tika pievérsta uzmanîba ßo centru iekårtojumam, ieviests vienåds darba laiks Klientu
apkalpoßanas centros viså Latvijå. Lattelekom apñémîbu gådåt par klientu apkalpoßanu
arvien augståkå lîmenî apliecina ßajos centros nodarbinåto darbinieku skaita palielinåßana
un lîdz ar to ievérojami samazinåtås apmeklétåju rindas sastrégumstundås.

Biznesa diena

1997. gada oktobrî Lattelekom rîkoja savu pirmo biznesa dienu.  Íajå pasåkumå piedalîjås
Lattelekom vadîba, kura informéja klåtesoßos biznesa klientus par jaunajiem telekomuni-
kåciju un datu pårraides pakalpojumiem, uzklausîja dalîbnieku priekßlikumus un atbildéja uz
seminåra viesu jautåjumiem. Biznesa diena bija ievérojama arî tai ziñå, ka pirmo reizi Latvijas
sakaru vésturé ar ISDN tehnolo©ijas palîdzîbu tika demonstréta videokonference ar satiksmes
ministru Vili Krißtopanu. Tå kå konferences viesi pirmo Lattelekom biznesa dienu uzñéma ¬oti
atsaucîgi, tika nolemts ßådus pasåkumus rîkot regulåri.

Pateicoties modernizåcijai, 1997. gadå tika ierîkotas 19 925 jaunas tålruña lînijas.
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Bojåjumu pieteikßanas centrs Liepåjå

Augustå tika atklåts Liepåjas Operatoru centrs.  Plaßåkai sabiedrîbai tas ir pazîstams kå
bezmaksas Bojåjumu pieteikßanas centrs 114. Íajå centrå var pieteikt bojåjumus tålruña
lietotåji no Liepåjas, Ventspils, Jelgavas, Rîgas un Daugavpils pilsétas un rajoniem, kå arî
taksofonu lietotåji.  Liepåjas operatoru centrå strådå arî Noré˚inu uzziñu grupa. 

Modernizåcijas gaitå samazinås tålruña gaidîtåju rinda

Tålruña gaidîtåju skaits 1997. gada såkumå bija 101 802, bet gada beigås ßis skaitlis bija 72 217.
Panåkt ßådu tålruña gaidîtåju rindas samazinåjumu bija iespéjams galvenokårt tåpéc, ka
modernizåcijas programmas ietvaros pie jaunierîkotajåm centrålém tika pieslégtas 19 924
jaunas tålruña lînijas.

Uzñémumå tika izveidota tålruña gaidîtåju rindas vadîbas sistéma, kurå ir apkopoti dati par
visiem tålruña gaidîtåjiem Latvijå.  Lîdz 1997. gada decembrim ßajå sistémå tika ievadîti
vairåk nekå 38 000 tålruña ierîkoßanas pieteikumu. Íogad Lattelekom operatoru dienesti
un Klientu apkalpoßanas da¬a plåno izveidot îpaßu informåcijas dienestu, kurß klientiem
sniegs uzziñas par jautåjumiem sakarå ar tålruña gaidîßanu.

Tießie sakari ar årzemém

1997. gadå ir ievérojami pieaudzis to Lattelekom klientu skaits, kuri var zvanît uz årzemém bez
operatora starpniecîbas. 1994. gadå tießie telefona sakari ar årzemém bija pieejami nepilniem
2 000 klientu, bet 1996. gada beigås ßådu klientu skaits jau bija sasniedzis 235 500. 1997. gadå
tießie telefona sakari ar årzemém bija pieejami 553 700 Lattelekom klientu (pieaugums par
150%). Paredzéts, ka lîdz 1998. gada beigåm starptautiskås tålsarunas bez operatora
starpniecîbas varés veikt 662 000 Lattelekom klientu jeb 85% no visiem tålruña lietotåjiem.

Kvalitåtes uzlaboßana

1997. gada såkumå 53% no Lattelekom starptautisko sakaru kanåliem bija analogie
(pårsvarå tie bija savienojumu kanåli ar NVS valstîm), taçu lîdz gada beigåm ßådu kanålu
skaits bija samazinåjies par 12%, jo tika gan uzstådîtas jaunås ciparu lînijas, gan vecås
analogås lînijas nomainîtas ar jaunajåm ciparu lînijåm. Rezultåtå palielinåjås kopéjais starp-
tautisko ciparu lîniju skaits. Ciparu sistémas starptautisko sakaru kanålu skaits 1997. gadå
pieauga no 980 lîdz 1 300 (jeb par 31%).

Klientu Avîze

1997. gadå Lattelekom turpinåja informét klientus par jaunåkajiem telekomunikåciju
pakalpojumiem, sertificétiem tålruña un faksa aparåtiem, tarifu grozîjumiem un citåm
aktualitåtém telekomunikåciju jomå. Viens no efektîviem un tießiem informåcijas
pasniegßanas veidiem ir laikraksts Klientu Avîze, kuru klienti un interesenti var bez maksas
sañemt Lattelekom Klientu apkalpoßanas centros.  Íis laikraksts 1997. gadå tika laists klajå
çetras reizes, katra numura metiens bija 80 000 eksemplåru.
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IEKÍZEMES PAKALPOJUMI

1997. gadå tika daudz paveikts, lai izveidotu un attîstîtu jaunus telekomunikåciju pakalpojumus
un panåktu müsdienu prasîbåm atbilstoßu pakalpojumu kvalitåti ciparu sistémas abonentiem.
Tika izveidoti arî vairåki tådi pakalpojumi, kas ir pieejami analogå sakaru tîkla abonentiem.

Operatoru dienestu pakalpojumi

Uzñémuma Lattelekom reorganizåcijas gaitå 1997. gadå tika optimizéts operatoru dienestu
darbs, apvienojot visus lîdzßinéjos operatoru pakalpojumu sniedzéjus vienå struktürvienîbå.

Césu operatoru centra Izziñu dienestå 118 patlaban strådå vairåk nekå 70 darbinieki, kas
sniedz klientiem informåciju latvießu, krievu un ang¬u valodå 24 stundas diennaktî. 

Izziñu dienests 118 sniedz klientiem informåciju par privåtpersonu un firmu, uzñémumu un
ieståΩu tålruñu numuriem un adresém.  Izziñu dienesta rîcîbå esoßå datu båze tiek paståvîgi
atjaunota un pilnveidota. Tagad klientiem ir iespéja sañemt arî cita veida informåciju,
pieméram, iekßzemes un starptautisko tålsarunu kodus, pasta indeksus un pat sabiedriskå
transporta kustîbas  grafikus.

Tießais pasts 118

Izziñu dienesta 118 datu båzes pilnveidoßana, kas notika 1997. gada vasarå, ¬åva
uzñémumam Lattelekom ieviest pakalpojumu Tießais pasts 118. Íis pakalpojums tika iz-

strådåts sadarbîbå ar Latvijas Elektronisko pastu, un tas apvieno trîs daΩådus reklåmas
veidus: ieliktni ré˚inå par Lattelekom sniegtajiem telekomunikåciju pakalpojumiem, Tießo
pastu 118 un Telemårketingu. Lîdz ar ßå pakalpojuma ievießanu Lattelekom biznesa
klientiem radås iespéja izmantot uzñémuma Operatoru dienesta datu båzi komerciåliem
mér˚iem.  Pusgada darba pieredze råda, ka ßis pakalpojums biznesa klientiem ir ¬oti
vajadzîgs. Pateicoties datu båzes izveidoßanai, Tießo pastu 118 varéja izmantot tükstoßiem
individuålo lietotåju un firmu. Pieprasîjumi péc Telemårketinga pakalpojumiem tiek sa-
ñemti pat no kaimiñvalstu uzñémumiem.

Operatoriem pieteiktås tålsarunas

Jo lielåkas ir klientu iespéjas zvanît, izmantojot automåtiskos telefonu sakarus, jo mazåka
k¬üst operatora loma tießi sarunu savienoßanå. Operatoru skaits ßîs funkcijas veikßanai
samazinås. Taçu jau 1998. gadå radîsies iespéjas un tiks ieviesti jauni operatoru
papildpakalpojumi: Konference, Makså otra persona, Makså treßå persona.

Pakalpojumu grupa Tålrunis plus

1997. gada februårî Lattelekom ciparu sistémas klientiem pirmo reizi tika piedåvåta
Tålrunis plus pakalpojumu grupa. Tajå ietilpst pakalpojumi: Zvana gaidîßana, Seko man,
Parole, Parole +, Lüdzu, netraucéjiet, Atgådinåjums un Èsais tålruña numurs.

Samaksåtais zvans 800 

Pagåjußå gada pirmajå pusé Lattelekom såka piedåvåt pakalpojumu Samaksåtais zvans,
kura lietotåju tålruña numurus var pazît péc pirmajiem trim sérijas cipariem 800.  Tå ir viena
no pasaulé visatzîtåkajåm metodém, kå firmai palielinåt ienåkumus, reklaméjot savus
pakalpojumus un produktus pa tålruni, uz kuru klienti var zvanît bez maksas. To izmanto
aviolînijas, veikali, pasta pakalpojumu firmas un daudz citu uzñémumu.
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Ío pakalpojumu jau izmanto vairåki ietekmîgi Latvijas uzñémumi, pieméram, Aldaris,
Latvijas Automoto biedrîba, Procter & Gamble Latvija un Philips. Uz Samaksåtå zvana 800.
sérijas numuru var zvanît no visas Latvijas, un tas kalpo par iespaidîgu lîdzekli cîñå ar
konkurentiem.

Informåcijas tålrunis 900 

1997. gadå tika ieviests arî pakalpojums Informåcijas tålrunis, kuru tåpat kå pakalpojumu
Samaksåtais zvans var pazît péc pirmajiem trijiem cipariem – 900.  Íis pakalpojums sniedz
zvanîtåjiem iespéju pa tålruni sañemt informåciju un izmantot citus pakalpojumus, tajå
paßå laikå dodot pe¬ñu uzñémumiem un iestådém, kuri ir ßî numura abonentam, jo maksa
par tålruña zvaniem uz 900. sérijas numuriem ir pakalpojuma abonenta paßa noteikta un
tå ir augståka nekå maksa par zvaniem uz citiem tålruña numuriem.

Pakalpojums Informåcijas tålrunis ir ne vien ¬oti populårs viså pasaulé, bet såk güt
piekrißanu arî Latvijas biznesa pårståvju vidü.  Pagåjußå gada nogalé ßo pakalpojumu abo-
néja vairåk nekå 30 firmas un organizåcijas.

Datu pårraides tîkls Datalatvija

1997. gadå Lattelekom klientiem bija iespéja pirmo reizi iepazîties ar uzñémuma
sniegtajiem jaunajiem datu pårraides pakalpojumiem. Èpaßu ievérîbu ir pelnîjis X.25
starptautiskais datu pårraides protokols, kas nodroßina augstas kvalitåtes datu pårraidi ne

tikai ciparu, bet arî analogajå tîklå.  Ío datu pårraides pakalpojumu sniedz Lattelekom Datu
pakalpojumu noda¬a, kas ar X.25 protokola palîdzîbu piedåvå klientiem iespéju izmantot
ßo datu pakalpojumu tîklu kå virtuålo privåto tîklu (VPN).  Íådu datu savåkßanas iespéju no
loterijas terminåliem viså Latvijå patlaban sekmîgi izmanto Latloto. Íis pakalpojums
apmierina arî augoßo pieprasîjumu péc bezskaidras naudas noré˚iniem. Bankas arvien
plaßåk izmanto datu pårraides tîklu kredîtkarßu un debetkarßu apkalpoßanai.

Tålruñu katalogi

Pateicoties sadarbîbai ar firmu Interinfo Latvija, 1997. gadå visi Lattelekom abonenti
sañéma bezmaksas tålruñu katalogus. Laika posmå no 1997. gada janvåra lîdz septembrim
tika izdoti septiñi tålruñu katalogi: Latvija+, kurå ietverti visu Latvijas uzñémumu tålruña
numuri, Rîga+, Rîgas rajons + Jürmala ar biznesa un privåto klientu tålruña numuriem un
citu Latvijas apgabalu katalogi. 1997. gadå izdotajos tålruñu katalogos ir ietverti dati par
596 500 privåtajiem un 37 400 biznesa klientiem.

Starptautiskie pakalpojumi

Lattelekom sniegto starptautisko telekomunikåciju pakalpojumu attîstîba 1997. gadå
uzskatåmi råda uzñémuma virzîbu pretî nospraustajam mér˚im büt par vislabåko
komunikåciju uzñémumu re©ionå.  Ir paveikts liels darbs, lai palielinåtu telekomunikåciju
un datu pårraides tranzîta trafiku, lai dotu iespéju arvien lielåkam skaitam Latvijas tålruña
lietotåju izmantot tießos starptautiskos sakarus un izveidotu optiskå kabe¬a savienojumus
ar kaimiñvalstîm. Pieméram, spilgts citu telekomunikåciju uzñémumu uzticîbas
apliecinåjums uzñémumam Lattelekom ir caur Latviju virzîtå starptautiskå trafika
pieaugums par vairåk nekå 600% salîdzinåjumå ar 1996. gadu.
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Februårî Lattelekom såka klientiem sniegt Internet
pakalpojumus, kuru grupas nosaukums ir Apollo.

Apollo pieslégums datortîklam Internet

1997. gadå Lattelekom pirmo reizi pieteica sevi ne tikai kå tradicionålu telekomunikåciju,
bet arî kå modernu komunikåciju uzñémumu. Lai gan telekomunikåcijas ir Lattelekom
sniegto pakalpojumu pamatå, uzñémums ir såcis piedåvåt arî daudzus cita veida
komunikåciju pakalpojumus – Apollo pieslégumu datortîklam Internet, datu pårraidi un
daΩådus vietéjo datortîklu savienojumus.

Februårî Lattelekom såka klientiem sniegt Internet pakalpojumus, kuru grupas nosaukums
ir Apollo. Apollo nodroßina pieeju datortîklam Internet ar iezvanpieejas un paståvîgå
piesléguma palîdzîbu. Tålåkås attîstîbas gaitå Apollo grupas ietvaros tika radîti vairåki
papildpakalpojumi, tai skaitå reklåma Apollo måjas lapås, måjas lapu izveide un
ievietoßana Apollo serverî, Apollo Palîdzîbas lînija, Apollo Informåcijas tålrunis un
elektroniskå pasta pakalpojumi.  Lai palîdzétu klientiem orientéties ßajå jaunajå sférå,
Lattelekom piedåvå konsultåcijas un kursus.
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Atlaides klientu grupåm

1997. gadå Lattelekom turpinåja piemérot atseviß˚åm klientu grupåm tålruña ierîkoßanas,
abonéßanas un vietéjo sarunu maksas atlaides.  Atlaides sañéma 26% no visiem Lattelekom
abonentiem, no tiem 83 000 pensionåru, 8 400 invalîdu un 114 000 lauku rajonu
iedzîvotåju. Uzñémumam Lattelekom tas izmaksåja LVL 1 346 000.

Lattelekom dåvå klientiem VEF raΩotus tålruña aparåtus

Jülija såkumå Baltezerå, Rîgas rajonå, ekspluatåcijå tika nodota AXE tipa telefona centråle.
Lattelekom bez maksas izsniedza VEF raΩotos tålruña aparåtus Signo katram no 376
klientiem, kuru tålruña lînijas tika pieslégtas jaunajai centrålei,  lai tie pilnîbå varétu
izmantot jaunos ciparu tîkla pakalpojumus.

Radiotranslåcijas kompenséßana

1997. gada nogalé Lattelekom pårtrauca radiotranslåcijas pakalpojumus viså Latvijå. Íåds
lémums tika pieñemts tåpéc, ka radiotranslåcija nav pamatpakalpojums, tas nav rentabls un
tå sniegßanai nepiecießamås iekårtas bija novecojußås. Lai kompensétu  pakalpojuma
pårtraukßanu, Lattelekom visiem bijußajiem radiotranslåcijas abonentiem uzdåvinåja
radioaparåtus Abava un Selena.

LATTELEKOM UN SABIEDRÈBA
Lattelekom savå darbîbå aptver visus sabiedrîbas slåñus un visus müsu valsts rajonus.
Lattelekom ¬oti nopietni uztver savu lomu sabiedrîbå, kurai tas kalpo, un apzinås, ka
uzñémuma darbîba neaprobeΩojas tikai ar telekomunikåciju pakalpojumu sniegßanu. To
apliecina finansiålais un profesionålais atbalsts, ko uzñémums sniedz daΩådåm müsu valsts
organizåcijåm, kå arî labdarîbas, måkslas, sporta un izglîtîbas pasåkumiem.

Lattelekom bija to uzñémumu skaitå, kuri vieni no pirmajiem atsaucås uz augustå notikußo
tra©isko nelaimes gadîjumu Talsos, kad gåja bojå un tika savainoti daudzi bérni. Lai atvieg-
lotu nelaimé nonåkußo cilvéku sazinåßanos ar valsts iestådém un palîdzîbas dienestiem,
uzñémums cietußo bérnu tuviniekiem neapré˚inåja maksu par tålruña abonéßanu, vietéjåm
un iekßzemes sarunåm lîdz pat gada beigåm.

Tåpat Lattelekom atsaucås uz invalîdu un viñu draugu asociåcijas Apeirons lügumu ziedot
lîdzek¬us invalîdu atpütas un izglîtîbas nometnei “Baltais ce¬ß”, kas notika 1997. gada
vasarå MeΩezerå. 

Tarifi

Februårî un augustå Telekomunikåciju tarifu padome apstiprinåja jaunus telekomunikåciju
pamatpakalpojumu tarifus. Lai gan tie atß˚îrås no Lattelekom piedåvåtajiem, pateicoties
uzñémuma darbîbai, tie tomér palielinåja uzñémuma tîros ieñémumus.

Aprîlî tika apstiprinåti jauni analogo lîniju tarifi, kas radîja ieñémumu pieaugumu par
LVL 120 000 ménesî. Tas nozîmé, ka pakåpeniski tiek pårtraukta ciparu tîkla abonentu
diskriminåcija. Novembrî tika apstiprinåti jauni tarifi arî citiem pakalpojumiem.

Lattelekom neizdevås panåkt, ka Telekomunikåciju tarifu padome apstiprina Tarifu grozu,
kas ¬autu pakåpeniski likvidét ß˚érssubsîdijas. Tas ierobeΩoja Lattelekom iespéjas veiksmîgi
darboties pieaugoßås konkurences apståk¬os.
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Reorganizåcija

1996. gada beigås Lattelekom uzsåka pilnîgu uzñémuma reorganizåciju ar mér˚i uzlabot
klientu apkalpoßanas lîmeni un telekomunikåciju pakalpojumu kvalitåti.

1997. gadå, pieaugot reorganizåcijas tempiem, tika pårskatîta gan uzñémuma funkcionålå,
gan ©eogråfiskå sadalîjuma struktüra. Tika likvidétas piecas re©ionålås darbîbas zonas
(Rîgas, Kurzemes, Latgales, Zemgales un Vidzemes zona) un  vienlaikus izveidotas vairåkas
jaunas struktürvienîbas (Klientu apkalpoßanas da¬a, Operatoru dienesti, Nekustamå
îpaßuma da¬a, Biznesa attîstîbas un plånoßanas noda¬a un Regulatora lietu noda¬a) un amati
(uzñémuma padomnieks, regulatora lietu direktors, biznesa attîstîbas un plånoßanas
direktors, uzñémuma droßîbas direktors).

Par struktürvienîbu vadîtåjiem tiek nozîméti arvien vairåk Latvijas speciålistu

Saskañå ar Jumta lîgumu 1997. gadå darba attiecîbas ar uzñémumu pårtrauca vairåki
årvalstu speciålisti no Lattelekom partneruzñémumiem Cable & Wireless un Telecom
Finland. Pårskata gadå çetros vadoßos amatos — Sagådes da¬as direktora, Sabiedrisko
attiecîbu noda¬as direktora, Personåla da¬as direktora un Datu pakalpojumu noda¬as
direktora amatå — tika iecelti vietéjie speciålisti.  1997. gada beigås uzñémumå Lattelekom
strådåja 23 årzemju speciålisti un konsultanti. 1998. gadå ßis skaits joprojåm samazinåsies
lîdz 13. Tas apliecina, ka Latvijas puses speciålisti ir ieguvußi un turpina güt arvien plaßåku
pieredzi un iemañas no saviem årvalstu kolé©iem.

Uzñémuma vadîbas konferences

1997. gada pavasarî un rudenî notika Lattelekom vadîbas konferences. Katrå no tåm
piedalîjås apméram 100 direktori un vadîtåji no daΩådåm uzñémuma struktürvienîbåm. Ío
pasåkumu mér˚is bija dot uzñémuma augståkå lîmeña vadîbai iespéju informét struktür-
vienîbu vadîtåjus par reorganizåcijas gaitu un iepazîstinåt ar  uzñémuma darbîbas plåniem.
Tie izvértås produktîvås diskusijås par uzñémuma mér˚iem un straté©iju.

Intranet informatîvås lappuses

Viens no pagåjußajå gadå ieviestajiem jauninåjumiem darbinieku komunikåcijas jomå bija
uzñémuma iekßéjå datortîkla Intranet informåcijas lappuses. Íajås lappusés atrodama
jaunåkå informåcija par Lattelekom struktürvienîbåm un darbiniekiem. Darbinieki tajås var
uzzinåt par jaunåkajiem un svarîgåkajiem notikumiem uzñémumå, izlasît jaunåkos iekßéjos
darba sludinåjumus un iepazîties ar uzñémuma struktüras veidoßanos. Intranet informåcijas
lappuses tiek arî izmantotas kå pielikums darbinieku informatîvajai avîzei Lattelekom
Ziñas, kas iznåk reizi ménesî.

Måcîbu kursi Latvijå un Lielbritånijå

Arî 1997. gadå darbinieku måcîbas un izaugsme bija viena no Lattelekom prioritåtém. Pår-
skata gadå kursus apmekléja daΩådu lîmeñu Lattelekom darbinieki 4 301 cilvéknedé¬u
apjomå. Seßi uzñémuma darbinieki pagåjußajå gadå piedalîjås måcîbu programmå
“Nåkotnes pulss”, bet 39 — daΩådos kursos Cable & Wireless koledΩå Lielbritånijå.
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UZˆ‰MUMA VIESI

Cable & Wireless Direktoru padomes priekßsédétåjs un izpilddirektors apmeklé Lattelekom

1997. gada oktobrî uzñémumå Lattelekom otru reizi viesojås Cable & Wireless Direktoru
padomes priekßsédétåjs Dr. Braiens Smits. Latvijas apmekléjuma laikå Dr. B. Smitam bija
darba tikßanås ar Latvijas Republikas Ministru prezidentu Guntaru Krastu.

1997. gada aprîlî uzñémumå Lattelekom viesojås Cable & Wireless izpilddirektors Riçards
Brauns. Apmekléjuma laikå Riçards Brauns tika informéts par modernizåcijas norisi
uzñémumå un iepazinås ar Izziñu dienestu 118, ciparu centråli Césîs un vienu no
analogajåm centrålém Rîgå. Riçards Brauns Latvijas apmekléjuma laikå tikås arî ar Ministru
prezidentu Andri Í˚éli.

1997. gadå uzñémumå viesojås Cable&Wireless Direktoru
padomes priekßsédétåjs (vidéjå attélå un attélå kreisajå pusé) un
izpilddirektors (labås puses augßéjå un apakßéjå attélå).
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Aizñémuma lîgums ar The Sumitumo Bank

1997. gada 10. decembrî Lielbritånijas galvaspilsétå Londonå uzñémums Lattelekom SIA
parakstîja daudzvalütu aizñémuma lîgumu ar banku The Sumitomo Bank, Ltd. Aizñémuma
summa ir 60 miljoni ASV dolåru.

Íis ir ne tikai vislielåkais aizñémums, kådu jebkad izdarîjis uzñémums Lattelekom, bet arî
vislielåkais aizñémums, kådu jebkad izdarîjusi kåda Baltijas valstu valdîbas ieståde vai
uzñémums no privåtas bankas. Aizñémuma summu ir paredzéts ieguldît Latvijas
telekomunikåciju tîkla turpmåkå modernizåcijas plåna îstenoßanå, kå arî izmantot citiem
uzñémuma darbîbas mér˚iem. 

1997. gada 10. decembrî Londonå uzñémums Lattelekom parakstîja aizñémuma
lîgumu ar banku The Sumitomo Bank.
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1994

IZEJOŒAIS STARPTAUTISKAIS TRAFIKS (milj. min §u)

1995 1996 1997

0

39,3

43,3

43,9

50,1

1994

ABONENTU LØNIJU KOPSKAITS (t kst.)

1995 1996 1997

0

667

712

739

748

1994

PAMATA T LRU A APAR TI UZ 100 IEDZØVOT JIEM

1995 1996 1997

0

26,4

28,1

29,7

29,8

1994

T LRU A GAIDØT JU RINDA (t kst.)

1995 1996 1997

72

102

115

131

0
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INTERNATIONAL DIRECT-DIAL CUSTOMERS

0

19
94

19
95

19
96

19
97

235,500

553,500

141,500

16,000

INSTALLED TELEPHONE LINES PER EMPLOYEE

0

19
94

19
95

19
96

19
97

116

148

106

97

NUMBER OF INTERNATIONAL CIRCUITS

0

19
94

19
95

19
96

19
97

2,110

2,962

1,636

1,535

DIGITAL SWITCH INSTALLED CAPACITY

0

19
94

19
95

19
96

19
97

181,265

219,016

124,506

16,268
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Galvenie rådîtåji

1997. gads uzñémumam Lattelekom bija raksturîgs ar strauju visu finanßu rådîtåju kåpumu.
Tam pamatå bija apgrozîjuma pieaugums lîdz LVL 95,9 miljoniem jeb par 23%, salîdzinot ar
iepriekßéjo gadu. Uzñémuma darbîbas pe¬ña pieauga par 112% un sasniedza LVL 16,3 miljonus,
bet tîrå pe¬ña pieauga par 195%, lîdz LVL 12,0 miljoniem. Íajos rådîtåjos ir ietvertas papildu
amortizåcijas izmaksas LVL 4,1 miljonu apmérå, kas saistîtas ar amortizåcijas likmju izmaiñåm
attiecîbå uz analogajåm iekårtåm un magnétisko karßu taksofoniem. Ja amortizåcijas likmes
netiktu pårskatîtas, tîrå pe¬ña no saimnieciskås darbîbas iepriekßéjå gadå bütu palielinåjusies
lîdz LVL 16,1 miljonam, par 294% salîdzinåjumå ar iepriekßéjo gadu. Pe¬ña uz vienu kapitåla
da¬u palielinåjås par 182% un sasniedza LVL 82,33.

Naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas ir palielinåjußies par 146% un sasniegußi LVL
33,4 milj. Tas pieråda müsu investîciju programmas panåkumus un apliecina uzñémuma
spéju nodroßinåt stabilu attîstîbu.

Ieñémumi

Uzñémuma Lattelekom ieñémumus galvenokårt veido starptautiskie un iekßzemes tålruña
pakalpojumi, kå arî citi telekomunikåciju pakalpojumi, pieméram, nomåtås lînijas, teleksa
pakalpojumi un tålruña papildu pakalpojumi. Neraugoties uz neparedzéti zemajiem tarifiem,
kopéjie ieñémumi 1997. gadå bija par LVL 18,1 miljonu lielåki nekå iepriekßéjå gadå un

Starptautiskie
pakalpojumi 38%

Iek§zemes
pakalpojumi

51%

Citi
11%

Person la
izmaksas 31%

Maks jumi citiem
telekomunik ciju
uz mumiem

12%
Vad bas izmaksas

6%

Citi saimniecisk s
darb bas izdevumi

23%

Nolietojums
27%

Ie mumi Saimniecisk s darb bas izdevumi

sasniedza LVL 95,9 miljonus. Ieñémumi no iekßzemes  pakalpojumiem pieauga par 45% lîdz
LVL 49,3 miljoniem, un no starptautiskajiem pakalpojumiem par 4% lîdz LVL 36,4 miljoniem.
Ieñémumi no påréjiem pakalpojumiem palielinåjås par 16%, lîdz LVL 10,2 miljoniem. Ieñémumi
uz vienu darbinieku pieauga par 46% lîdz LVL 17,925.

Uzñémuma darbîbas izmaksas

Uzñémuma darbîbas izmaksas, salîdzinot ar iepriekßéjå gada pieaugumu  16% apmérå,
palielinåjås par 13%. Neskaitot nolietojumu, uzñémuma darbîbas izmaksas ir palielinåjußås
par 3,8% (1996. gadå – par 5,6%). Tas apliecina vadîbas stingro noståju attiecîbå uz
izmaksu kontroli pårskata gadå. Sakarå ar lieliem kapitålieguldîjumiem tîkla attîstîbå un
ekspluatåcijas termiñu izmaiñåm attiecîbå uz analogajåm iekårtåm un magnétisko karßu
taksofoniem amortizåcija ir pieaugusi par 52% lîdz LVL 21,5 miljoniem (1996. gadå –
LVL 14,2 miljoni). Neskatoties uz starptautiskås izejoßås sarunu slodzes pieaugumu par
16%, izejoßie maksåjumi citåm organizåcijåm ir samazinåjußies par 8% lîdz LVL 9,5
miljoniem (1996. gadå — LVL 10,3 miljoni). Tas notika tåpéc, ka tika panåkta vienoßanås
par starptautisko noré˚inu likmju samazinåßanu. 

Personåla izmaksas, kuras galvenokårt ir saistîtas ar algu paaugstinåßanu un strukturålo
pårmaiñu izmaksåm, pieaugußas mazåk kå par 1% (1996. gadå — par 15%) . Pårskata gadå
darbinieku skaits samazinåjies par 16% lîdz 5 350, kas atbilst uzñémuma mér˚iem. Saistîbå
ar Jumta lîgumå paredzéto tehnolo©ijas nodoßanas izmaksu samazinåßanos, kopéjås vadîbas
un tehnolo©ijas izmaksas samazinåjußås par 27%, bet sakarå ar pieaugußajåm tîkla
uzturéßanas un telpu izmaksåm, ko izraisîja elektrîbas tarifu paaugstinåßana, påréjås
saimnieciskås darbîbas izmaksas pieaugußas par 14% (1996. gadå — par 7%). Uzñémuma
darbîbas pe¬ña uz vienu darbinieku pieauga par 150% un sasniedza LVL 3 047.
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Lîdzdalîba citos uzñémumos

Ieguldîjumu pieaugums pårskata gada laikå atspogu¬o 18% Latvijas Mobilå Telefona da¬u
iegådi par LVL 2,8 miljoniem, kas palielinåja uzñémuma kopéjo LMT da¬u îpaßumu lîdz
23%. Lattelekom piederoßå LMT pe¬ñas da¬a pagåjußåjå gadå bija LVL 0,5 miljoni saskañå
ar neauditétiem LMT finanßu rezultåtiem.

Kapitalizåcija

Lattelekom uzskaites politika paredz tehnolo©ijas nodoßanas maksas kapitalizåciju un
ieskaitîßanu modernizåcijas programmas ietvaros radîto pamatlîdzek¬u vértîbå. Tådéjådi
kapitalizéto izmaksu samazinåßanås par LVL 1,5 miljoniem 1997. gadå atspogu¬o
tehnolo©ijas nodoßanas maksas samazinåßanos par LVL 2,1 miljonu, kuru da¬éji atsver
lielåks kapitalizéto darba stundu skaits tehniskajå da¬å.

Valütu kursu svårstîbas

1997. gadå neto zaudéjumi no valütu kursu svårstîbåm sasniedza LVL 0,5 miljonus (LVL
1,8 miljoni 1996. gadå). Ío zaudéjumu lielåko da¬u (LVL 0,88 miljoni) veidoja atß˚irîba starp Tilts
Communications ieguldîjumiem noteikto LVL / USD attiecîbu – 0,6, un Latvijas Bankas noteikto
likmi pédéjås kapitåla iemaksas datumå 1997. gada janvårî. Zaudéjums da¬éji ir ticis kompenséts
ar pe¬ñu no årvalstu valütu atlikumu pårvértéßanas uzñémuma kontos.

Darb bas
ie mumi 88%

Iemaksa pamat-
kapit l  12%

Naudas ie mumi Naudas izdevumi

Saimniecisk s
darb bas
izdevumi
50%
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maks jumi

4%
Kapit lieguld jumi

34%

Aizdevumu
atmaks §ana 12%

Samaks tais
PVN neto 53%
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(darba dev ja da´a) 22,60%

Uz muma ien kuma
nodoklis no

nerezidentiem 3%

Muitas nodoklis
0,40%
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Naudas  lîdzek¬u pårvaldîßana un finanséßanas operåcijas

Lattelekom neveic nekådus spekulatîvus darîjumus, kas varétu palielinåt valütas vai procentu
likmju risku. Saistîto uzñémumu kredîta risks un operåcijas ar atvasinåtajiem tirgus
instrumentiem tiek stingri pårraudzîts un kontroléts. Naudas lîdzek¬u pårvaldîßana ir cießå
vadîbas un revîzijas dienesta uzraudzîbå.

Lattelekom finanséßanas politika arî turpmåk büs vérsta uz  plaßa kredîtportfe¬a apjoma
saglabåßanu; tie atß˚irsies péc finanséjuma avotiem un termiñiem, atspogu¬ojot uzñémuma
ilgtermiña darbîbas mér˚us un aktîvu båzi. Finanséßanas politika paredz  valütas aizñémumu
atmaksåßanu un to aizvietoßanu ar aizñémumiem latos, lai mazinåtu årzemju valütu kursu
maiñas risku un uz iespéjami ilgåku laiku nodroßinåtu tîkla attîstîbai nepiecießamos lîdzek¬us.

1997. gadå tika atmaksåts TILTS daudzvalütu aizdevums. Tika noorganizéti ilgtermiña
aizñémumi no Latvijas bankåm LVL 20,7 milj. apmérå uz 1,8 gadiem ar vidéjo procentu
likmi 6,67%. Papildus uz çetriem gadiem tika noslégts lîgums ar starptautisku banku
sindikåtu, kuru vada The Sumitomo Bank Limited, par daudzvalütu apgrozåmo lîdzek¬u
kredîta lînijas pieß˚irßanu USD 60 miljonu apmérå. 

Papildus Lattelekom ir tiesîbas sañemt îstermiña bankas aizdevumu LVL 4,7 miljonu apmérå, kura
termiñß beidzas 1998. gadå, bet ir pamats cerét, ka tas tiks pagarinåts. Nevienå no aizdevumu
lîgumu noteikumiem nav paredzéti ierobeΩojumi uzñémuma saimnieciskajai darbîbai.

Paßlaik uzñémuma Lattelekom vårîgåkå vieta ir tå lielåko årvalstu piegådåtåju valütu kursu svårstî-
bas. Lattelekom veic valütas maiñas nodroßinåßanas operåcijas, izmantojot paßreizéjo un nåkotnes
darîjumu likmju lîgumus, lai kontrolétu bütiskåko darîjumu risku. Nodroßinåjuma straté©ija tiek
regulåri pårskatîta, lai pårliecinåtos, ka tiek izmantotas visefektîvåkås un produktîvåkås metodes.
Lattelekom nepårtraukti meklé jaunus finanßu instrumentus nåkotnes saistîbu nodroßinåßanai.
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Uzñémuma Lattelekom neto ienåkumi ir galvenokårt latos. Kaut gan nodroßinåjuma
iespéjas latu  tirgü turpina uzlaboties, pieejamais pakalpojumu  klåsts ir mazåks nekå pa-
saules galvenajås  valütås.

Naudas plüsma

Uzlabojumus uzñémuma finanßu nodroßinåjumå pieråda tå spéja güt naudas ienåkumus no
saimnieciskås darbîbas. Tîrie naudas ieñémumi no saimnieciskås darbîbas pagåjußåjå gadå
pieauga par 146% un sasniedza LVL 33,4 miljonus. Naudas izdevumi ilgtermiña ieguldîjumiem
bija LVL 39,2 miljoni (iepriekßéjå gadå LVL 33,0 miljoni). Neto parådu kopsumma 1997. gada
31. decembrî bija LVL 17,5 milj. (1996. gadå – LVL 24,4 milj.). Neto paråda attiecîba pret paßu
kapitålu samazinåjås lîdz 12%, salîdzinot ar 18% iepriekßéjå gadå. Procentu segums bija 8,06
reizes naudas plüsmas izteiksmé (1996. gadå —  3,92 reizes). 

Kapitålieguldîjumi 

Pårskata gadå kapitålieguldîjumi pamatlîdzek¬u iegådei veidoja LVL 46 miljonus. Íis rådîtåjs
atspogu¬o turpmåkos ieguldîjumus modernizåcijå un tîkla attîstîbå. Uzñémuma attîstîbas
plåni paredz LVL 160 miljonu kapitålieguldîjumus nåkamo triju gadu laikå. Uzñémums cer,
ka tå kapitålieguldîjumu finanséjuma prasîbas arî turpmåk büs iespéjams apmierinåt,
kombinéjot  paßreizéjos naudas lîdzek¬u atlikumus ar saimnieciskås darbîbas naudas plüsmu
un aizñémumiem.

Lattelekom Tilts Communications
49%

Latvijas Republika
51%

Telecom Finland
27%

Cable & Wirless
63%

Starptautisk
Finan§u korpor ci

10%Èpaßuma struktüra

Nodok¬i

Saskañå ar likumu par Årvalstu ieguldîjumiem Latvijas Republikå Lattelekom izmanto
paredzétos 100% nodok¬u atvieglojumus pirmajos trîs darbîbas gados, såkot no pe¬ñas
güßanas brîΩa saskañå ar Latvijas gråmatvedîbas un nodok¬u likumdoßanu, kå arî piecdesmit
procentu ienåkuma nodok¬a atlaidi turpmåkajos divos gados. Lîdz ar to Lattelekom nav
uzñémuma ienåkuma nodok¬a saistîbu par 1997. gadu. Tomér Lattelekom 1997. gadå ir
samaksåjis ievérojamu summu citos nodok¬os – LVL 17,8 miljonus.
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Stîvens R. Petits, Cable & Wireless globålås
darbîbas direktors, såka strådåt kompånijå 1994.

gada martå. Stîvens Petits direktora amatå tika
iecelts 1997. gada aprîlî. Viñß ir atbildîgs par Cable

& Wireless globålås darbîbas jautåjumiem, jüras,
mobilajiem un biznesa tîkliem, karßu apkalpoßanu

un globålo tîklu darbîbu. Pirms tam Stîvens Petits
kå Cable & Wireless Europe un Cable & Wireless

Mobile izpilddirektors bija atbildîgs par Cable &
Wireless Communications izveidoßanu.

Duglass Gustafsons ir Starptautiskås Finanßu
korporåcijas Eiropas pårståvis un ir båzéts Londonå.

Visu savu profesionålo dzîvi Gustafsona kungs ir
pavadîjis, strådåjot Pasaules bankå un

Starptautiskajå Finanßu korporåcijå. Viñß ir
direktors vairåkås finanßu institücijås un

rüpniecîbas uzñémumos, kas aktîvi darbojas
Austrumeiropå.

Guntis Bérziñß ir Lattelekom direktoru
padomes loceklis kopß 1993. gada. 1994. gadå

Bérziña kungs tika iecelts par valsts pilnvarnieku
uzñémumå Lattelekom, bet lîdz tam viñß bija

Satiksmes ministrijas Sakaru departamenta
direktors. Pirms ståßanås ßajå amatå Bérziña kungs

ilgus gadus strådåjis telekomunikåciju nozaré
Austrålijå un Lielbritånijå.

Valdis Lokenbahs ir Baltijå lielåkås
informatîvo sistému projektéßanas un

programméßanas organizåcijas A/S Dati prezidents.
Lokenbaha kungs ir Lattelekom direktoru padomes

loceklis kopß 1997. gada oktobra.

Ivars Bi¬inskis ßobrîd vada Rîgas Elektronikas
un datorzinåtñu institüta zinåtnieku grupu, kas

pétî moderno telekomunikåciju teorijas un
tehnolo©ijas jautåjumus. Bi¬inska kungs ir Latvijas

zinåtñu akadémijas pilntiesîgs loceklis un ir vairåk
nekå 160 zinåtnisku un tehnisku publikåciju

autors. Bi¬inska kungs tika nozîméts par
Lattelekom Direktoru padomes locekli 1994. gadå.

Andris Virtmanis ir Satiksmes ministrijas
Informåtikas departamenta direktors. Virtmaña

kungs tika nozîméts par Lattelekom Direktoru
padomes locekli 1995. gadå, bet kopß 1996. gada

novembra viñß ir arî valsts pilnvarnieks uzñémumå
Lattelekom. A. Virtmanis ir inΩenierzinåtñu

doktors un docents Rîgas Tehniskås universitåtes
Telekomunikåciju institütå. A.Virtmanis ir  vairåk

nekå 50 zinåtnisku darbu autors.

Juhanni Vienola ir Lattelekom Direktoru
padomes loceklis kopß 1995. gada. Vienolas kunga

darba ståΩs Somijas sakaru organizåcijås ir 24 gadi.
Patlaban Vienolas kungs ir Telecom Finland

Starptautiskås Darbîbas da¬as viceprezidents un
Igaunijas telekomunikåciju uzñémuma Eesti

Telefon Direktoru padomes loceklis.

Tims Lauri ir Cable & Wireless Centråleiropas un
Austrumeiropas lietu direktors. Lauri kungs ir

strådåjis telekomunikåciju nozaré 20 gadus. Pirms
ståßanås darbå Cable & Wireless viñß strådåjis GEC

Telecommunications  un GTP.

Gundars Strautmanis ir Lattelekom
prezidents un Direktoru padomes priekßsédétåjs

Direktoru padomes loceklis kopß uzñémuma
dibinåßanas dienas. Strautmaña kungs ir Rîgas

Tehniskås universitåtes profesors, uzñémuma LMT
un Norvé©ijas-Latvijas Uzñéméjdarbîbas fonda

Direktoru padomes loceklis, kå arî A/S Alfa valdes
loceklis.

Indra Såmîte ir Rîgas pilsétas domes deputåte,
Vides investîciju fonda direktore un Norvé©ijas-

Latvijas Uzñéméjdarbîbas fonda Direktoru
padomes locekle. Såmîtes kundze ir bijusî Latvijas

Finanßu ministre un Saeimas deputåte.

Pîters Klarks ir Lattelekom Direktoru padomes
aizvietotåjs direktors. Viñß strådå Cable & Wireless

plc. Klarka k-gs ir darbojies telekomunikåciju un
informåcijas industrijå vairåk nekå 30 gadus. Pirms

darba uzsåkßanas Cable & Wireless viñß strådåjis
IBM Pasaules tirdzniecîbas korporåcijå. Viñß ir

Licencéto gråmatveΩu institüta biedrs Anglijå un
Velså.  
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