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PREZIDENTA UN DIREKTORU PADOMES PRIEKSSEDETAJA ZINOJUMS

Ar gandarijumu varu atzimét, ka 1997. gads Lattelekom darbiba ir bijis
|oti sekmigs.

Attistiba ir Lattelekom pamatprincips, un to apliecina ar1 1997. gada pa-
veiktais darbs — ievérojami paplasinajies Lattelekom sniegto telekomu-
nikaciju pakalpojumu klasts, célies klientu apkalposanas [Tmenis, nosta-
bilizéjies uznémuma finansialais stavoklis un ievérojami audzis ta starp-
tautiskais prestizs.

Gada nogalé Lattelekom parakstija daudzvalttu aiznémuma ligumu ar
banku The Sumitomo Bank. Aiznémuma summa ir 60 miljoni ASV dola-
ru, un to ir paredzéts ieguldtt talakaja telekomunikaciju tikla moderni-
zacija.
- Ligums ar The Sumitomo Bank ir ievérojams notikums ne tikai masu
ﬂ uznémuma dzivé, bet arT Latvija, jo Iidz sim neviena privatbanka ne-
vienai Baltijas valstu valdibas iestadei vai firmai nav pieskirusi tik lielu
aizdevumu. Sis darTjums ir uzticibas apliecinajums gan uznémumam,
gan valstij.

Ekonomikas atjaunosanas perioda musu investiciju politika varétu kalpot par piemeéru art
paréjiem Latvijas uznémumiem, jo Lattelekom Iidz $im ir ieguldits visvairak arvalstu lidzek-
lu, un Sie ieguldijumi ir nodrosinajusi stabilu uznémuma izaugsmi. Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameras 1996. gada veiktais tirgus pétijums liecina, ka Lattelekom Latvijas biz-
nesa lideru vidl ienem otro vietu.

Aizvaditaja gada tika sperts nozimigs solis kvalitativas telekomunikaciju tehnikas piegada-
taja izvelé. Marta Lattelekom rikoja konkursu par otras starptautiskas telefona centrales un
iek§zemes centralu piegadi. Izvértgjot piedavajumu tehniskos parametrus un ekonomiskos
nosacijumus, Lattelekom par labako atzina starptautiski pazistamo zviedru telekomunika-
ciju firmu Ericsson. Decembri Lattelekom noslédza ligumu ar jauno sadarbibas partneri par
AXE tipa vietéjo un starptautisko sakaru iekartu piegadi. Pateicoties Sim llgumam, Latvija
bas iesp&jams iertkot 100 000 jaunas talruna linijas. Sis bija pirmais nopietnais darfjums, kas
tika realizéts Lattelekom sagades specialistu vadiba. Man ir Tpasi patikami atzimét to, ka
darfjumu apjoms ar vietéjiem piegadatajiem turpina pieaugt un jau ir sasniedzis 30% no
kopéja piegazu apjoma. Lidz ar to sekmigi tiek realizéta Lattelekom stratégija — atbalstit
darfjumus ar Latvijas uznémumiem.

levérojami panakumi tika guti art Latvijas ciparu telekomunikaciju tikla izveidé. Jaunas ci-
paru centrales tika uzstaditas Jelgava un Daugavpill, bet Césis 1997. gada k|uva par pirmo
Latvijas pilsétu, kura publiskais telefona tikls ir ciparizéts pilniba.

Milzigs darba apjoms tika paveikts analogo telefona centraJu modernizacija Riga un Rigas
rajona, un gandriz visi analogo talruna numuru abonenti tagad var zvanit uz arzemem, ne-
izmantojot operatoru pakalpojumus. Vienlaikus Rigas un Rigas rajona analoga talruna tikla
abonentiem tika ieviesta ar1 viet&jo sarunu uzskaite un I1dz ar to tika novérstas lielas atski-
ribas ciparu un analoga talruna tikla abonentu maksajumos.

Lattelekom iegulda Iidzek]us ne tikai tehnikas pilnveidosana, bet izstrada art daudz jaunu te-
lekomunikaciju pakalpojumu. Viens no interesantakajiem ir Apollo, jo tam bija jaiegUst ne ti-
kai klientu uzticiba, bet arT jaapliecina sevi citu Internet pakalpojumu sniedz&ju vida. Apollo
panakumi vies parliecibu, ka Lattelekom spéj sekmigi darboties arT konkurences apstak]os.




A ZINOJUMS

Pieaugot informacijas tehnologiju un telekomunikaciju integracijai, pieprastti ir Lattelekom
datu parraides tikla Datalatvija pakalpojumi, jo tie ir garantija drosai datu parraidei gan
Latvijas robezas, gan arpus tam. Talrunis plus pakalpojumu grupa savukart ievérojami pa-
plasinaja talruna pielietojuma iespéjas.

1997. gada Lattelekom pirmo reizi rikoja Biznesa dienas. Tas bija iesakums atklatam dialo-
gam ar klientiem, kas ir pamatu pamats talakai attistibai, jo klientu intereses nosaka musu
prioritates.

Lattelekom ir jak|Ust par organizaciju, kas ir orientéta uz klientiem un darbojas efektivi, ta-
dé] arT 1997. gada turpinajas uznémuma reorganizacija. Biznesa klientu dalas izveide ir
viens no svarigakiem posmiem $aja procesa, jo ta var garantét lielakajam organizacijam un
firmam daudz augstaku apkalposanas Iimeni neka Iidz sim.

Lattelekom ir veicis ievérojamu ieguldijumu Latvijas maznodrosinato iedzivotaju socialaja
atbalstisana, piemérojot atlaides vairak neka 200 000 klientu, kas naudas izteiksmé ir LVL
1 346 000. Esam atbalstijusi dazadus kulttras un veselibas aizsardzibas pasakumus aptuve-
ni LVL 30 000 apmeéra.

1997. gada sakuma uznémuma darbu saka jaunais izpilddirektors Piters Martins, kura vadi-
ba tika izveidota produktiva izpilddirekcijas sadarbiba ar Direktoru padomi. 1997. gada
darbu Direktoru padomé beidza Andris Virtmanis un Hari Savolainens. Gribu viniem pateik-
ties par sekmigu darbu Direktoru padomeé.

Parskatot 1997. gada paveikto darbu, varu secinat, ka Lattelekom ir sekmigi turpinajis pil-
dit savas saistibas Latvijas telekomunikaciju infrastrukttras modernizacija un ienem stabilu
vietu Latvijas lielako un veiksmigako uznémumu vida. Lattelekom darbinieki var bat ap-
mierinati ar to, kas padartts, jo ar savu darbu un zinasanam ir veicinajusi Latvijas ekonomi-
kas augsupeju un neapsaubami radijusi jaunas vértibas Lattelekom 1pasniekiem.

Nosléguma es gribétu izteikt ceribu, ka 1998. gada Lattelekom spers nakoso nozimigo soli
Latvijas telekomunikaciju infrastruktaras attistiba un sekmigi ieguldis modernizacijai pare-
dzétos LVL 60 milj.

Gundars Strautmanis,

Lattelekom prezidents un
Direktoru padomes priek$seédétajs
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Aizvaditais darba gads musu uznémumam saistijas ar virkni parmainu,
kuras deva iespéju Lattelekom nostiprinat savas pozicijas starp lideriem
Latvijas uznémeéjdarbibas vidé. Tas arl tiesa veida ietekmé&ja mdasu
finansu gada rezultatus, kurus raksturoja gada pelnas pieaugums par
195%, sasniedzot LVL 12,0 milj. pie LVL 95,9 milj. apgrozijuma, kas bija
par 23% lielaks neka iepriekseja gada.

1997. gada uznémums attistijas visos darbibas virzienos. Jo Tpasi tas
attiecas uz jaunu pakalpojumu ieviesanu, kuri nodrosina Lattelekom
nakotni ne vien ka telekomunikaciju operatoruznémumam, bet art ka
komunikaciju pakalpojumu sniedzéjam. Papildus uz telekomunikaciju
pamatiem balstitu pakalpojumu un produktu ieviesanai Lattelekom
pagajusa gada sakuma ar Apollo piesléeguma palidzibu saka piedavat
pieeju starptautiskajam Internet tiklam. Nozimigi soi tika sperti arT citu
datu parraides pakalpojumu tehnologiju attistiba.

Vienlaicigi Lattelekom saka piedavat klientiem daudzus telekomuni-
kaciju papildpakalpojumus ar kopéjo grupas nosaukumu Talrunis plus.
Sie pakalpojumi k|ast aizvien popularaki, un pagajusa gada beigas tos
izmantoja krietni lielaks skaits masu klientu. Tapat arvien vairak biznesa klientu izmanto
Lattelekom pakalpojumu Samaksatais zvans un Informacijas talrunis prieksrocibas.

Laika, kad visa uznémuma notiek straujas parmainas, Lattelekom apzinas nepiecieSsamibu
sniegt saviem klientiem vispusigu informaciju un izveidot érti pieejamus klientu
informacijas punktus. Vairakas sadas iniciativas nesa auglus 1997. gada. Tika izveidots
Pakalpojumu informacijas centrs, kur$ bez maksas sniedz klientiem informaciju par visiem
jautajumiem, kas var tos interesét, sakot ar telekomunikaciju pamatpakalpojumiem un
beidzot ar Talrunis plus pakalpojumu grupu. Pagajusaja gada darbu saka art Norékinu
uzzinu dienests, kur$ sniedz klientiem informaciju par visiem jautajumiem, kas saistiti ar
norékiniem par telekomunikaciju pakalpojumiem. 1997. gada augusta Liepaja tika atklats
Bojajumu pieteiksanas dienests, kur bez maksas var pieteikt talruna bojajumu jebkurs
Lattelekom klients visa Latvija.

Uznémums parskata gada gadaja, lai sekmigi tiktu izpildits tikla modernizacijas plans.
Vasara tika uzstadita ciparu centrale Jelgava, bet gada nogalé — Daugavpili, palielinot
Lattelekom ciparu centralJu montéto tilpumu pari par 200 000 un dodot iespé&ju
uznémumam ierikot 25 444 jaunas talruna linijas 33 668 klientiem. 1997. gada pavasari tika
izveidots optiska kabela savienojums ar Baltkrieviju, un tas nozimé, ka Latvija arvien vairak
iegUst telekomunikaciju tranzita centra statusu Baltijas jaras regiona.

1997. gada tika rupigi parskatiti uznémuma piegadataji un pirmaja pusgada izsludinati divi
nozimigi konkursi — par jaunu taksofonu piegadi un jaunu ciparu sistémas centraju
piegadi. Taksofonu konkursa rezultata Lattelekom noslédza ligumu ar Lielbritanijas firmu
GPT Ltd. par jaunu mikroprocesoru karsu taksofonu piegadi, un 1997. gada otraja pusgada
tie jau tika uzstaditi vairakas Latvijas pilsétas. Jaunie taksofoni pamazam aizstas
magnétisko telekarsu taksofonus. Konkursa par ciparu centraju piegadi uzvaréja zviedru
firma Ericsson.
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Viedoklu atskirtbas dé|, kas pagajusaja gada radas starp Lattelekom un Telekomunikaciju
tarifu padomi, netika Tstenota uznémuma tarifu lidzsvarosanas politika. Lidz ar to netika
apstiprinati Lattelekom izvirzitie tarifu priekslikumi.

Atzistot, ka tikla modernizacijas izmaksu nasta gulstas galvenokart uz ciparu tikla
abonentiem, Lattelekom pienéma taisnigaku tarifu politiku. Lai izlidzinatu radusos star-
pitbu maksa par telekomunikaciju pakalpojumiem ciparu un analogas sistémas klientiem,
Lattelekom ieviesa maksu par vietéjam sarunam ari analogas sistémas abonentiem. Kops
1997. gada pavasara ir ieviesta maksa par Izzinu dienesta 118 pakalpojumiem.

Parmainas skarusas ne tikai telekomunikaciju tiklu un jaunu pakalpojumu ieviesanas jomu.
Vienlaikus turpinajas art uznémuma iekséja reorganizacija, radot ne tikai jaunus amatus,
bet arT veselas struktdrvienibas. Reorganizacijas gaita darbinieku skaits samazinajas no
6 352 darbiniekiem 1996. gada decembr lidz 5 350 darbiniekiem 1997. gada beigas.

Viena no uznémuma prioritatém joprojam ir darbinieku izaugsme. Pagajusaja gada Lattelekom
darbinieki piedalijas dazados macibu kursos Lattelekom Macibu centra Jarmala, ka ari
specialajas koledzas Lielbritanija 4 301 cilvek-
nedéju apjoma.

1997. gada ieviestie pakalpojumi un izstra-
datie telekomunikaciju produkti ir tikai sa-
kums planotajai pakalpojumu attistibai
1998. gada.

Neraugoties uz to, ka nacionala telekomuni-
kaciju operatora pamatuzdevums ir moder-
nizét un attistit publisko talruna tiklu,
Lattelekom ir pienémis lemumu uzsakt
klientu gala iekartu tirdzniecibu, piegadi,
uzstadisanu un apkalposanu. Sis stratégiskais
[émums Jaus uznémumam nostiprinat saikni
ar klientiem, apmierinat to prasibas un
piedavat tadas kvalitates gala iekartas, kadas
Iidz §$im nebija pieejamas.

1998. gada Lattelekom plano uzsakt integréto ciparu tikla pakalpojumu ISDN. Sis pa-
kalpojums bus pieejams gandriz visiem ciparu sistémas abonentiem, lai gan ir paredzams,
ka vislielako atsaucibu tas gus biznesa klientu vida, kuri to varés vienlaicigi izmantot balss
un datu parraidei pa 1pasi $im nolikam paredzétam linijam.

Lai apmierinatu aizvien pieaugo$o pieprasijumu péc starptautiskiem telekomunikaciju
pakalpojumiem un talak uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati, 1998. gada Lattelekom
plano nodot ekspluatacija otru starptautisko telefona centrali. Sa projekta ietvaros
Lattelekom uzstadis firmas Ericsson centrali. Lattelekom kapitalieguldijums saja projekta
sasniegs 2,7 miljonus latu.

Konkursa par ciparu centralu piegadi uzvaréja plasi pazistama
zviedru firma Ericsson

8 y




Latvijas komunikaciju tirga arvien lielaks k|Gst pieprasijums péc nomatajam ciparu sakaru
[inijam. Lattelekom piedavatais risinajums ir ciparu piekjuves tikla (DAN) ievérojama
paplasinasana, aptverot Latvijas rietumus, vidienu, ziemelus un dienvidaustrumus. 1997.
gada nomato ciparu savienojumu skaits palielinajas par 180%.

1997. gada nogalé Lattelekom saka darbu pie vél viena datu parraides produkta
— LAN - 2 - LAN — (lokalo datortiklu savienojums) izstrades. Paredzéts, ka so produktu Lat-
telekom piedavas klientiem 1998. gada otraja ceturksni, un to varés lietot ka iekszemes, ta
ari starptautiska méroga.

Man ir patiess prieks, ka 1997. gada uznémuma veikta modernizacija ir pozitivi ietekméjusi
art finansu rezultatus. Ir notikusi ievérojama uznémuma saimnieciskas darbibas, klientu
apkalposanas un iekséjas struktaras attistiba, kas nostiprinaja Lattelekom pozicijas. Tas dos
uznémumam iesp&ju drosi staties pretl jauniem izaicinajumiem un izmantot radusas

iesp€jas ne tikai 1998. gada, bet art turpmak.
H’lcﬂm

Prters Martins

Lattelekom izpilddirektors
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Lattelekom devize

Lattelekom izvéleta devize ir — “But par labako komunikaciju uznémumu redgiona”.
Ceturtaja modernizacijas gada uznémums Lattelekom ir paveicis lielu darbu, Tstenojot savu
mérki sniegt klientiem tadu pakalpojumu limeni un kvalitati, kas atbilst klientu prasibam
un $o pakalpojumu cenam. Notiekot tik straujai attistibai, kada bija vérojama 1997. gada,
uznémuma devize sak k|at par realitati. Saja saimnieciskas darbibas parskata minéti visi
Lattelekom ievérojamakie sasniegumi tehnologiju, pakalpojumu un darbinieku izaugsmes
joma 1997. gada.

TIKLA ATTISTIBA

Parskata gada uznémums turpinaja sekmigi pildit modernizacijas planu. Klientu ieguvums
no ta ir acim redzams. Aizvien lielakam skaitam klientu tagad ir pieejami ciparu sistémas
pakalpojumi, proti, Riga un Rigas rajona sie pakalpojumi ir pieejami 90% abonentu,
Kurzemé — 66%, Zemgalé — 27%, Vidzemé — 34% un Latgalé — 40% abonentu. Lidz
1998. gada pirma ceturksna beigam Latvija darbosies 233 000 ciparu sistémas talruna linijas.

Uzstaditas divas jaunas ciparu centrales arpus Rigas
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1997. gada pavasari tika atklats optiska kabela
savienojums ar Baltkrieviju.
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1997. gada augusta Lattelekom nodeva ekspluatacija Alcatel S-12 ciparu sistémas centrali
Jelgava. Lidz ar to ciparu sistémas talruna sakari kjuva pieejami 11 000 jelgavnieku. S
projekta izstradasana un Tstenosana ilga divus gadus. Jelgavas ciparu centrales ierikosana
Iidz Sim ir bijis visnozimigakais telekomunikaciju modernizacijas projekts Zemgale.

Decembri modernizacija sasniedza art Latvijas austrumus — tika atklata Alcatel S-12 ciparu
centrale Latvijas otra lielakaja pilséta Daugavpili. Ta ir pirma ciparu centrale Latgalé un ta
nodrosina modernus sakarus 13 700 Daugavpils iedzivotaju. Jauna centrale deva iespéju
iertkot art 3 200 jaunas talruna linijas. Modernizacijas plans 1997. gada negaja secen ari
Latvijas galvaspilsétai Rigai un Rigas rajonam. JUnija beigas ciparu tiklam tika pieslégtas
apméram 10 000 talruna linijas, bet oktobra vida Adazos 1 500 linijas tika parslégtas no
analogas uz ciparu centrali. Oktobrt tika uzstadita ari AXE tipa centrale ar 512 numuru
tilpumu Rigas rajona, Garciema.

Analogas sistemas sakaru modernizacija

1997. gada vasara tika atklata ciparu centrale Jelgava,
bet gada beigas — Daugavpili.
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Pildot Modernizacijas liguma nosacijumus, Lattelekom turpinaja uzturét un modernizét
analogo telekomunikaciju tiklu visa Latvija. Nolietojusas centrales Latvijas lauku rajonos
tika aizstatas ar jaunakam un labakam analogas sistémas centralém. 1997. gada pavisam
tika nomainttas 13 novecojusas analogas centrales. Jaunas ciparu centrales tika ierikotas
Rigas rajona — Baltezera, Adazos un Garciema. Jauna analogas sistémas centrale tika
uzstadita art Dobeles rajona. Ta apkalpo klientus Kronaucé un Liduma, ka ari Jelgavas
rajona Zaleniekos. Jauna Kvants centrale tika uzstadita ari Tukuma. Modernizacijas
projekta ietvaros 1997. gada analogo parraides sistemu vieta tika uzstaditas 73 ciparu
tehnologijas parraides sistémas Jelgava, Liepaja un Daugavpils rajona.

Jauns optiska kabela savienojums

1997. gada tika atklats optiskais savienojums ar Latvijas kaiminvalsti Baltkrieviju. Pirms tam
Baltkrievija par attiecigu tranzitkanala lietoSanas maksu talsakaru tranzitam izmantoja
Lattelekom ciparu sakaru kanalus, |aujot uznémumam Lattelekom eksportét savus
pakalpojumus. ST savienojuma atklasana tuvinaja Lattelekom ta nospraustajam mérkim k|at par
Baltijas regiona telekomunikaciju tranzita centru. leprieksgjos trijos darbibas gados tika izveidoti
optiska kabela savienojumi ar Zviedriju, lgauniju, un Lietuvu. Lidz izvirzita mérka sasniegsanai
atlicis tikai viens solis — lidziga savienojuma izveidosana ar Krieviju, kas ir planota 1998. gada.

Lattelekom informacijas sistémas — stiprs telekomunikaciju tiklu ekspluatacijas atbalsts
1997. gada tika paveikts nozimigs jaunas informacijas tehnologijas ieviesanas darbs.

Lattelekom norékinu sistéma ATLAS saka veikt visu jauno uznémuma pakalpojumu, tai skaita
Talrunis plus, 900. sérijas numuru (Informacijas talrunis) un Apollo Internet pakalpojumu uzskaiti.
Tika uzstadits Tpass servers, ar kura palidzibu Lattelekom saka analogaja tikla veikto sarunu datu
apstradi. Tika uzstadrta ari talruna gaidrtaju rindas un klientu sudzibu uzskaites sistéma.
Informacijas tehnologijas attistibas zina viens no svarigakajiem sasniegumiem 1997. gada bija
19 vietgjo datortiklu pieslégsana centralajam Lattelekom datu parraides tiklam.

Lattelekom Informacijas sistemu daja patlaban Latvija ir viena no labakajam sava nozaré.
Visjaunako informacijas tehnologiju izmantosana l|aus tai ari turpmak saglabat savu
avangarda lomu, kas neapsaubami bas ieguvums masu klientiem.

Maksas ieviesana par vietéjam analogam sarunam

1997. gada 1. augusta Lattelekom ieviesa maksu par vietéjam sarunam 214 100 analogas
sistémas talruna abonentiem Riga un Rigas rajona. Nakamaja fazé 1998. gada vietéjo
sarunu uzskaite tiks ieviesta 52 000 analogas sistemas abonentu Liepajas, Jelgavas un
Ventspils pilséta un rajonos, ka art Césu rajona.

Uznémuma attistibas projekti

1998. gada vasara un rudeni tiek planots uzstadit vél divas ciparu centrales Riga ar kopégjo
tilpumu vairak neka 80 000 numuru. Maija ir paredzéts uzstadrt vél vienu starptautisko sakaru
centrali.

Lattelekom attistis ciparu pieejas tiklu, lai varétu sniegt visus datu pakalpojumus visos
26 rajonu centros. 1998. gada ir planots ierikot vairak neka 700 datu pieslegumus.

Tiks iequldits optiskais kabelis Rézekne-Gulbene-Valmiera ar kopéjo garumu 246 km, kurs
iezimées Austrumu loka izblves beigas. Paredzéts iequldtt vél vienu optisko kabeli, kas sa-
vienos Kuldigu ar Alsungu. Planots realizét ari citus projektus, kas vairakos rajonos
palielinas liniju skaitu.
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SAIKNE AR KLIENTIEM

1997. gada Lattelekom turpinaja visaptverosi uzlabot klientu apkalposanas Iimeni. Tika
rikoti dazadi pasakumi ar mérki sniegt pilnigaku informaciju par uznémuma
pakalpojumiem. Ipasa uzmaniba tika pievérsta klientiem sniegtas informacijas iesp&jami
lielakai precizitatei un savlaicigakai piegadei. 1997. gada nogalé Lattelekom pienéma
lemumu optimizét Klientu apkalposanas centru darba laiku atbilstosi klientu vajadzibam.
Tika pievérsta uzmaniba $So centru iekartojumam, ieviests vienads darba laiks Klientu
apkalposanas centros visa Latvija. Lattelekom apnémibu gadat par klientu apkalposanu
arvien augstaka Iiment apliecina sajos centros nodarbinato darbinieku skaita palielinasana
un Iidz ar to ievérojami samazinatas apmeklétaju rindas sastrégumstundas.

Biznesa diena

1997. gada oktobri Lattelekom rikoja savu pirmo biznesa dienu. Saja pasakuma piedalijas
Lattelekom vadiba, kura informéja klatesosos biznesa klientus par jaunajiem telekomuni-
kaciju un datu parraides pakalpojumiem, uzklausija dalibnieku priekslikumus un atbildgja uz
seminara viesu jautajumiem. Biznesa diena bija ievérojama arf tai zina, ka pirmo reizi Latvijas
sakaru véesturé ar ISDN tehnologijas palidzibu tika demonstréta videokonference ar satiksmes
ministru Vili Kristopanu. Ta ka konferences viesi pirmo Lattelekom biznesa dienu uznéma |oti
atsaudigi, tika nolemts $adus pasakumus rikot regulari.

Taksofoni un TELEkartes 1997. gada

1997. gada telekarsu un monétu taksofonu skaits Latvija pieauga par 234 vienibam.
1998. gada 1. janvari Latvija darbojas 3 522 taksofoni, no kuriem 393 ir monétu,
593 mikroprocesoru karsu, 1 685 magnétisko karsu taksofoni un 851 analogas sistémas
taksofons. Augusta sakas pareja uz jauno mikroprocesoru tehnologiju, kas sniedz
kvalitativus un drosus pakalpojumus. Jaunos taksofonus piegada firma GPT. 1997. gada tika
pardotas 1 603 200 magnétiskas un mikroprocesoru telekartes, vidéji no Lattelekom
taksofoniem tika veikti 65 000 zvanu diena.

Pateicoties modernizacijai, 1997. gada tika ierikotas 19 925 jaunas talruna linijas.
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Bojajumu pieteiksanas centrs Liepaja

Augusta tika atklats Liepajas Operatoru centrs. Plasakai sabiedribai tas ir pazistams ka
bezmaksas Bojajumu pieteikianas centrs 114. Saja centra var pieteikt bojajumus talruna
lietotaji no Liepajas, Ventspils, Jelgavas, Rigas un Daugavpils pilsétas un rajoniem, ka art
taksofonu lietotaji. Liepajas operatoru centra strada art Norékinu uzzinu grupa.

Modernizacijas gaita samazinas talruna gaiditaju rinda

Talruna gaiditaju skaits 1997. gada sakuma bija 101 802, bet gada beigas $is skaitlis bija 72 217.
Panakt sadu talruna gaidrtaju rindas samazinajumu bija iespéjams galvenokart tapéc, ka
modernizacijas programmas ietvaros pie jaunierikotajam centralém tika pieslégtas 19 924
jaunas talruna linijas.

Uznemuma tika izveidota talruna gaiditaju rindas vadibas sistéma, kura ir apkopoti dati par
visiem talruna gaiditajiem Latvija. Lidz 1997. gada decembrim $aja sistéma tika ievaditi
vairak neka 38 000 talruna ierikosanas pieteikumu. Sogad Lattelekom operatoru dienesti
un Klientu apkalposanas dala plano izveidot Tpasu informacijas dienestu, kurs klientiem
sniegs uzzinas par jautajumiem sakara ar talruna gaidisanu.

Tiesie sakari ar arzeméem

1997. gada ir ievérojami pieaudzis to Lattelekom klientu skaits, kuri var zvantt uz arzemém bez
operatora starpniecibas. 1994. gada tiesie telefona sakari ar arzemém bija pieejami nepilniem
2 000 klientu, bet 1996. gada beigas sadu klientu skaits jau bija sasniedzis 235 500. 1997. gada
tiesie telefona sakari ar arzemém bija pieejami 553 700 Lattelekom klientu (pieaugums par
150%). Paredzéts, ka Iidz 1998. gada beigam starptautiskas talsarunas bez operatora
starpniecibas varés veikt 662 000 Lattelekom klientu jeb 85% no visiem talruna lietotajiem.

Kvalitates uzlabosana

1997. gada sakuma 53% no Lattelekom starptautisko sakaru kanaliem bija analogie
(parsvara tie bija savienojumu kanali ar NVS valstim), tacu lidz gada beigam sadu kanalu
skaits bija samazinajies par 12%, jo tika gan uzstaditas jaunas ciparu linijas, gan vecas
analogas lnijas nomainttas ar jaunajam ciparu linijam. Rezultata palielinajas kopégjais starp-
tautisko ciparu liniju skaits. Ciparu sistémas starptautisko sakaru kanalu skaits 1997. gada
pieauga no 980 lidz 1 300 (jeb par 31%).

Klientu Avize

1997. gada Lattelekom turpinaja informét klientus par jaunakajiem telekomunikaciju
pakalpojumiem, sertificétiem talruna un faksa aparatiem, tarifu grozijumiem un citam
aktualitatem telekomunikaciju joma. Viens no efektiviem un tieSiem informacijas
pasniegsanas veidiem ir laikraksts Klientu Avize, kuru klienti un interesenti var bez maksas
sanemt Lattelekom Klientu apkalposanas centros. Sis laikraksts 1997. gada tika laists klaja
Cetras reizes, katra numura metiens bija 80 000 eksemplaru.
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IEKSZEMES PAKALPOJUMI

1997. gada tika daudz paveikts, lai izveidotu un attistitu jaunus telekomunikaciju pakalpojumus
un panaktu masdienu prasibam atbilstosu pakalpojumu kvalitati ciparu sistémas abonentiem.
Tika izveidoti arT vairaki tadi pakalpojumi, kas ir pieejami analoga sakaru tikla abonentiem.

Operatoru dienestu pakalpojumi

Uznémuma Lattelekom reorganizacijas gaita 1997. gada tika optimizéts operatoru dienestu
darbs, apvienojot visus [1dzsingjos operatoru pakalpojumu sniedz&jus viena struktarvieniba.

Césu operatoru centra lzzinu dienesta 118 patlaban strada vairak neka 70 darbinieki, kas
sniedz klientiem informaciju latviesu, krievu un anglu valoda 24 stundas diennaktr.

Izzinu dienests 118 sniedz klientiem informaciju par privatpersonu un firmu, uznémumu un
iestazu talrunu numuriem un adresém. lzzinu dienesta riciba esosa datu baze tiek pastavigi
atjaunota un pilnveidota. Tagad klientiem ir iespg&ja sanemt ari cita veida informaciju,
pieméram, iekszemes un starptautisko talsarunu kodus, pasta indeksus un pat sabiedriska
transporta kustibas grafikus.

Tiesais pasts 118

lzzinu dienesta 118 datu bazes pilnveidosana, kas notika 1997. gada vasara, |ava
uznémumam Lattelekom ieviest pakalpojumu Tiesais pasts 118. Sis pakalpojums tika iz-
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stradats sadarbiba ar Latvijas Elektronisko pastu, un tas apvieno tris dazadus reklamas
veidus: ieliktni reékina par Lattelekom sniegtajiem telekomunikaciju pakalpojumiem, Tieso
pastu 118 un Telemarketingu. Lidz ar sa pakalpojuma ieviesanu Lattelekom biznesa
klientiem radas iespéja izmantot uznémuma Operatoru dienesta datu bazi komercialiem
mérkiem. Pusgada darba pieredze rada, ka Sis pakalpojums biznesa klientiem ir |oti
vajadzigs. Pateicoties datu bazes izveidosanai, TieSo pastu 118 varéja izmantot tukstosiem
individualo lietotaju un firmu. Pieprasijumi péc Telemarketinga pakalpojumiem tiek sa-
nemti pat no kaiminvalstu uznémumiem.

Operatoriem pieteiktas talsarunas

Jo lielakas ir klientu iesp&jas zvanit, izmantojot automatiskos telefonu sakarus, jo mazaka
k|Ust operatora loma tiesi sarunu savienosana. Operatoru skaits $is funkcijas veik3anai
samazinas. Tacu jau 1998. gada radisies iesp&jas un tiks ieviesti jauni operatoru
papildpakalpojumi: Konference, Maksa otra persona, Maksa tresa persona.

Pakalpojumu grupa Talrunis plus

1997. gada februari Lattelekom ciparu sistémas klientiem pirmo reizi tika piedavata
Talrunis plus pakalpojumu grupa. Taja ietilpst pakalpojumi: Zvana gaidisana, Seko man,
Parole, Parole +, Ludzu, netraucgjiet, Atgadinajums un Isais talruna numurs.

Samaksatais zvans 800

Pagajusa gada pirmaja pusé Lattelekom saka piedavat pakalpojumu Samaksatais zvans,
kura lietotaju talruna numurus var pazit péc pirmajiem trim sérijas cipariem 800. Ta ir viena
no pasaulé visatzitakajam metodém, ka firmai palielinat ienakumus, reklaméjot savus
pakalpojumus un produktus pa talruni, uz kuru klienti var zvanit bez maksas. To izmanto
aviolinijas, veikali, pasta pakalpojumu firmas un daudz citu uznémumu.
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So pakalpojumu jau izmanto vairaki ietekmigi Latvijas uznémumi, piemé&ram, Aldaris,
Latvijas Automoto biedriba, Procter & Gamble Latvija un Philips. Uz Samaksata zvana 800.
sérijas numuru var zvanit no visas Latvijas, un tas kalpo par iespaidigu lidzekli cina ar
konkurentiem.

Informacijas talrunis 900

1997. gada tika ieviests arT pakalpojums Informacijas talrunis, kuru tapat ka pakalpojumu
Samaksatais zvans var pazit péc pirmajiem trijiem cipariem — 900. Sis pakalpojums sniedz
zvanitajiem iespé&ju pa talruni sanemt informaciju un izmantot citus pakalpojumus, taja
pasa laika dodot pe/nu uznémumiem un iestadem, kuri ir ST numura abonentam, jo maksa
par talruna zvaniem uz 900. sérijas numuriem ir pakalpojuma abonenta pasa noteikta un
ta ir augstaka neka maksa par zvaniem uz citiem talruna numuriem.

Pakalpojums Informacijas talrunis ir ne vien |oti populars visa pasaulgé, bet sak gut
piekrisanu art Latvijas biznesa parstavju vida. Pagajusa gada nogalé so pakalpojumu abo-
néja vairak neka 30 firmas un organizacijas.

Datu parraides tikls Datalatvija

1997. gada Lattelekom klientiem bija iespéja pirmo reizi iepazities ar uznémuma
sniegtajiem jaunajiem datu parraides pakalpojumiem. Ipasu ievéribu ir pelnijis X.25
starptautiskais datu parraides protokols, kas nodrosina augstas kvalitates datu parraidi ne
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tikai ciparu, bet arT analogaja tikla. So datu parraides pakalpojumu sniedz Lattelekom Datu
pakalpojumu nodala, kas ar X.25 protokola palidzibu piedava klientiem iesp&ju izmantot
0 datu pakalpojumu tiklu ka virtualo privato tiklu (VPN). Sadu datu savaksanas iespéju no
loterijas terminaliem visa Latvija patlaban sekmigi izmanto Latloto. Sis pakalpojums
apmierina art augos$o pieprasijumu péc bezskaidras naudas norékiniem. Bankas arvien
plasak izmanto datu parraides tiklu kreditkarsu un debetkarsu apkalposanai.

Talrunu katalogi

Pateicoties sadarbibai ar firmu Interinfo Latvija, 1997. gada visi Lattelekom abonenti
sanéma bezmaksas talrunu katalogus. Laika posma no 1997. gada janvara lidz septembrim
tika izdoti septini talrunu katalogi: Latvija+, kura ietverti visu Latvijas uznémumu talruna
numuri, Riga+, Rigas rajons + Jirmala ar biznesa un privato klientu talruna numuriem un
citu Latvijas apgabalu katalogi. 1997. gada izdotajos talrunu katalogos ir ietverti dati par
596 500 privatajiem un 37 400 biznesa klientiem.

Starptautiskie pakalpojumi

Lattelekom sniegto starptautisko telekomunikaciju pakalpojumu attistiba 1997. gada
uzskatami rada uznémuma virzibu preti nospraustajam mérkim bat par vislabako
komunikaciju uznémumu regiona. Ir paveikts liels darbs, lai palielinatu telekomunikaciju
un datu parraides tranzita trafiku, lai dotu iesp&ju arvien lielakam skaitam Latvijas talruna
lietotaju izmantot tieSos starptautiskos sakarus un izveidotu optiska kabela savienojumus
ar kaiminvalstim. Pieméram, spilgts citu telekomunikaciju uznémumu uzticibas
apliecinajums uznémumam Lattelekom ir caur Latviju virzita starptautiska trafika
pieaugums par vairak neka 600% salidzinajuma ar 1996. gadu.
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Apollo pieslegums datortiklam Internet

1997. gada Lattelekom pirmo reizi pieteica sevi ne tikai ka tradicionalu telekomunikaciju,
bet art ka modernu komunikaciju uznémumu. Lai gan telekomunikacijas ir Lattelekom
sniegto pakalpojumu pamata, uznémums ir sacis piedavat arm daudzus cita veida
komunikaciju pakalpojumus — Apollo piesléegumu datortiklam Internet, datu parraidi un
dazadus vietéjo datortiklu savienojumus.

Februart Lattelekom saka klientiem sniegt Internet pakalpojumus, kuru grupas nosaukums
ir Apollo. Apollo nodrosina pieeju datortiklam Internet ar iezvanpieejas un pastaviga
piesleguma palidzibu. Talakas attistibas gaita Apollo grupas ietvaros tika raditi vairaki
papildpakalpojumi, tai skaita reklama Apollo majas lapas, majas lapu izveide un
ievietoSana Apollo serveri, Apollo Palidzibas Iinija, Apollo Informacijas talrunis un
elektroniska pasta pakalpojumi. Lai palidzétu klientiem orientéties $aja jaunaja sféra,
Lattelekom piedava konsultacijas un kursus.

apello

INTERMET FAKALFOJUEMI

Februari Lattelekom saka klientiem sniegt Internet
pakalpojumus, kuru grupas nosaukums ir Apollo.
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Atlaides klientu grupam

1997. gada Lattelekom turpinaja piemérot atseviskam klientu grupam talruna ierikosanas,
aboné&sanas un vietéjo sarunu maksas atlaides. Atlaides sanéma 26% no visiem Lattelekom
abonentiem, no tiem 83 000 pensionaru, 8 400 invalidu un 114 000 lauku rajonu
iedzivotaju. Uznémumam Lattelekom tas izmaksaja LVL 1 346 000.

Lattelekom dava klientiem VEF razotus talruna aparatus

Jalija sakuma Baltezera, Rigas rajona, ekspluatacija tika nodota AXE tipa telefona centrale.
Lattelekom bez maksas izsniedza VEF razotos talruna aparatus Signo katram no 376
klientiem, kuru talruna linijas tika pieslégtas jaunajai centralei, lai tie pilntba varétu
izmantot jaunos ciparu tikla pakalpojumus.

Radiotranslacijas kompensésana

1997. gada nogalé Lattelekom partrauca radiotranslacijas pakalpojumus visa Latvija. Sads
Iemums tika pienemts tapéc, ka radiotranslacija nav pamatpakalpojums, tas nav rentabls un
ta sniegsanai nepiecieSamas iekartas bija novecojusas. Lai kompensétu pakalpojuma
partrauk$anu, Lattelekom visiem bijusajiem radiotranslacijas abonentiem uzdavinaja
radioaparatus Abava un Selena.

LATTELEKOM UN SABIEDRIBA

Lattelekom sava darbiba aptver visus sabiedribas slanus un visus musu valsts rajonus.
Lattelekom |oti nopietni uztver savu lomu sabiedriba, kurai tas kalpo, un apzinas, ka
uznémuma darbiba neaprobezojas tikai ar telekomunikaciju pakalpojumu sniegsanu. To
apliecina finansialais un profesionalais atbalsts, ko uznémums sniedz dazadam masu valsts
organizacijam, ka art labdaribas, makslas, sporta un izglitibas pasakumiem.

Lattelekom bija to uznémumu skaita, kuri vieni no pirmajiem atsaucas uz augusta notikuso
tragisko nelaimes gadijumu Talsos, kad gaja boja un tika savainoti daudzi bérni. Lai atvieg-
lotu nelaimé nonakuso cilvéku sazinasanos ar valsts iestadém un palidzibas dienestiem,
uznémums cietuso bérnu tuviniekiem neaprékinaja maksu par talruna abonésanu, vietéjam
un iek$zemes sarunam lidz pat gada beigam.

Tapat Lattelekom atsaucas uz invalidu un vinu draugu asociacijas Apeirons ligumu ziedot
Iidzek|us invalidu atpudtas un izglitibas nometnei “Baltais cel$s”, kas notika 1997. gada
vasara Mezezera.

Tarifi

Februari un augusta Telekomunikaciju tarifu padome apstiprinaja jaunus telekomunikaciju
pamatpakalpojumu tarifus. Lai gan tie atskiras no Lattelekom piedavatajiem, pateicoties
uznémuma darbibai, tie tomeér palielinaja uznémuma tiros ienémumus.

Aprilt tika apstiprinati jauni analogo liniju tarifi, kas radija ienémumu pieaugumu par
LVL 120 000 meénesi. Tas nozimé, ka pakapeniski tiek partraukta ciparu tikla abonentu
diskriminacija. Novembri tika apstiprinati jauni tarifi arf citiem pakalpojumiem.

Lattelekom neizdevas panakt, ka Telekomunikaciju tarifu padome apstiprina Tarifu grozu,
kas Jautu pakapeniski likvidéet skérssubsidijas. Tas ierobezoja Lattelekom iespéjas veiksmigi
darboties pieaugosas konkurences apstak]os.
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Reorganizacija

1996. gada beigas Lattelekom uzsaka pilnigu uznémuma reorganizaciju ar mérki uzlabot
klientu apkalposanas ITmeni un telekomunikaciju pakalpojumu kvalitati.

1997. gada, pieaugot reorganizacijas tempiem, tika parskatita gan uznémuma funkcionala,
gan deografiska sadalijuma struktdra. Tika likvidétas piecas regionalas darbibas zonas
(R1gas, Kurzemes, Latgales, Zemgales un Vidzemes zona) un vienlaikus izveidotas vairakas
jaunas struktdrvienibas (Klientu apkalposanas dala, Operatoru dienesti, Nekustama
Ipasuma dala, Biznesa attistibas un planosanas nodala un Regulatora lietu nodala) un amati
(uznémuma padomnieks, regulatora lietu direktors, biznesa attistibas un planosanas
direktors, uznémuma drosibas direktors).

Par strukturvienibu vaditajiem tiek noziméti arvien vairak Latvijas specialistu

Saskana ar Jumta ligumu 1997. gada darba attiecibas ar uznémumu partrauca vairaki
arvalstu specialisti no Lattelekom partneruznémumiem Cable & Wireless un Telecom
Finland. Parskata gada cetros vadosos amatos — Sagades dalas direktora, Sabiedrisko
attiecilbu nodalas direktora, Personala dalas direktora un Datu pakalpojumu nodalas
direktora amata — tika iecelti vietgjie specialisti. 1997. gada beigas uznémuma Lattelekom
stradaja 23 arzemju specialisti un konsultanti. 1998. gada S$is skaits joprojam samazinasies
lidz 13. Tas apliecina, ka Latvijas puses specialisti ir ieguvusi un turpina gut arvien plasaku
pieredzi un iemanas no saviem arvalstu kolégiem.

Uznémuma vadibas konferences

1997. gada pavasart un rudeni notika Lattelekom vadibas konferences. Katra no tam
piedalijas apméram 100 direktori un vaditaji no dazadam uznémuma struktarvientbam. So
pasakumu mérkis bija dot uznémuma augstaka limena vadibai iesp&ju informét struktar-
vienibu vaditajus par reorganizacijas gaitu un iepazistinat ar uznémuma darbibas planiem.
Tie izvertas produktivas diskusijas par uznémuma meérkiem un stratégiju.

Intranet informativas lappuses

Viens no pagajusaja gada ieviestajiem jauninajumiem darbinieku komunikacijas joma bija
uznémuma iekséja datortikla Intranet informacijas lappuses. Sajas lappusés atrodama
jaunaka informacija par Lattelekom struktrvientibam un darbiniekiem. Darbinieki tajas var
uzzinat par jaunakajiem un svarigakajiem notikumiem uznémuma, izlasit jaunakos iek3gjos
darba sludinajumus un iepazities ar uznémuma struktadras veidosanos. Intranet informacijas

lappuses tiek arT izmantotas ka pielikums darbinieku informativajai avizei Lattelekom
Zinas, kas iznak reizi ménesi.

Macibu kursi Latvija un Lielbritanija

Ar1 1997. gada darbinieku macibas un izaugsme bija viena no Lattelekom prioritatém. Par-
skata gada kursus apmekléja dazadu limenu Lattelekom darbinieki 4 301 cilvéknedé&|u
apjoma. Sesi uznémuma darbinieki pagajusaja gada piedalijas macibu programma
“Nakotnes pulss”, bet 39 — dazados kursos Cable & Wireless koledza Lielbritanija.
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UZNEMUMA VIESI
Cable & Wireless Direktoru padomes priekssédétajs un izpilddirektors apmeklé Lattelekom

1997. gada oktobri uznémuma Lattelekom otru reizi viesojas Cable & Wireless Direktoru
padomes prieksseédéetajs Dr. Braiens Smits. Latvijas apmekléjuma laika Dr. B. Smitam bija
darba tiksanas ar Latvijas Republikas Ministru prezidentu Guntaru Krastu.

1997. gada aprili uznémuma Lattelekom viesojas Cable & Wireless izpilddirektors Ri¢ards
Brauns. Apmekléjuma laika Ricards Brauns tika informéts par modernizacijas norisi
uznémuma un iepazinas ar lzzinu dienestu 118, ciparu centrali Césis un vienu no
analogajam centralém Riga. Ricards Brauns Latvijas apmekléjuma laika tikas art ar Ministru
prezidentu Andri Skéli.

1997. gada uznémuma viesojas Cable&Wireless Direktoru
padomes priekssedétajs (vidéja attéla un attéla kreisaja pus€) un
izpilddirektors (labas puses augséja un apakséja attéla).
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Aiznémuma ligums ar The Sumitumo Bank

1997. gada 10. decembr Lielbritanijas galvaspilséta Londona uznémums Lattelekom SIA
parakstija daudzvalGtu aiznémuma ligumu ar banku The Sumitomo Bank, Ltd. Aiznémuma
summa ir 60 miljoni ASV dolaru.

Sis ir ne tikai vislielakais aiznémums, kadu jebkad izdarijis uznémums Lattelekom, bet arT
vislielakais aiznémums, kadu jebkad izdarijusi kada Baltijas valstu valdibas iestade vai
uznémums no privatas bankas. Aiznémuma summu ir paredzéts ieguldit Latvijas
telekomunikaciju tikla turpmaka modernizacijas plana 1stenosana, ka ari izmantot citiem
uznémuma darbibas mérkiem.

1997. gada 10. decembri Londona uznémums Lattelekom parakstija aiznémuma
ligumu ar banku The Sumitomo Bank.
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Galvenie raditaji

1997. gads uznémumam Lattelekom bija raksturigs ar strauju visu finansu raditaju kapumu.
Tam pamata bija apgrozijuma pieaugums lidz LVL 95,9 miljoniem jeb par 23%, salidzinot ar
iepriekséjo gadu. Uznémuma darbibas pe|na pieauga par 112% un sasniedza LVL 16,3 miljonus,
bet tira pe|na pieauga par 195%, lidz LVL 12,0 miljoniem. Sajos raditajos ir ietvertas papildu
amortizacijas izmaksas LVL 4,1 miljonu apméra, kas saistitas ar amortizacijas likmju izmainam
attiectba uz analogajam iekartam un magnétisko karsu taksofoniem. Ja amortizacijas likmes
netiktu parskatrtas, tira peJna no saimnieciskas darbibas ieprieksgja gada butu palielinajusies
Iidz LVL 16,1 miljonam, par 294% salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu. Pelna uz vienu kapitala
dalu palielinajas par 182% un sasniedza LVL 82,33.

Naudas ienémumi no saimnieciskas darbibas ir palielinajusies par 146% un sasniegusi LVL
33,4 milj. Tas pierada musu investiciju programmas panakumus un apliecina uznémuma
spéju nodrosinat stabilu attistibu.

lenémumi

Uznémuma Lattelekom ienémumus galvenokart veido starptautiskie un iekszemes talruna
pakalpojumi, ka art citi telekomunikaciju pakalpojumi, pieméram, nomatas linijas, teleksa
pakalpojumi un talruna papildu pakalpojumi. Neraugoties uz neparedzéti zemajiem tarifiem,
kopgjie ienémumi 1997. gada bija par LVL 18,1 miljonu lielaki neka iepriekséja gada un
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sasniedza LVL 95,9 miljonus. lenémumi no iekSzemes pakalpojumiem pieauga par 45% lidz
LVL 49,3 miljoniem, un no starptautiskajiem pakalpojumiem par 4% Iidz LVL 36,4 miljoniem.
lenémumi no paréjiem pakalpojumiem palielindjas par 16%, lidz LVL 10,2 miljoniem. lenémumi
uz vienu darbinieku pieauga par 46% lidz LVL 17,925.

Uznémuma darbibas izmaksas

Uznémuma darbibas izmaksas, salidzinot ar iepriekséja gada pieaugumu 16% apméra,
palielinajas par 13%. Neskaitot nolietojumu, uznémuma darbibas izmaksas ir palielinajusas
par 3,8% (1996. gada — par 5,6%). Tas apliecina vadibas stingro nostaju attieciba uz
izmaksu kontroli parskata gada. Sakara ar lieliem kapitalieguldijumiem tikla attistiba un
ekspluatacijas terminu izmainam attieciba uz analogajam iekartam un magnétisko karsu
taksofoniem amortizacija ir pieaugusi par 52% lidz LVL 21,5 miljoniem (1996. gada -
LVL 14,2 miljoni). Neskatoties uz starptautiskas izejosas sarunu slodzes pieaugumu par
16%, izejosie maksajumi citam organizacijam ir samazinajusies par 8% lidz LVL 9,5
miljoniem (1996. gada — LVL 10,3 miljoni). Tas notika tapéc, ka tika panakta vienosanas
par starptautisko norékinu likmju samazinasanu.

Personala izmaksas, kuras galvenokart ir saistitas ar algu paaugstinasanu un strukturalo
parmainu izmaksam, pieaugusas mazak ka par 1% (1996. gada — par 15%) . Parskata gada
darbinieku skaits samazinajies par 16% lidz 5 350, kas atbilst uznémuma meérkiem. Saistiba
ar Jumta liguma paredzéto tehnologijas nodosanas izmaksu samazinasanos, kopéjas vadibas
un tehnologijas izmaksas samazinajusas par 27%, bet sakara ar pieaugusajam tikla
uzturéanas un telpu izmaksam, ko izraisija elektribas tarifu paaugstinasana, paréjas
saimnieciskas darbibas izmaksas pieaugusas par 14% (1996. gada — par 7%). Uznémuma
darbibas pe|na uz vienu darbinieku pieauga par 150% un sasniedza LVL 3 047.
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Lidzdaliba citos uznémumos

leguldijumu pieaugums parskata gada laika atspogulo 18% Latvijas Mobila Telefona daju
iegadi par LVL 2,8 miljoniem, kas palielinaja uznémuma kopé&jo LMT dalu Tpasumu Iidz

ar neauditétiem LMT finansu rezultatiem.

Kapitalizacija

Lattelekom uzskaites politika paredz tehnologijas nodosanas maksas kapitalizaciju un
ieskaitiSanu modernizacijas programmas ietvaros radito pamatlidzek|u vértiba. Tadéjadi
kapitalizéto izmaksu samazinasanas par LVL 1,5 miljoniem 1997. gada atspogulo

tehnologijas nodosanas maksas samazinasanos par LVL 2,1 miljonu, kuru dalgji atsver
lielaks kapitalizéto darba stundu skaits tehniskaja dala.

Valatu kursu svarstibas

1997. gada neto zaud&jumi no valUtu kursu svarstibam sasniedza LVL 0,5 miljonus (LVL
1,8 miljoni 1996. gada). So zaudejumu lielako daju (LVL 0,88 miljoni) veidoja atskiriba starp Tilts
Communications ieguldijumiem noteikto LVL / USD attiecibu — 0,6, un Latvijas Bankas noteikto
likmi pédgjas kapitala iemaksas datuma 1997. gada janvari. Zaud&jums dalgji ir ticis kompenséts
ar pelnu no arvalstu valGtu atlikumu parvértésanas uznémuma kontos.
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Naudas lidzek]u parvaldisana un finansésanas operacijas

Lattelekom neveic nekadus spekulativus darfjumus, kas varétu palielinat valGtas vai procentu
likmju risku. Saistito uznémumu kredita risks un operacijas ar atvasinatajiem tirgus
instrumentiem tiek stingri parraudzits un kontroléts. Naudas Iidzek|u parvaldisana ir ciesa
vadibas un revizijas dienesta uzraudziba.

Lattelekom finansésanas politika arT turpmak bus vérsta uz plasa kreditportfela apjoma
saglabasanu; tie atskirsies péc finansgéjuma avotiem un terminiem, atspogulojot uznémuma
ilgtermina darbibas mérkus un aktivu bazi. Finansésanas politika paredz valutas aiznémumu
atmaksasanu un to aizvietosanu ar aiznémumiem latos, lai mazinatu arzemju valGtu kursu
mainas risku un uz iesp&jami ilgaku laiku nodrosinatu tikla attistibai nepiecieSsamos lidzek|us.

1997. gada tika atmaksats TILTS daudzvalGtu aizdevums. Tika noorganizéti ilgtermina
aiznémumi no Latvijas bankam LVL 20,7 milj. apméra uz 1,8 gadiem ar vidéjo procentu
likmi 6,67%. Papildus uz cetriem gadiem tika noslégts ligums ar starptautisku banku
sindikatu, kuru vada The Sumitomo Bank Limited, par daudzvalUtu apgrozamo lidzek|u
kredtta linijas pieskirsanu USD 60 miljonu apméra.

Papildus Lattelekom ir tiesibas sanemt istermina bankas aizdevumu LVL 4,7 miljonu apméra, kura
termins beidzas 1998. gada, bet ir pamats cerét, ka tas tiks pagarinats. Neviena no aizdevumu
llgumu noteikumiem nav paredzéti ierobezojumi uznémuma saimnieciskajai darbibai.

Paslaik uznemuma Lattelekom varigaka vieta ir ta lielako arvalstu piegadataju valGtu kursu svarsti-
bas. Lattelekom veic valltas mainas nodrosinasanas operacijas, izmantojot pasreiz&jo un nakotnes
darijumu likmju ligumus, lai kontrolétu butiskako darijumu risku. Nodrosinajuma stratégija tiek
regulari parskatita, lai parliecinatos, ka tiek izmantotas visefektivakas un produktivakas metodes.
Lattelekom nepartraukti meklé jaunus finansu instrumentus nakotnes saistibu nodrosinasanai.
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Uznémuma Lattelekom neto ienakumi ir galvenokart latos. Kaut gan nodrosinajuma
iesp€jas latu tirgd turpina uzlaboties, pieejamais pakalpojumu klasts ir mazaks neka pa-
saules galvenajas valUtas.

Naudas plasma

Uzlabojumus uznémuma finansu nodrosinajuma pierada ta sp&ja gut naudas ienakumus no
pieauga par 146% un sasniedza LVL 33,4 miljonus. Naudas izdevumi ilgtermina ieguldijumiem
bija LVL 39,2 miljoni (iepriekséja gada LVL 33,0 miljoni). Neto paradu kopsumma 1997. gada
31. decembri bija LVL 17,5 milj. (1996. gada — LVL 24,4 milj.). Neto parada attieciba pret pasu
kapitalu samazinajas lidz 12%, salidzinot ar 18% ieprieks€ja gada. Procentu segums bija 8,06
reizes naudas plusmas izteiksmeé (1996. gada — 3,92 reizes).

Kapitalieguldijumi

Parskata gada kapitalieguldijumi pamatlidzek)u iegadei veidoja LVL 46 miljonus. Sis raditajs
atspogujo turpmakos ieguldijumus modernizacija un tikla attistiba. Uznémuma attistibas
plani paredz LVL 160 miljonu kapitalieguldijumus nakamo triju gadu laika. Uznémums cer,
ka ta kapitalieguldijumu finanséjuma prasibas art turpmak bus iesp&jams apmierinat,
kombingjot pasreizejos naudas lidzek|u atlikumus ar saimnieciskas darbibas naudas plasmu
un aiznémumiem.
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Saskana ar likumu par Arvalstu ieguldijumiem Latvijas Republika Lattelekom izmanto
paredzétos 100% nodok|u atvieglojumus pirmajos tris darbibas gados, sakot no pelnas
gusanas briza saskana ar Latvijas gramatvedibas un nodok]u likumdosanu, ka ari piecdesmit
procentu ienakuma nodok|a atlaidi turpmakajos divos gados. Lidz ar to Lattelekom nav
uznémuma ienakuma nodok|a saistibu par 1997. gadu. Tomér Lattelekom 1997. gada ir
samaksajis ievérojamu summu citos nodokJos — LVL 17,8 miljonus.
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o & lattelrkom

Valdis Lokenbahs ir Baltija lielakas
informativo ~ sistemu  projektésanas  un
programmesanas organizacijas A/S Dati prezidents.
Lokenbaha kungs ir Lattelekom direktoru padomes
loceklis kops 1997. gada oktobra.

Stivens R. Petits, Cable & Wireless globalas
darbibas direktors, saka stradat kompanija 1994.
gada marta. Stivens Petits direktora amata tika
iecelts 1997. gada aprili. Vins ir atbildigs par Cable
& Wireless globalas darbibas jautajumiem, juras,
mobilajiem un biznesa tikliem, karsu apkalposanu
un globalo tiklu darbibu. Pirms tam Stivens Petits
ka Cable & Wireless Europe un Cable & Wireless
Mobile izpilddirektors bija atbildigs par Cable &
Wireless Communications izveidosanu.

Duglass Gustafsons i Starptautisks Finansu
korporacijas Eiropas parstavis un ir bazéts Londona.
Visu savu profesionalo dzivi Gustafsona kungs ir
pavadijis, ~stradajot Pasaules banka un
Starptautiskaja Finansu korporacija. Vin§ ir
direktors vairakas finansu institucijas un
ripniecibas uznémumos, kas aktivi darbojas
Austrumeiropa.

Guntis Berzins ir Lattelekom direktoru
padomes loceklis kops 1993. gada. 1994. gada
Bérzina kungs tika iecelts par valsts pilnvarnieku
uznemuma Lattelekom, bet [idz tam vins bija
Satiksmes  ministrijas  Sakaru departamenta
direktors. Pirms stasanas Saja amata Berzina kungs
ilgus gadus stradajis telekomunikaciju nozare
Australija un Lielbritanija.

Juhanni Vienola ir Lattelekom Direktoru
padomes loceklis kops 1995. gada. Vienolas kunga
darba stazs Somijas sakaru organizacijas ir 24 gadi.
Patlaban Vienolas kungs ir Telecom Finland
iskas Darbibas dafas viceprezidents un
Igaunijas telekomunikaciju uznémuma Eesti
Telefon Direktoru padomes loceklis.

Andris Virtmanis ir Satiksmes ministrijas
Informatikas departamenta direktors. Virtmana
kungs tika noziméts par Lattelekom Direktoru
padomes locekli 1995. gada, bet kops 1996. gada
novembra vins ir ari valsts pilnvarnieks uznémuma
Lattelekom. A. Virtmanis ir inzenierzinatnu
doktors un docents Rigas Tehniskas universitates
Telekomunikaciju institata. A.Virtmanis ir vairak
neka 50 zinatnisku darbu autors.

Ivars BilinsKis sobiid vada Rigas Elektronikas
un datorzintnu institdta zinatnieku grupu, kas
péti moderno telekomunikaciju teorijas un
tehnologijas jautajumus. Bifinska kungs ir Latvijas
zinatnu akadémijas pilntiesigs loceklis un ir vairak
neka 160 zinatnisku un tehnisku publikaciju
autors. Bilinska kungs tika noziméts par
Lattelekom Direktoru padomes locekli 1994. gada.

Gundars  Strautmanis ir Lattelekom
prezidents un Direktoru padomes priekssedétajs
Direktoru padomes loceklis kops uznémuma
dibinasanas dienas. Strautmana kungs i Rigas
Tehniskas universitates profesors, uznémuma LMT
un Norvégijas-Latvijas Uzneméjdarbibas fonda
Direktoru padomes loceklis, ka ari A/S Alfa valdes
loceklis.

Piters Klarks ir Lattelekom Direktoru padomes
aizvietotajs direktors. Vins strada Cable & Wireless
ple. Klarka k-gs ir darbojies telekomunikaciju un
informacijas industrija vairak neka 30 gadus. Pirms
darba uzsaksanas Cable & Wireless vins stradajis
IBM Pasaules tirdzniecibas korporacija. Vins ir
Licencéto gramatvezu institita biedrs Anglija un
Velsa.

Indra Samite ir Rigas pilsétas domes deputite,
Vides investiciju fonda direktore un Norvégijas-
Latvijas  Uznémejdarbibas fonda Direktoru
padomes locekle. Samites kundze ir bijusi Latvijas
Finansu ministre un Saeimas deputate.

Tims Lauri ir Cable & Wireless Centraleiropas un
Austrumeiropas lietu direktors. Lauri kungs ir
stradajis telekomunikaciju nozaré 20 gadus. Pirms
stasanas darba Cable & Wireless vins stradajis GEC
Telecommunications un GTP.
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