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1. Visparéja izmaksu plusma

Izmaksu attiecinaSanas sistéma, kuru izmanto SIA Tet (turpmak — Tet), pielieto ABC (activity
based costing) paSizmaksas aprékina pieeju. Izmaksu modelis par 2022.gada izmaksam ir
veidots profesionala pasizmaksas aprékinu programma QPR Cost Perform v.2022.2

Ilzmaksu aprékinasanas un attiecinasanas sistéma (turpmak — iek$éja uzskaites sistéma) sastav
no desmit kopkontu grupam (turpmak — [imeni), kurus péc to ekonomiskas batibas var sagrupét
sesas galvenas izmaksu grupas:

1) Primaras izmaksas;
2) Atbalsta funkcijas;
3) Komercfunkcijas;

4) Tikla elementi;

5) Visparéjas izmaksas;
6) Pakalpojumi

lekS€ja uzskaites sistéma satur vésturiskds izmaksas, iegitas no sekojoSiem informacijas
avotiem:

1) vadibas gramatvedibas uzskaite SAP CO sistema, jo taja tiek veikta datu grupésana péc
izmaksu rasanas vietam — struktirvienibam (jeb uznémuma dalam un nodalam) un
izmaksu veidiem. SAP vadibas gramatvedibas uzskaite ir tieSi saistita ar finansu
gramatvedibas uzskaiti, un datu nodoSana starp moduliem ir automatiska. Papildus
kapitala finanséSanas izmaksas tiek aprékinatas MS Excel un ievietotas iek3éja
uzskaites sistéma Primaro izmaksu liment.

2) SAP AA pamatlidzeklu uzskaite (SAP finanSu uzskaites pamatlidzek|lu modulis), no kura
tiek ieguts nolietojums uznémuma pamatlidzekliem.

3) Excel aprékins kapitala finanséSanas izmaksam (kur, balstoties uz izmantoto uznémuma
darbibas kapitalu un kapitala finanséSanas likmi, tiek aprékinatas izmaksas).

Kopuma izmaksas tiek attiecinatas:

1) no Primaro izmaksu limeniem uz Atbalsta funkciju, Komercfunkciju, Tikla elementu,
Visparéjo izmaksu un Pakalpojumu limeniem;

2) no Atbalsta funkciju limena uz Komercfunkciju, Tikla elementu, Vispargjo izmaksu un
Pakalpojumu limeniem;

3) no Komercfunkciju limena uz Tikla elementu, Visparéjo izmaksu un Pakalpojumu
lTmeniem;

4) no Tikla elementu limeniem uz Visparéjo izmaksu un Pakalpojumu limeniem;

5) no Visparéjo izmaksu limena uz Pakalpojumu [Tmeni.

lenémumu attiecinasana uz Tet pakalpojumiem tiek veikta atbilstosi SAP finanSu un vadibas
gramatvedibas sistéma izveidotajiem atseviSkiem ienémumu kontiem katram pakalpojumam.
Dazos gadijumos konti ir detalizétaki nekd nepiecieSams, lai veiktu attiecindSanu uz Tet
pakalpojumiem, un tada gadijuma tie tiek sagrupéti. lenémumi iekS&ja uzskaites sistéma tiek
pielietoti tikai k& izmaksu neséji un ir informativi analizes mérkiem.

Gala atskaites atbilstoSi SPRK noteiktajiem principiem tiek iegtitas, pakalpojumu izmaksu datus
izeksportéjot uz MS Excel, pievienojot ienémumu datus un sagrupéjot vajadzigaja formata.



Tabula 1. Pasizmaksas modela limenu struktiira

Limenis | Saisinajums Limena nosaukums Limena grupa
Kapitala finanséSanas izmaksas

1 COC (Cost of Capital) Primaras izmaksas
2 IE Izmaksu Elementi Primaras izmaksas
3 AR Atbalsta resursi Atbalsta funkcijas
4 TR TieSie resursi Komercfunkcijas
5 TE Tikla Elementi Tikla elementi
6 VI Visparéjas izmaksas Visparéjas izmaksas
7 P Produkti Pakalpojumi
8 Rep Atskaites Pakalpojumi
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2. Primaro izmaksu limeni

lekSéja uzskaites sistéma pirmie divi [imeni ir Primaro izmaksu limeni:
1) Limenis 1 - Kapitala finanséSanas izmaksas (COC)

2) Limenis 2 - Izmaksu elementi (IE)

2.1. Kapitala finansésanas izmaksas (COC) — Limenis 1

Kapitala finanséSanas izmaksas (COC) tiek aprékinatas MS Excel vidé un tiek iedalitas
atbilstosi uznémuma izmantotajam kapitdlam (izmaksas, kuras rodas no ilgtermina
pamatlidzekliem un Tstermina apgrozamo [idzeklu grupam). Kapitala finanséSanas izmaksas
talak tiek attiecinatas uz atbilstoSajiem izmaksu objektiem (Izmaksu elementi, Atbalsta resursi,
Tikla elementi un Produkti limenos).

Kapitala finanséSanas izmaksu lielako dalu veido kapitala finanséSanas izmaksas, kas
aprékinatas pamatlidzekliem, un tas tiek importétas ar vienu kopsummu no MS Excel. Talakais
attiecinajums uz visiem tikla elementiem tiek veikts, par izmaksu neséju izmantojot konkrétu
pamatlidzeklu atlikusas vértibas (kas sagrupétas pa tikla elementu grupam).

Konts Citi ieguldijumi (COC-Citileguld) ir kapitala finanséSanas izmaksas, kas attiecas uz Tet
piederoSajam dalam radniecigo un asociéto sabiedribu kapitala, kas attiecinatas uz izmaksu
objektu Tmena kontu “Saistitie uznémumi” (REP-Saist).

2.2. lzmaksu elementi (IE) — Limenis 2

Izmaksu elementu limenis (IE) ir sagrupéts atbilsto$i uznémuma finanSu uzskaites izmaksu
kontiem un sastav no dazadam izmaksu grupam:

- Pardoto pre€u un krajumu pasSizmaksa;

- Ekspluatacijas un administracijas izmaksas;
- Pamatlidzeklu nolietojums;

- Personala izmaksas;

- Restrukturizacijas izmaksas.

Katra no 8im izmaksu grupam iedalas sikak atbilstodi katra izmaksu veida detalizacijai un
mérkim (pieméram, ekspluatacijas izmaksas iedalas sikak IS, tehniskajas, telpu uzturésanas un
tamlidzigas izmaksas). lzmaksu elementi talak tiek attiecinati uz visiem Iimeniem (atbalsta
struktarvienibu resursiem, tieSo struktrvienibu resursiem, pamatlidzekliem (tikla elementiem),
ka arT uz pakalpojumiem (produktiem)). Pamatlidzeklu nolietojuma attiecinasana uz tikla
elementiem ir atvieglota, jo pamatlidzeklu uzskaité SAP programma tiem tiek pievienota pazime
par atbilstibu konkrétam tikla elementam vai struktdrvienibai.

3. Atbalsta funkciju limenis

lzmaksas iekSéja uzskaites sistéma tiek sagrupétas atbilstoSi uznémuma organizatoriskajai
struktirai un uznémuma ricibd esoSajiem ftikla pamatlidzekliem (tikla elementi). lek3éja
uzskaites sistéma izmanto tadu pasu principu atbalsta un tieSo struktarvienibu sikaka dalijuma
ka SAP vadibas gramatvedibas uzskaite, tadéjadi atvieglojot datu parneSanas procesu no SAP
uz QPR Cost Perform programmatdru.

3.1. Atbalstaresursi (AR) — Limenis 3

3.11 Finansu dienests

FinansSu dienests (AR-FD) ietver gramatvedibas, finanSu informacijas parvaldibas, biznesa
kontroles un naudas lidzek|u parvaldes, iepirkumu un logistikas, norékinu un kredituzraudzibu
izmaksas. STs izmaksas ir sagrupétas darbibas izmaksas (personala izmaksas un ar personalu
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saistitas izmaksas) un operativajas izmaksas, kas talak tiek attiecinatas uz produktiem P [Tment
vai Visparéjam izmaksam VI [iment.

3.1.2 Juridiska dala

Juridiska dala (AR-JD) ietver uznémuma juridisko pakalpojumu un konsultaciju izmaksas, ka
arm izdevumus, kas ir saistiti ar sadarbibas veidoSanos ar aréjam organizacijam un citiem
operatoriem. Izmaksu talaka attiecinasana:

- izmaksu dala, kura attiecas uz pakalpojumu sniegSanu aréjiem klientiem, tiek attiecinata
uz administrativajiem pakalpojumiem P liment;

- izmaksu dala, kura attiecas uz atbalsta sniegSanu Tet struktlrvienibam, tiek attiecinata
uz Visparejam izmaksam VI Tmenr;

- izmaksas, kuras var tiesi attiecinat uz pakalpojumiem, pieméram, regulatora nodeva, tiek
attiecinata uz pakalpojumiem (produktiem).

3.1.3 Komercdienests

Komercdienests (AR-KD) Atbalsta resursu limenT ietver datu analizes un pétijjumu izmaksas.
Izmaksu talaka attiecinasana:

- izmaksu dala, kura attiecas uz iedzivotaju un specialiem pétijumiem, tiek attiecinata uz
atbilstoSiem privata segmenta produktiem;

- izmaksu dala, kura attiecas uz MVU pétijumiem, tiek attiecinata uz atbilstoSiem MVU
segmenta produktiem;

- LTC tirgus un téla monitoringa izmaksas tiek attiecinatas uz Vispargjam izmaksam (V1);

- datu analizes un planoSanas izmaksas tiek attiecinatas uz visiem produktiem, izmantojot
lenémumus ka izmaksu neséju.

3.1.4 LTC darbinieku izmaksas (biroja telpas, darba vietas un IS PL)

LTC darbinieku izmaksas (AR-darb) satur biroja telpu, darba vietu un informacijas sistému
izmaksas, kuras péc batibas domatas visiem Tet darbiniekiem darba uzdevumu veikSanai. Sis
izmaksas talak tiek attiecinatas uz visam struktdrvientbam Atbalsta resursu (AR) un TieSo
resursu (TR) lTmenos, izmantojot darbinieku skaitu ka izmaksu neséju.

3.1.5 Personala vadibas dienests

Personala vadibas dienests (AR-PVD) péc bitibas pilda atbalsta funkcijas visam paréjam
uznémuma struktdrvienibdm, nodroSinot dazada veida funkcijas, pieméram, uznémuma
transporta parka parvalde, telpu apsaimnieko$ana, droSibas funkciju parvaldiba,
personalvadiba.

Sis struktiirvienibas izmaksas ir sagrupétas darbibas izmaksas (personala izmaksas un ar
personalu saistitds izmaksas) un operativajas izmaksas, kas talak tiek attiecinatas uz Tet
struktdrvienibam izmantojot darbinieku skaitu, pakalpojumiem (nekustama TpaSuma noma un
administrativie pakalpojumi) vai Visparéjam izmaksam VI [imeni. Telpu un éku izmaksas tiek
attiecinatas uz telpam, bet komisijas maksas — uz produktiem, par kuriem komisijas izmaksatas.

3.1.6 Tehnologiju dienests
Tehnologiju dienests (AR-TD) $aja limenT sastav no trijam apaksstruktlrvientbam, kuras pilda
atbalsta funkcijas Tet struktdrvienibam un IT resursiem:

- Datu drosibas un IT risku nodala (AR-TD-DDITRN) ietver sevi datu droSibas un IT
risku novérSanas izmaksas. Izmaksas tiek attiecinatas gan uz Visparéjam izmaksam,
gan uz droSibas risinajuma pakalpojumu.



- Informacijas tehnologiju dala (AR-TD-ITD) ietver sevi IT infrastruktdras uzturé$anas
un attistibas funkcijas un izmaksas, ka art palidzibas dienesta funkcijas, apkalpojot
iek&éjos un aréjos klientus (pieméram, tehnisko problému registréSana un risinasana).
Izmaksas tiek attiecinatas uz Visparéjam izmaksam (VI), visam struktdrvienibam AR un
TR I'menr, tikla elementiem (TE) un attiecigajiem pakalpojumiem P lTmen.

- Digitalas transformacijas birojs (AR-TD-DTB) izmaksas saistitas ar digitalo
transformacijas. Izmaksas tiek attiecinatas uz Visparéjam izmaksam VI liment.

Paréjas Tehnologiju dienesta struktdrvienibas atrodas TieSo resursu lTmen.

3.1.7 Vadiba

Vadiba (AR-VAD) - izmaksas saistitas ar uznémuma valdi, parvaldi un iek$éjo auditu. Izmaksas
tiek attiecinatas uz Visparéjam izmaksam VI limenr.

3.1.8 ligtspéjas attistiba

ligtspéjas attistiba (AR-IA) - izmaksas saistitas ar uznémuma ilgtspéjas attistibu. Izmaksas
tiek attiecinatas uz Visparéjam izmaksam VI [Tmenr.

4. Komercfunkciju limenis

4.1. TieSie resursi (TR) — Limenis 4

TieSie resursi sastav no struktdrvientbam, kuru resursus var tieSi attiecinat uz konkrétiem
pakalpojumiem vai pakalpojumu grupam, un pamatlidzeklu objektiem. Struktdrvienibas sevi
ietver darbibas izmaksas (personala un ar personalu saistitas izmaksas) un operativas izmaksas
(ekspluatacijas un administrativas izmaksas). Katrai struktlrvienibai darbibas izmaksas ir
izdalitas stkak viena vai vairakas darbibas, kadas Si1s struktlrvienibas veic. lzmaksas uz STm
darbibam sadalas atbilstosi darba laika slodzém (PLE).

41.1 Komercdienests

Komercdienests (TR-KD) sastav no desmit apakSstruktiram, saistitam ar pardoSanu, klientu
apkalpo$anu un pakalpojumu attistidanu:

- E-pardoSanas nodala un E-veikals (TR-KD-EPN);

- E-vides attistibas dala (TR-KD-EVAD);

- Elektribas un balss biznesa dala (TR-KD-EBBD);

- Interneta, Balss un Datu pakalpojumu vadibas nodala (TR-KD-SAAS);
- KD Direktora Birojs (TR-KD-DB);

- Piedavajumu vadibas nodala (TR-KD-PVN);

- Tehnika (TR-KD-Tehnika);

- TV un izklaides pakalpojumu dala (TR-KD-TVIPD);

- Mazumtirdzniecibas nodala (TR-KD-MN).

Komercdienesta struktdrvientbu resursu izmaksas tiek attiecinatas 96% apméra uz
pakalpojumiem P liment, izmantojot tadus izmaksu virzitajus, k&, pieméram, pieslégumu skaits,
ienémumi, iertfkoSanas skaits, eksperta vertéjums, trafiks (min) vai tiedi attiecinats, un 1%
apmera uz pamatlidzekliem TE liment, un 2% apmeéra - Visparéjam izmaksam VI limen.



4.1.2 Korporativo klientu dala

Korporativo klientu dala (TR-KD-KKD) sastav no devinam apakSstruktiram, kas veic ar
pardosanu, klientu apkalpo$anu un tirgus plano$anu korporativajam klientu segmentam saistitas
funkcijas:

- Latvijas bizness (TR-KD-KKD-LB);

- Biznesa atbalsta nodala (TR-KD-KKD-BAN);

- Integréto risinajumu izstrades un piegades dala (TR-KD-KKD-IRIPD);
- KKD Direktora birojs (TR-KD-KKD-DB);

- Tet Lietuvas un Igaunijas filiales (TR-KD-KKD-LT_EE);

- Mazo un vidégjo klientu nodala (TR-KD-KKD-MVKN);

- Piedavajumu vadibas nodala (TR-KD-KKD-PVD);

- Starptautiska biznesa attistibas dala (TR-KD-KKD-SBAD);

- Tehnologisko risindjumu dala (TR-KD-KKD-TRD);

Struktirvienibas sevi ietver personala izmaksas, operativas izmaksas (ekspluatacijas un
administrativas izmaksas), ka ari iek$€jas izmaksas (pieméram, biroja telpas). Talak izmaksas
proporcionali cilvéku darba laika sadalijumam tiek attiecinatas uz pakalpojumiem P [TmenT.

4.1.3 Korporativas attistibas dienests

Korporativas attistibas dienests (TR-KOAD) ietver sevi jauno pakalpojumu un biznesa
virzienu attistiSanas izmaksas. Produktu izmaksas talak tiek attiecinatas uz konkréto produktu P
fmen1 vai Visparéjam izmaksam VI limeni (pieméram, izmaksas jaunu produktu radiSanai
(R&D)).

41.4 Marketinga dienests

Marketinga dienests (TR-MD) ietver sevi marketinga aktivitates, kuras tiek attiecinatas uz
atbilstoSiem pakalpojumiem P limenT vai Visparéjam izmaksam VI [Tment (piemé&ram, izmaksas
par darbinieku pasakumu organizésanu).

4.15 Sabiedrisko attiecibu un korporativas komunikacijas dala

Sabiedrisko attiecibu un korporativas komunikacijas dala (TR-SAKKD) ietver sevi iek$gjas
komunikacijas izmaksas, kuras tiek attiecinatas uz struktirvientbam TR [menT, korporativo
klientu komunikacijas izmaksam, kuras tiek attiecinatas uz 81 segmenta pakalpojumiem P Iiment,
un sabiedrisko attiecibu izmaksam, kuras tiek attiecinatas uz Visparéjam izmaksam VI [imen.

4.1.6 Starpoperatoru biznesa dala

Starpoperatoru biznesa dala (TR-SOBD) ietver sevi izmaksas, kas ir saistitas ar
vairumtirdzniecibas pakalpojumu — interneta vairumtirdznieciba, tilpuma Tre, starpsavienojumi ar
mobilajiem operatoriem, starptautiskie ienakoSie maksajumi — uzturéSanu un attistiSanu, ka art
interneta nodroSinasanu interneta mazumtirdzniecibas pakalpojumiem. Izmaksas péc to butibas
tiek attiecinatas 76% uz tikla elementiem TE ImenTt, 24% uz pakalpojumiem P [Tment.

4.1.7 Tehnologiju dienests

Tehnologiju dienests (TR-TD) sastav no trijam apaksstrukttram, kas veic tikla uzturé$anas un
attistibas funkcijas, ka arT pakalpojumu iertkoSanas un uzturéSanas funkcijas:

- TD Direktora birojs (TR-TD-DB);



- Tehnologiju attistibas dala (TR-TD-TAD);
- Tiklu darbibas vadibas dala (TR-TD-TDVD).

Struktlrvienibas sevi ietver personala izmaksas, operativas izmaksas (ekspluatacijas un
administrativas izmaksas, t.sk. aréjo piegadataju ligumu izmaksas par tikla uzturé$anu),
iekSejas izmaksas (pieméram, biroja izmaksas). Talak izmaksas 95.5% apmeéra tiek attiecinatas
uz tikla elementiem TE liment. Izmaksas, kuras parsvara saistitas ar pakalpojumu ieriko$anu un
uzturédanu, 4.4% apmeéra tiek attiecinatas uz pakalpojumiem P [imeni. 0.1% tiek attiecinats uz
Visparéjam izmaksam VI limeni.

4.1.8 Klientu apriapes dienests

Klientu aprupes dienests (TR-KAD) sastav no 3 apakSstruktiram, saistibam ar klientu
apkalpo$anu un pakalpojumu iertkoSanu un pardosanu:

- KAD Direktora birojs (TR-KAD-DB);
- Pakalpojumu piegades un uzturéSanas dala (TR-KAD-PPUD);
- Zvanu centra nodala (TR-KAD-ZCN).

Klientu apripes dienesta struktlrvienibu resursu izmaksas tiek attiecinatas 82% apmeéra uz
pakalpojumiem P liment, izmantojot tadus izmaksu virzitajus, ka pieméram, pieslégumu skaits,
ienémumi, eksperta vértéjums vai tiesi attiecinats, un 17% apméra uz pamatlidzekliem TE limenit
un 1% uz visparéjam izmaksam VI limeni.

5. Tikla elementu limeni

5.1. Tikla elementi (TE) — Limenis 5
Tikla elementi (TE) tiek sagrupéti septinas grupas atbilstosi to ekonomiskajai batibai:
- Balss platformas (TE-1000);
- Datu parraides un transporta tikls (TE-2000);
- Lmiju tikls (TE-3000);
- Bezvadu piekluves tikls (TE-4000);
- Serveri un pakalpojumu platforma (TE-6000);
- Paréjie pamatlidzekli (TE-7000);
- Televizija (TE-8000).

Paréjie pamatlidzekli sastdv no nekustama ipaSuma objektiem (pieméram, datu centri,
iznomatas telpas, konteineri, torni, kabelu telpas, biroja telpas, veikali u.c.), lietu interneta
pamatlidzekliem (pieméram, gudras majas un telemetrijas iekartas un programmatdra) un
informacijas tehnologiju pamatiidzekliem (programmatdra konkrétiem produktiem, lietojumi
darbiniekiem, pardoSanas un klientu apkalpoSanas lietojumi u.c.).

Uz tikla elementiem tiek attiecinatas nolietojuma izmaksas no Izmaksu elementu (IE) limena,
kapitala finanséSanas izmaksas, nekustamo Tpasumu izmaksas (pieméram, kanalizacija), tikla
uzturéSanas izmaksas (TieSo struktdrvienibu resursi, ka arT aréjie piegadataji) un IT lietojumu
izmaksas.

Tikla elementu izmaksas tiek attiecinata uz pakalpojumiem P [imeni un pasu patérinu VI limenr,

izmantojot dazadus izmaksu neséjus, pieméram, piesléegumu skaitus, pakalpojumu apjomu,
atrumu u.c.



6. Visparejo izmaksu limenis

6.1. Visparejas izmaksas (VI) — Limenis 6

Visparéejas izmaksas (VI) lTment apkopotas visas ,visparéjas izmaksas”, kuras nav iespéjams
ne tiesi, ne netiesi attiecinat uz pakalpojumiem vai atseviskiem klientu segmentiem. |zmaksas
uz So [imeni nonak no visiem augstak esosiem limeniem.

Uz So Iimeni galvenokart ir attiecinatas atbalsta struktdrvienibu izmaksas (Vadibas, Finansu
dienesta, Juridiskas dalas, Personala vadibas dienesta), iek8&jas IT infrastruktiras izmaksas,
jaunu produktu radiSanas izmaksas, marketinga aktivitaSu izmaksas (pieméram, zimola un PR
izmaksas), restrukturizacijas izmaksas, ka ari pasu patérina izmaksas.

AtbilstoSi Tarifu aprékinaSanas un izmaksu aprékindSanas un attiecindSanas metodika
elektronisko sakaru nozaré (turpmak — Metodika) 17. punktam visparéjas izmaksas tiek sadalitas
uz visiem Tet pakalpojumiem, izmantojot ,bruto ienémumu metodi”, proporcionali pakalpojumu
apgrozijumam jeb to nestajiem ienémumiem.

7. Pakalpojumu Iimeni

Pakalpojumi iek$&ja uzskaites sistéma tiek uzskaitti divos limenos — Produkti, Atskaites. Sie
izmaksu objekti apkopo 100% visas izmaksas pa pakalpojumiem, tikai sagrupétas atkirigos
griezumos.

7.1. Produkti (P) — Limenis 7

Produkti (P) limenis satur Tet pakalpojumus, kas sadaliti atbilstoSi uzskaites sistéma SAP
uzturétajam pakalpojumu sarakstam, péc kura tiek uzskaititi ienémumi. Pakalpojumu grupas ir
sekojosas:

- Elektronisko sakaru pakalpojumi (P-ESP);

- IT un arpakalpojumi (P-IT&AP);

- Tiklu izbdve un uzturé$ana (P-TIU);

- Satura pakalpojumi (P-Sat);

- Elektriba (P-Elektr);

- Paréjie ienémumi (P-PI).
Tet pakalpojumu izmaksas talak 100% tiek attiecinatas uz pakalpojumu grupam, kuras tiek
sakartotas atbilstoSi Metodikas prasibam Atskaites [Tment (REP).
7.2. Atskaites (Rep) — Limenis 8

Atskaites (Rep) limenis satur Tet pakalpojumus, kas sagrupéti atbilsto$i Metodikas noteiktajiem
tirgiem:

o Telekomunikaciju pak. lietotajiem — Balss (Rep-Liet-B);

e Telekomunikaciju pak. lietotajiem — Nomatas Iinijas (Rep-Liet-NL);

e Telekomunikaciju pak. lietotajiem — Pargjie (Rep-Liet-Par);

e Telekomunikaciju pak. operatoriem — Paréjie (Rep-OperPar);

e Telekomunikaciju pak. operatoriem — Starpsavienojumi (Rep-OperStarpsav);
o Citi pakalpojumi (Rep-Citi);

e Saistitie uznémumi (Rep-Saist).
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