Fizisko personu datu apstrades noteikumi

Sie noteikumi nosaka Abonenta, turpmak $o noteikumu teksta - Parzinis, un Tet, turpmak $o noteikumu teksta — Apstradatajs, tiestbas un

pienakumus, datu apstrades ietvaros, kas tiek veikta Apstradatajam, sniedzot Parzinim pakalpojumus: E-pasta kastite, E-pasta administrators,

Hostings (t. sk. Vieta majaslapai) un Failiem.lv datu glabasana (t. sk. eDati) (turpmak kopa - Pakalpojumi) saskana ar Pakalpojumu visparigajiem

noteikumiem (turpmak — Noteikumi). Sie noteikumi ir sagatavoti, lai nodro$inatu Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprila regulas

2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK

(Vispariga datu aizsardzibas regula jeb regula) prasibu izpildi Pakalpojumu izpildes gaita.

1.

2.

Visparigie noteikumi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Apstradatajs veic Parzina interesés un uzdevuma personas datu (turpmak— dati) apstradi, izpildot saistibas, kuras Apstradatajs
uznémies ar Parzina un Apstradataja starpa noslégtajiem ligumiem.

Apstradatajs veic apstradi godigi un saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem, taja skaita, regulu, noslégtajiem ligumiem, Siem
noteikumiem un Parzina dotajam tiesiskajam noradém. Apstradatajs neizmanto tam uzticétos datus savam vajadzibam vai citiem, no
Liguma neizrietoSiem mérkiem, vai citadi, ka vien saskana ar Parzina noradijumiem, ja vien to darit nepieprasa tiesibu akti.
Apstradatajs veic personas datu apstradi tik ilgi, kamér ir javeic datu apstrade saskana ar noslégtajiem ligumiem, ar noliku izpildit
saistibas (nodrosinat funkcijas, pakalpojumus), kas tajos ir noteiktas.

Apstradajamie datu veidi, datu subjektu un datu apstrades kategorijas izriet no Liguma, un tas ir:

1.4.1. Datu subjekts ir jebkura fiziska persona (eso$a vai biju$a klienta statusa, eso$a vai biju$a darbinieka statusa, kontaktpersonas
statusa), kuras dati tiek tiesi izmantoti pakalpojuma/-u snieg§ana (pieméram, korespondences siftitajs un/vai adresats) un/vai
persona, par kuru ir sniegta informacija Pakalpojumu lieto$anas ietvaros.

1.4.2. Apstradajamo datu kategorijas ir visi dati, kas saistiti ar Pakalpojumu snieg$anu un lietoSanu (identifikacijas, lietoSanas,
piekluves, autorizacijas un darbinieku dati, e-pastu izsttiSanas un sanemsanas informéacija), ka art viss korespondences saturs
un/vai datu faili un to saturs (teksta informacija, fotografijas, attéli, sarunu un video ieraksti, datu bazes).

1.4.3. Datu apstrades kategorijas ir datu iegi$ana, nosutisana, piekluve, glabaSana, apstrade, rezerves kopiju veidoSana, statistikas
veidoSana par pakalpojuma izmantoSanu, datu dzéSana péc pakalpojuma liguma izbeigSanas Apstradataja glabasanas vietnés.
Pakalpojumu snieg8anas laika par datu dzéSanu ir atbildigs un to veic Parzinis. Par datu dzéSana Parzina gala iekartas atbild
Parzinis.

1.4.4. Datu Apstradatajs:

1.4.4.1. 3 nedélu laika péc Liguma izbeigSanas vai Pakalpojuma sniegSanas partraukSanas dzé$ E-pasta Pakalpojuma datus, kas
attiecas uz E-pasta pakalpojuma lietoSanu;

1.4.4.2. 3 nedélu laika péc Liguma izbeigSanas vai Pakalpojuma snieg$anas partraukSanas dzé$ Hostinga Pakalpojuma datus,
kas attiecas uz Hostinga pakalpojuma lietoSanu;

1.4.4.3. 3 nedélu laika péc Liguma izbeigSanas vai Pakalpojuma sniegSanas partraukSanas dzé$ Failiem.lv datu glabaSanas

Pakalpojuma datus, kas attiecas uz Failiem.lv datu glabasanas pakalpojuma lietoSanu.

Garantijas

Apstradatajs apliecina un garanté, ka datu apstrades laika tiks Tstenoti atbilstosi tehniskie un organizatoriskie pasakumi datu aizsardzibas

nodroSinaSanai. Apstradataja informacijas droSibas vadibas sistéma atbilst ISO/IEC 27001 standarta prasibam (sertificéta darbibas sféra ir IT un

telekomunikaciju pakalpojumi biznesa klientiem un valsts institGcijam, tostarp tikla parvaldibas centrs, klientu atbalsts, programmatdras izstrade

un uzturéSana, un datu centri) un Apstradatajs ir ieguvis atbilstoSu ISO/IEC 27001 sertifikatu.

3.

Apstradataja pienakumi un tiesibas

3.1.

3.2.

3.3.

Apstradatajs datus apstrada tikai saskana ar $o noteikumu 1.punkta noteikto vai péc Parzina dokumentétiem noradijumiem, tostarp
saistiba ar nosutiSanu uz treSo valsti vai starptautisku organizaciju, iznemot, ja tas ir jadara saskana ar Eiropas Savienibas vai
dalibvalsts tiesibu aktiem, kas piemérojami Apstradatajam, un $ada gadijuma Apstradatajs par minéto juridisko prasibu informé Parzini
pirms apstrades, iznemot, ja ar attiecigo tiesibu aktu $ada informéSana ir aizliegta svarigu sabiedribas intereSu dé|.
Apstradatajs nodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat datus, ir rakstveida apnémusas ievérot konfidencialitati vai tam ir
noteikts juridiski saistoSs pienakums ievérot konfidencialitati. Apstradatajs veic pasakumus, lai nodroSinatu, ka jebkura fiziska persona,
kas darbojas Apstradataja paklautiba un kam ir piekluve datiem, tos neapstrada bez Parzina noradijumiem, iznemot, ja minétajai
personai tas jadara saskana ar Eiropas Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem.
Apstradatajs Tsteno tehniskus un organizatoriskus pasakumus attieciba uz datu droSibu un aizsardzibu pret aréju ielausanos ta
sistémas, arT, ja datu apstrade notiek elektroniski, pieslédzoties attalinati Parzina sistémam, tostarp, nemot véra tehnikas [imeni,
IstenoSanas izmaksas un apstrades raksturu, apmeéru, kontekstu un nolikus, ka arT dazadas iesp&jamibas un smaguma pakapes risku
attieciba uz fizisku personu tiestbam un brivibam, lai nodrosinatu tadu drosibas Iimeni, kas atbilst riskam:

3.3.1. personas datu pseidonimizaciju un SifréSanu;

3.3.2. spéju nodrosinat apstrades sistému un pakalpojumu nepartrauktu konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.3.3. spéju laicigi atjaunot datu pieejamibu un piekluvi tiem gadijuma, ja ir noticis fizisks vai tehnisks negadijums;
3.3.4. procesu regularai tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates testéSanai, izvértéSanai un novértéSanai, lai nodrosinatu
apstrades drosibu.

Novértéjot atbilstigo droSibas Iimeni, nem véra jo Tpasi riskus, ko rada apstrade, jo Tpasi nejausa vai nelikumiga nosutito, uzglabato vai

citadi apstradato datu iznicinaSana, nozaudésana, parveidosana, neatlauta izpauSana vai piek|uve tiem

Apstradatajs rakstveida vai e-pasta informé Parzini par konkréto piesaistito papildus apstradataju, dodot Parzinim iespéju iebilst pret
to. Apstradatajs, piesaistot citu apstradataju apstrades darbibu veikSanai Parzina varda, Sim citam apstradatajam nosaka pienakumu
veikt datu aizsardzibas organizatoriskos un tehniskos pasakumus, kas nodrosina datu apstrades atbilstibu regulas prasibam.
So noteikumu 3.4. punkta minéta prasiba nav attiecinama uz papildus Apstradatajiem, kas ir piesaistiti liguma izpildei pirms &1
dokumenta nositiSanas (informacija par papildus Apstradataju piesaisti tika sniegta informéjot e-pasta véstules veida).

Apstradatajs, ciktal tas ir iespéjams nemot véra apstrades batibu, saskana ar regulu palidz Parzinim ar atbilstigiem tehniskiem un
organizatoriskiem pasakumiem, kas nodrosina, ka Parzinis var izpildit savu pienakumu atbildét uz pieprasijumiem par regulas Il
nodala paredzéto datu subjekta tiesibu Tstenosanu, ciktal tas attiecas uz Parzina varda veikto datu apstradi.
Apstradatajs palidz Parzinim nodrosinat regulas 32.panta Ilidz 36.panta noteiktos pienakumus ciktal tie attiecas uz Parzina varda veikto
datu apstradi.
Apstradatajs péc apstrades pabeigSanas saskana ar Noteikumiem dzé&s (iznicina) visus datus un dzé$ eso$as datu kopijas, ja vien
Eiropas Savienibas vai Latvijas tiestbu aktos nav paredzéta turpmaka datu glaba$ana. Pirms Liguma izbeig§anas Parzinim ir iespé&ja
izgut Pakalpojuma datus, tos lejupieladgjot.
Apstradatajs saskana ar regulu Parzinim dara pieejamu visu informaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu, ka tiek pilditi Saja panta
paredzétie pienakumi, un lauj Parzinim vai citam abpuséji saskanotam Parzina pilnvarotam revidentam abpusé&ji saskanota laika veikt
Apstradataja datu apstrades parbaudes un auditus, ciktal tas attiecas uz datu apstradi, kas tiek veikta Parzina varda.
Apstradatajs nekavéjoties informé Parzini, ja, vinaprat kads Parzina noradijums parkapj regulu vai citus Eiropas Savienibas vai

daltbvalstu normativos aktus datu aizsardzibas joma.

Parzina pienakumi un tiesibas

4.1.
4.2.

Parzinis nosaka datu apstrades nollkus, lTdzeklus un apméru, ka arT nodroSina normativajos aktos noteikto parzina pienakumu izpildi.

Apstradatajs neatbild par Pakalpojumu izmantoSanas noltdku un datu apstrades, izmantojot Pakalpojumu, tiesisko pamatu.

Citi noteikumi

5.1.

5.2.

Apstradatajs sadarbojas ar Parzini un/vai atbildigajam iestadém datu incidentu izmeklé$ana un novér§ana, regulas un $o noteikumu
prasibu izpildé.

Sie noteikumi ir neatnemama Noteikumu sastavdala.



