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Ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr

SIA Tet, vienotais reg. Nr. 40003052786, PVN red. Nr. LV40003052786, ar juridisko adresi
Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011, Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas registracijas
Nr. 10370 (turpmak - Tet), no vienas puses un

Vards, Uzvards:

Lai ievaditu tekstu, noklikskiniet vai pieskarieties Seit.
Personas kods:

Lai ievaditu tekstu, noklikSkiniet vai pieskarieties Seit.
DzimS8anas datums:

Lai ievaditu tekstu, noklikSkiniet vai pieskarieties Seit.
Dzivesvietas adrese:

Lai ievaditu tekstu, noklikSkiniet vai pieskarieties Seit.
Abonenta e-pasta adrese / Mans Tet lietotajvards:
Lai ievadritu tekstu, noklikSkiniet vai pieskarieties Seit.

(turpmak — Abonents), no otras puses (abi kopa — Puses), noslédz §adu ligumu ,Par elektronisko
sakaru pakalpojumiem” (turpmak Ligums):

1. Datu apstrade

1.1. Saskana ar Ligumu un ta pielikumiem sanemtos Abonenta fiziskas personas datus, t.sk.,
Abonentu identificéjoSus datus, Abonenta kontaktinformaciju un ar pakalpojuma sniegSanu un
pakalpojuma apmaksu saistitos datus Tet apstrada Liguma izpildes, pakalpojuma sniegSanas
un pakalpojuma apmaksas nodro$inasanai, aréjos normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei un Tet legitimo intereSu nodrosinasanai.

1.2. Personas datu apstrades parzinis Liguma ietvaros ir SIA Tet, juridiska adrese: Dzirnavu iela
105, Riga, LV-1011, Latvija. Parzina datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija:
datuaizsardziba@tet.lv Personas datu apstrades vieta ir Latvijas Republika.

1.3. Abonenta personas dati bez Abonenta piekriSanas netiek nodoti treSajam personam, iznemot
aréjos normativajos aktos paredzétajos gadijumos. Tet Abonenta personas datus normativajos
aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs nodot Tet piesaistitajiem apstradatajiem Liguma izpildes
nodroSinasanai.

1.4. Informacija par Abonenta personas datu apstradi Liguma izpildes nodrosinasanai, Tet legitimo
intereSu nodro$inasanai un normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei ir pieejama
Abonentam izveidotaja pasapkalpo$anas vietné Mans Tet. Saja vietné Abonents var sniegt ar
savu piekriS8anu personas datu apstradei Tet komercialiem mérkiem (tostarp komercialo
pazinojumu nosatiSanai) un citiem nolUkiem, k& arT atsaukt vai maintt to.

1.5. Visa informacija par Tet veikto personas datu apstradi, ka art informacija par Tet personas datu
apstrades principiem un un datu subjekta tiesibu TstenoSanu ir ietverta Privatuma politika, kas ir
pieejama Tet interneta majaslapa www.tet.lv
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1.6. Abonents apliecina, ka atzist sev par saistoSu pie pakalpojumu pieteikSanas (telefonsarunas
laika mutiski vai rakstiski) sniegto piekriSanu Tet apstradat Abonenta datus par ieprieks
neizpilditajam saistibam pret Tet un sanemt informaciju par Abonentu no paradu arpustiesas
atgtSanas pakalpojumu sniedzéju izveidotajam paradvéstures datu bazém un
kreditinformacijas biroju datu bazém, lai novértétu Abonenta spéju izpildit maksajuma
saistibas. lepriekSminétais apliecindjums nav spéka, ja Abonents $adu piekriSanu nav devis.
Liguma priekSmets

. Pusu sadarbiba

2.1. Tet sniedz un Abonents lieto Tet pakalpojumus.

2.2. Sis Ligums attiecas uz visiem pakalpojumiem, par kuriem Puses vienojas, noslédzot
atsevisSkus pielikumus/vienoSanas par pakalpojumiem (turpmak Liguma pielikums), kas klUst
par 8T Liguma neatnemamu sastavdalu.

2.3. Pakalpojumu lietoSanas noteikumi noteikti ,SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas
noteikumos” (turpmak Noteikumi), kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Noteikumu
grozijumu gadijuma tie piemérojami visiem spéka esosajiem Ligumiem un pakalpojumiem. Ja
Liguma noteikumi ir pretruna ar Noteikumiem, tad noteicoSie ir Liguma noteikumi. Pakalpojuma
apraksts noteikts Liguma pielikuma, kas noslégts par attiecigo pakalpojumu. Ja Liguma
pielikuma noteikumi ir pretruna ar 81 Liguma noteikumiem vai Noteikumiem, tad noteicosie ir
spéeka esosie Liguma pielikuma noteikumi.

. Pakalpojumu sniegSana, partraukSana un izbeigSana

3.1. Puses apnemas ievérot Ligumu, ta pielikumu un Noteikumus.
3.2. Tet pienakumi:

3.2.1. nodroSinat nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus;

3.2.2. Tet atbild par elektronisko sakaru tikla un pakalpojumu darbibu Tet publiska elektronisko
sakaru tikla robezas. Ja Liguma pielikuma nav noteikts citadi, novérst bojajumus Tet
publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla [1dz piesléguma punktam 3 (tris) darbdienu
laikad péc Abonenta pieteikuma sanemsanas, neskaitot bojajuma pieteikSanas dienu;

3.2.3. izskatit Abonenta iebildumu par sanemtajiem pakalpojumiem un sniegt atbildi 10
(desmit) dienu laika no iebilduma sanem$anas dienas.

3.3. Tet tiesibas:

3.3.1. mainit Abonentam pieskirta publiska telefonu tikla numuru, pakalpojuma sniegSanas
tehnologiju, norékinu ciklu, elektronisko sakaru pakalpojumu teritoriju robezas bez
Abonenta piekriSanas, par to rakstveida bridinot Abonentu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks;

3.3.2. partraukt un izbeigt pakalpojumu sniegSanu, izbeigt Ligumu, ja Abonents neievéro
Liguma3, ta pielikuma vai Noteikumos noteiktas Abonenta saistibas;

3.3.3. izbeigt Ligumu vai atsevisku ta pielikumu, bridinot Abonentu 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks, ja Liguma vai ta pielikuma noteikto pakalpojumu sniegSana nav iespéjama no Tet
neatkarigu apstaklu dél;

3.3.4. veikt grozijumus pakalpojuma (t.sk., ta sniegSanas noteikumos, funkcionalitate,
apraksta), ja tas nepiecieSams sakara ar pakalpojuma attistibu un/vai ja nepiecieSamibu
radijusas tehnologiskas izmainas pakalpojuma sniegSanas procesa, ka ar grozit
pakalpojuma tarifus.

3.4. Abonenta pienakumi:

3.4.1. samaksat par visiem pakalpojumiem, kas sanemti, izmantojot vina abonéto Iiniju vai
pasatito pakalpojumu, rékina noraditaja termina;

3.4.2. 30 (trisdesmit) dienu laika pazinot Tet par jebkadu datu izmainam, kas minéti Liguma,
saistti ar rékina izrakstiSanu, rékina piegadi, pakalpojumu snieg8anu vai specialu tarifu
nosacijumu pieméro$anu;

3.4.3. nodrosinat Tet darbiniekiem un uznémuma pilnvarotajam personam piekluvi elektronisko
sakaru tikla Iinijam, kabeliem, iekartam, aparatirai, kas atrodas Abonenta 1paSuma vai
teritorija Pusém pienemama laika;

3.4.4. pakalpojumu sniegSanas partraukuma gadijuma pieteikt bojajumu Liguma, ta pielikuma
vai Noteikumos noteiktaja kartiba;

3.4.5. ja pakalpojuma sniegSanai uzstadita piesléguma aparatira, 10 (desmit) dienu laika péc
Liguma pielikuma termina beigdm vai péc ta vienpuséjas izbeigSanas nodot Tet
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pakalpojuma piesléguma aparatiru laba tehniska stavoklt vai samaksat Tet aparattras
veértibu vai tas remonta izdevumus.

3.5. Abonentam ir aizliegts:

3.5.1. patvaligi ierikot abonentlinijas, izmantot pakalpojumus citu abonentu vai dazadu
dienestu traucésanai;

3.5.2. izmantot Tet publisko elektronisko sakaru tiklu pakalpojumu snieg$anai treSajam
personam.

3.6. Ja Abonents parkapj 81 Liguma 3.5. punkta noteikumus, tad Tet ir tiesibas nekavéjoties izbeigt
pakalpojumu sniegSanu un So Ligumu bez iepriek§€ja bridinajuma.

3.7. Abonenta tiesibas:

3.7.1. iesniegt pieteikumu Tet jebkura pakalpojuma sanemsanai;

3.7.2. pieteikt iebildumu par Tet sniegtajiem pakalpojumie m rakstveida vai mutvardos un
pakalpojuma bojajumu, piezvanot pa Privato klientu apkalpo$anas talruni 67000177,
Biznesa klientu apkalpo$anas talruni 67177177, vai sutot informaciju uz e-pasta adresi
tet@tet.lv;

3.8. Abonents ir atbildigs par Abonenta telpas uzstaditas Tet TpaSuma esosas pakalpojuma
piesléguma aparatiras bojajumiem, kas radusies Abonenta vai treSas personas vainas dél, ka
art par aparatiras pazuSanu vai bojajumu. Ja aparatira ir pazudusi, gajusi boja vai bojata,
Abonents apnemas segt Tet ar to saistitos zaudéjumus un samaksat Tet par aparatdras
remontu vai mainu, pamatojoties uz attiecigu Tet izrakstitu rékinu.

. Pakalpojumu cena, norékinu kartiba

4.1. Ja Abonents nav samaksajis par pakalpojumiem noteiktaja termina vai nav samaksajis par
kadu no sanemtajiem pakalpojumiem, tad Tet ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu, par
to rakstveida bridinot Abonentu 10 (desmit) dienas ieprieks.

4.2. Tet atjauno pakalpojumu sniegSanu, ja 10 (desmit) dienu laika péc pakalpojumu sniegSanas
partraukSanas Abonents samaksa paradu un pédgjo rékinu, ja tads ir izrakstits un nosatits
Abonentam. Par So laiku Abonentam tiek aprékinata abonéSanas maksa un maksa par
pakalpojumu partraukSanu un atjaunoSanu.

4.3. Ja 10 (desmit) dienu laika péc pakalpojumu sniegSanas partraukdanas Abonents nesamaksa
par sanemtajiem pakalpojumiem, Tet izbeidz Ligumu, par to rakstveida pazinojot Abonentam,
un piedzen paradu Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

. Pakalpojumu cena, noréekinu kartiba

5.1. Abonents apnemas maksat par visiem vinam sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar spéka
esoSajiem Tet tarifiem un cenam, kas noraditi Tet interneta majaslapa, Liguma pielikuma vai
rékina. Tet ne retak ka vienu reizi ménesi aprékina maksu par sniegtajiem pakalpojumiem.

5.2. Norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs maksajums javeic par pilnu kalendaro
ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam). Parrékins par nepilnu ménesi lietotu
pakalpojumu netiek veikts.

5.3. Rékins Abonentam ir pieejams bez papildu maksas klientu pasapkalposanas portala Mans Tet
vismaz 10 (desmit) dienas pirms samaksas termina. Rékins tiek nosutits ari pa pastu, ar Tszinu
vai izmantojot citu rékina piegades veidu, ja Abonents ir izvéléjies attiecigo maksas
papildpakalpojumu, vai Liguma pielikuma noteiktajos gadijumos.

5.4. Par katru rékina samaksas kavéjuma dienu Abonents maksa Tet nokavéjuma procentus 0,5%
apmeéra no nesamaksatas summas, bet ne vairak ka 100% no nesamaksatas summas. Visa
samaksata naudas summa vispirms tiek novirzita nokavéjuma procentu, parada, llgumsoda
segsanai.

5.5. IkméneSa maksajumus Abonents veic Saja Liguma noteiktaja kartiba un apméra. Ja Abonents
vélas izmantot Tet pakalpojumus, kuri nav noraditi $aja Liguma, Abonentam tos ir iespéjams
sanemt atseviski vienojoties un veicot to apmaksu, pamatojoties uz Tet izrakstitu rékinu un
saskana ar Tet tarifiem un cenam.

5.6. Ja ar Abonentu, kas ir patérétajs, noslégta Liguma pielikuma Tpasajos noteikumos ir paredzéts
ligumsods par Liguma pirmstermina izbeigSanu, tas tiek aprékinats proporcionali par katru
pilnu ménesi, ietverot periodu no datuma, kad terminétais ligums ir izbeigts, I1dz attieciga
ménesa beigam.
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6. Maksa par Piedavajumu un norékinu kartiba

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Saistibu neizpildes gadijuma Tet atlidzina Abonentam tikai tieSos un pieradritos finansialos

zaudéjumus, iznemot neguto pelnu.

Tet neatbild par sniegto pakalpojumu kvalitati un zaudéjumiem, ja Abonents lieto bojatas vai
tadas galiekartas, kam nav novértéta vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam, ka arT par
bojajumiem, ja tos izraisijusi neparvarama vara dabas stihija (zibens, ugunsgréks, pladi),
streiks, karadarbiba, avarijas vai citi neparvarami apstakli, kas atrodas arpus Tet kontroles.
Abonents apstiprinot $o Ligumu, ir atbildigs par uzradito dokumentu spéka esamibu un
sniegtas informacijas patiesumu un apnemas atlidzinat visus zaudéjumus, kas var rasties Tet
vai tre§ajam personam nepatiesas vai nepilnigas informacijas snieg$anas rezultata, ka art
gadijuma, ja Abonents nav izpildijis 8T Liguma 3.4.2.punkta noteikto.

Puse tiek atbrivota no atbildibas par pilnigu vai daléju Saja Liguma paredzéto saistibu neizpildi,
ja 8ada neizpilde ir notikusi neparvaramas varas apstaklu iestaSanas rezultata, ka dabas stihija
(zibens, ugunsgréks, pludi), streiks, karadarbiba, avarijas vai citi neparvaramas varas apstakli,
kuru iestaSanos sapratigiem lidzekliem nebija iesp&jams paredzét un noverst.

Visos citos gadijumos, kas nav minéti Saja Liguma un ta pielikumos, Puses rikojas saskana ar
Elektronisko sakaru likumu un Noteikumiem.

Visi stridi, kas var rasties Liguma izpildes laika, tiek risinati sarunu cela, bet, ja tas beidzas
nesekmigi, tad Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Portala Mans Tet lietoSanai Abonentam tiek pieskirts lietotajvards un parole, kurus nosuta uz
Abonenta noradito e-pasta adresi. Tet ir tiesibas visus pazinojumus Liguma ietvaros nosutit
Abonentam, izmantojo portalu Mans Tet. Portals Mans Tet un interneta majaslapa tet.lv ir 81
Liguma neatnemama sastavdala, un tas saturu Abonents var saglabat pastaviga informacijas
neséja vai izdrukat.

Abonentam pieskirta parole un cita autorizacijas informacija ir konfidenciala. Abonents
apnemas nodro$inat, ka e-pasta adrese, uz kuru nosutita §1 informacija, nav pieejama citam
personam, ka art apnemas neizpaust o informaciju citdm personam un veikt nepiecieSamas
darbibas, lai novérstu iespéju citam personam lietot portalu Mans Tet vai 3o informaciju.

Puses So Ligumu un ta pielikumus noslédz, izmantojot elektroniskos sazinas Itdzeklus portalu
Mans Tet, autorizéjoties ar internetbanku vai cita Sadai autorizacija pielidzinama veida. Ligums
un visi ta pielikumi, kas noslégti autoriz€joties portala Mans Tet Abonenta konta ar Abonenta
autorizacijas informaciju, ir saistoSi Abonentam.

6.10. Tet kontaktinformacija: Privato klientu apkalpoS$anas talrunis 67000177, Biznesa klientu

apkalpo$anas talrunis 67177177; e-pasta adrese tet@tet.|v.

6.11. Abonents ir informéts, ka Tet Liguma darbibas/pakalpojumu sniegSanas laika:

6.11.1. lai nodroSinatu Abonenta pieteikto pakalpojumu sniegSanu, ir tiesigs nodot
nepiecieSamo informaciju par Abonentu pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem Tet
sadarbibas partneriem un apakSuznéméjiem tada apjoma, kads ir nepiecieSams
pakalpojuma nodroSinasanai;

6.11.2. lai nodroSinatu Tet pakalpojumu uzlaboSanu, Abonenta informéSanu par esoSo
pakalpojumu izmantoSanas iesp&jam, Abonenta informéSanu par bonusiem, lojalitates
programmam un konkursiem, ir tiesigs apstrada Abonenta personas datus (Abonentu
identificéjoSos datus, sanemto pakalpojumu lietoSanas (noslodzes) datus, identificéjoSus
kodus;

6.11.3. ir tiesigs pieprasit, sanemt, parbaudit un saglabat informaciju par Abonentu no paradu
arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu sniedz€ju izveidotajam paradvéstures datubazém un
kredttinformaciju par Abonentu no kreditinformacijas biroju datubazem, lai izvértétu
Abonenta spéju pildit maksajuma saistibas, veiktu parada administréSanu un piedzinu un
nodroSinatu Tet kreditriska parvaldibu. Informacijas iegiSana no treSo personu
paradvéstures datubazem tiek veikta tikai ar abonenta piekriSanu.

6.11.4. ir tiesibas nodot parada piedzinas tiesibas par Abonenta sanemtajiem pakalpojumiem
treSajam personam, taja skaita, izmantot Abonenta personas datus Abonenta
kreditvéstures veidoSanai un So datu ievietoSanai paradvéstures un kreditinformacijas
biroju datubazes.

6.12. Ja pirms Liguma noslég$anas Jusu izvélétajam pakalpojumam bija izveidots Liguma

kopsavilkums, péc Liguma noslégSanas tas kst par neatnemamu Liguma sastavdalu.
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7. Liguma termins

7.1. Ligums stajas spéka ta apstiprinaSanas un pakalpojuma ierikoSanas diena, un ir noslégts uz
nenoteiktu laiku.

7.2. Ligumu un Liguma pielikumu var izbeigt:

7.2.1. péc 30 (trisdesmit) diendm no briza, kad Abonents atteicies no pakalpojuma/iem un
rakstveida par to pazino Tet autoriz&joties tet.Iv/manskonts vai ierodoties personigi jebkura
Tet veikala. Pakalpojuma abonéSanas maksa tiek aprékinata par visu periodu Iidz Liguma
izbeig8anas bridim;

7.2.2. ja Abonents nepilda Saja Liguma, Liguma pielikuma, Noteikumos vai citos normativajos
aktos noteiktos pienakumus un saistibas;

7.2.3. citos Liguma, ta pielikuma vai Noteikumos noteiktos gadijumos.

7.3. Ja pirms 8T Liguma noslégSanas starp Abonentu un Tet noslégts cits Ligums par elektronisko
sakaru pakalpojumiem, lidz ar §T Liguma noslégSanu visi iepriek§ noslégta liguma spéka
esosie pielikumi paliek spéka un kltst par $1 Liguma pielikumiem. Sis Ligums aizstaj ieprieks
noslégta liguma pamattekstu

Puses ir iepazinusas ar Ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem un tiem piekrit. Ligums ir
sagatavots un apstiprinats elektroniski paSapkalpos$anas portala Mans Tet.

Lai sanemtu papildus informaciju, aicinam apmeklét tet.lv vai zvanit Privato klientu apkalpoSanas
talruni 67000177.
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