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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

. SIA Tet (turpmak - Tet) elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumi (turpmak -

noteikumi) nosaka Tet publiska elektronisko sakaru tikla pakalpojumu (turpmak - elektronisko
sakaru pakalpojumu) sniegSanas un lietoSanas kartibu, ka ari citu pakalpojumu un precu
lietoSanas un samaksas kartibu. Noteikumi ir saistoSi un ir jaievéro visiem Tet elektronisko
sakaru pakalpojumu un citu pakalpojumu lietotajiem, abonentiem un pircéjiem.

So noteikumu izpratné lietoti termini:

1.2.1. abonents - fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar Tet par konkrétu
elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu;

1.2.2. lietotajs - fiziska vai juridiska persona, kas pieprasa vai izmanto publiski pieejamus Tet
elektronisko sakaru pakalpojumus;

1.2.3. abonenta Inija - lTnija, kas savieno publiska elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu
abonenta telpas ar centrales krosu vai ekvivalentu iekartu;

1.2.4. abonenta linijas ierikoSana - piesléguma punkta ierikoSana un pievienoSana publiskajam
elektronisko sakaru tiklam ar tiesibam izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus, ka art
numura pieskirSana abonenta linijai;

1.2.5. abonenta linijas vai elektronisko sakaru pakalpojuma parregistréSana - abonenta datu
maina Tet datu bazeé, nemainot abonenta linijas numuru, sanemtos elektronisko sakaru
pakalpojumus un piesléguma punkta atraSanas vietu;

1.2.6. norékinu cikls - laika posms, par kuru abonents sanem elektronisko sakaru pakalpojumu
rékinu.

Tet sniedz elektronisko sakaru un citus pakalpojumus, ka ari pardod preces, pamatojoties uz

noslégto ligumu par pakalpojumiem un ta pielikumiem (turpmak - Ligums). Liguma spéka

staSanas diena juridiska vai fiziska persona klist par Tet abonentu un ir atbildiga par So
noteikumu ievéro$anu.

Tet publiskais elektronisko sakaru tikls ir Tet TpaSums. Tet lieto radiofrekvences, numeracijas

diapazonus, 1sos kodus un adreses, kuru lietoSanas tiesibas pieskir Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisija.

Tet nosaka publiska elektronisko sakaru tikla piesleguma punktu. Telefona abonenta linijas

piesléguma punkts ir pirma rozete, ja Tet ar abonentu nav noslédzis ligumu par elektronisko

sakaru tikla piederibas un apkalpo$anas robezu vai par publiskad elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktu nav speciali noteikumi Liguma ar abonentu.

Juridiska vai fiziska persona, kurai normativajos aktos noteikta kartiba atzitas TpaSuma vai

lietojuma tiesibas uz nekustamo Tpasumu, l1dz ar So tiesibu atziSanu neiegust TpaSuma tiesibas

uz nekustamaja TpaSuma ierikoto elektronisko sakaru ftikla infrastruktiru un nekllst par
abonentu, ja par to nav noslégts Ligums ar Tet.

Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas sanemti,

izmantojot vina abonéto liniju vai pakalpojumus, neatkarigi no ta, vai pakalpojumus pieprasijis

un sanémis pats abonents vai treSa persona, kurai ir bijusi pieeja abonenta linijai vai tai
pieslégtajai galiekartai, ka art par citu Tet un treSo personu sniegto pakalpojumu samaksu, par
kuriem abonents noslédzis ligumu vai kurus abonents pasatijis.
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1.8. Galiekartas abonents iegadajas, uztur un remonté par saviem Ilidzekliem, ja Liguma nav noteikts
citadi. Tet un abonents vai lietotajs ir atbildigi par visu no elektronisko sakaru pakalpojuma
lfguma un ta pielikuma izrietoSo maksajumu un citu saistibu izpildi.

1.9. Tet neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un zaudé&jumiem,
kas radusSies abonentam, ja abonents lieto bojatas galiekartas un iekartas, kuram nav noveértéta
vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam, ka arT gadijumos, ja abonenta telpas iekartas
elektronisko sakaru pakalpojuma nodroSinaSanai nedarbojas elektroenergijas piegades
traucéjumu vai partraukuma dé|.

. Elektronisko sakaru pakalpojumu pieteikSana un iertkoSana

2.1. Fiziska vai juridiska persona jebkura elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsSanu vai
parveidoSanu piesaka rakstveida, piezvanot pa telefonu vai elektroniski (ja tada iespé€ja tiek
nodroSinata).

2.2. Lémumu par pieteiktd pakalpojuma sniegSanu vai abonenta linijas ierikoSanas terminu pienem
Tet.

2.3. Tet ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no pieteikuma sanems$anas (registréSanas)
dienas pienem lémumu un par to pazino pieteicéjam.

2.4. Elektronisko sakaru pakalpojuma abonenta [inijas piesleguma punktu ieriko, ja to pielauj Tet
finansialas vai elektronisko sakaru tikla infrastruktiras tehniskas iespé€jas un vieta, kas atbilst
normativo aktu prasibam. lertkojot abonenta Iiniju, Tet pievieno piesléguma punktu publiskajam
elektronisko sakaru tiklam, pieSkir abonentam tiesibas izmantot elektronisko sakaru
pakalpojumus, ka arT pieskir numuru ierikotajai abonenta linijai. Tet var vienoties ar lietotaju, ka
tas sedz ar pakalpojumu sniegSanas uzsaksanu saistitos papildu izdevumus.

2.5. Abonenta linijas netiek ierikotas fiziskam personam, ja to noraditajas telpas tiek veikta
komercdarbiba.

2.6. Lai sanemtu elektronisko sakaru pakalpojumu, kura sniegSanai abonenta telpas nepiecieSams
uzstadit specialu iekartu, abonents:

2.6.1. nodroSina un samaksa par iekartas darbibai paredzéta elektrotikla sprieguma padevi
atbilstoSa tipa rozetei iekartas uzstadisanas vietas tuvuma;
2.6.2. nodrosina Tet iekartas uzstadiSanai un tas darbibai piemeérotu vietu un apstaklus.

2.7. Visiem balss telefonijas pakalpojumiem, ja tas speciadli noradits pakalpojuma apraksta, Tet
nodroSina bezmaksas piekluvi Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestam, Valsts policijas,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestam, gazes avarijas dienestiem, Jiras mekléSanas
un glabSanas dienestam, ka ari nodroSina minétajiem dienestiem informaciju par izsaucéja
atraSanas (piesleguma punkta) vietu.

2.8. Informacija par nosacijumiem, ar ko ierobezo piekluvi elektronisko sakaru pakalpojumiem un
lietotném vai to izmantoSanu, ir pieejama vietné tet.lv sadala, kurd ievietota informacija
abonentiem.

2.9. Informacija par proceddram, kuras Tet ir ieviesis, lai izmérttu un kontrolétu datu plismu noldka
nepielaut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala vai parmériga, un informaciju par
to, k& Sis procediras var ietekmét elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati, ir pieejama vietné
tet.lv.

. Abonenta linijas un elektronisko sakaru pakalpojumu parregistréesana un

parvietoSana

3.1. Tet abonenta Iniju un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré, sanemot jauna un
iepriekS€ja abonenta rakstveida pieteikumus, iznemot abonenta naves un prombdtnes gadijum3,
kad pakalpojumus parregistré, pamatojoties uz jauna abonenta rakstveida pieteikumu.

3.2. Abonenta Iniju un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré un/vai parvieto tikai tad, ja ir
nokartoti maksajumi par Tet sniegtajiem pakalpojumiem.
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3.3. Telefona abonenta Iiniju parvieto (maina piesléguma punkta adresi, saglabajot abonenta Inijai
pieskirto numuru), ieveérojot Nacionalaja numeracijas plana noteiktos numeracijas lietosanas
nosacijumus.

3.4. Ja tiek parvietotas nomatas lnijas, tad tiek parvietots tikai viens tikla piesleguma punkts.

3.5. Péc pieteikuma par abonenta linijas piesléguma punkta parvietoSanu sanemsanas Tet partrauc
pakalpojumu snieg3anu un atslédz galiekartu, ja nav citas vieno$anas ar abonentu.

. Abonenta linijas numura, norékinu cikla vai vietéjo sarunu pakalpojumu

teritorijas maina

4.1. Tet ir tiesibas mainit abonenta Iinijas numuru, ka ari noteikt un mainit norékinu ciklu bez
abonenta piekriSanas.

4.2. Par abonenta linijas numura vai norékinu cikla mainu Tet rakstveida informé abonentu vismaz
30 (trisdesmit) dienas pirms paredzétajam izmainam.

. Abonenta linijas atslegSana uz laiku

5.1. Pec abonenta pieteikuma Tet atsledz abonenta Iiniju vai pakalpojumu uz laiku. Abonenta linijas
atslégSana uz laiku ir pielaujama, ja abonentam nav nenokartotu maksajuma saistibu par
elektronisko sakaru pakalpojumiem. Saja gadijuma tiek saglabats abonenta Iinijas numurs un
par So laiku tiek aprékinata pakalpojumu abonéSanas maksa.
5.2. Tet var atslégt abonenta Iniju vai pakalpojumu bez abonenta piekriS&anas $ados gadijumos:
5.2.1. ja nepiecieSams nodroSinat nepartrauktus elektronisko sakaru pakalpojumus
operativajiem dienestiem;

5.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos Iidz to novérsanai;

5.2.3. veicot elektronisko sakaru sistéemu ekspluatacijas (mériSanas, parslégSanas utt.),
remonta vai modernizé€Sanas darbus, bet ne ilgak ka uz 3 (tris) darba dienam;

5.2.4. ja komunalajiem dienestiem nepiecieSams veikt neatliekamus avarijas darbus, kuru
izpildei nepiecieSama abonentu Iiniju atslégSana;

5.2.5. ja abonents nepilda elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktas saistibas.

5.3. So noteikumu 5.2. punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abonésSanas maksa par
laiku, kad abonenta Inija bijusi atslégta, ka arT maksa par abonenta linijas atslégSanu un
pieslégsanu.

5.4. lespéju robezas Tet informé abonentus par abonentu Iniju atslégSanu publiska elektronisko
sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu dél.

. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

6.1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate irizmérams raditajs, kas raksturo sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu atbilstibu noteiktajiem standartiem, tehniskajiem noteikumiem un Liguma
noteikumiem. Informacija par Tet elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametriem
(kvalitates deklaracijas) ir pieejama timekla vietné sprk.gov.lv.Ja elektronisko sakaru tikls ir
bojats vai sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitdte nav apmierinosa, tad abonenta
piendkums ir pieteikt bojajumu Tet.

6.2. Sniegtajiem balss telefonijas pakalpojumiem minimala runas parraides kvalitates vértiba, kas
noteikta, izmantojot piecu ballu novértéSanas sisttmu saskana ar Starptautiskas
Telekomunikaciju Savienibas (ITU) rekomendaciju, ir ne mazaka ka 3,5 balles.

6.3. Sniegtajiem publiskajiem interneta piekluves pakalpojumiem, atkariba no izvélétd pakalpojuma
veida, ja lguma ar abonentu par elektronisko sakaru pakalpojumiem vai ta pielikuma/-os nav
noteikts citadi, garantétais piesléguma lejupielades un augsupielades atrums, parasti pieejamais
piesléguma atrums un pakalpojumu pieejamiba ir $adi:
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Piesleguma
maksimalais
atrums
pakalpojuma
apraksta
(lejupielades/
augsupielades)

384kbit/s/384kbit/s

512kbit/s/128kbit/s

1Mbit/s/256 kbit/s

2Mbit/s/512 kbit/s

4Mbit/s/512kbit/s

6Mbit/s/512kbit/s

10Mbit/s/800kbit/s

1Mbit/s/1Mbit/s

2Mbit/s/2Mbit/s

3.5Mbit/s/3.5Mbit/s

10Mbit/s/2Mbit/s

20Mbit/s/5Mbit/s

30Mbit/s/10Mbit/s

40Mbit/s/10Mbit/s

60Mbit/s/15Mbit/s

Minimalais

garantétais Parasti pieejamais piesleguma

piesléguma atrums*

Lejupielade
S kilobiti
sekundé

96

>256

>500

>1000

>2000

>3000

>2000

>512

>900

>2000

>2000

>8000

>6000

>20000

>12000

AugSupielade
S kilobiti
sekundé

96

>64

>128

>256

>256

>256

>256

>256

>900

>1000

>1000

>2000

>5000

>5000

>10000

atrums***

Lejupielades

kilobiti sekundé

96<384

256<512

500<1000

1000<2000

2000<4000

3000<6000

2000<10000

500<1000

900<2000

2000<3500

2000<10000

8000<20000

6000<30000

20000<40000

12000<60000
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AugSupielades

kilobiti sekundé

96<384

64<128

128<256

256<512

256<512

256<512

256<800

256<512

900<2000

1000<2000

1000<2000

2000<5000

5000<10000

5000<10000

10000<15000

Pakalpojum
a

pieejamiba,
procentos**

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95

>95



100Mbit/s/30Mbit/s  >20000 >6000 20000<100000 6000<30000 >95
5Mbit/s/5Mbit/s >3000 >1000 3000<5000 1000<2000 >95
10Mbit/s/10Mbit/s  >5000 >5000 5000<10000 5000<10000 >95
20Mbit/s/20Mbit/s ~ >10000 >10000 10000<20000  10000<20000  >95
50Mbit/s/50Mbit/s  >25000 >25000 25000<50000  25000<50000  >95
100Mbit/s/100Mbit/  >20000 >20000 20000<100000 20000<100000 >95
S

250Mbit/s/250Mbit/  >50000 >50000 50000<250000 50000<250000 >95
S

400Mbit/s/400Mbit/  >80000 >80000 80000<400000 80000<400000 =>95
S

1Gbit/s/1Gbit/s >200000 >200000 20000<100000 20000<100000 >95

0 0

6.4. Televizijas programmu parraides pakalpojumu minimala attéla kvalitate ir laba (4 balles —

trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé). * piesleguma atrums posma no gala lietotaja
galiekartas Iidz Tet Latvijas interneta apmainas punktam (Iidz Tet tikla robeZpunktam, kura
notiek informacijas aug3up/lejupielade no publiska interneta tikla Tet tikla); ** pakalpojuma
pieejamiba tiek noteikta ka laika (stundas), kad pakalpojums norékinu cikla bija pieejams
(darbojas), attieciba pret kopéjo laiku (stundas) viena norékinu cikla un izteikta procentos; ***

diennakts laika, ieskaitot vislielakas noslodzes stundas.

7. Abonenta un lietotaja saistibas un atbildiba
7.1. Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma un ta pielikumiem, pilnigi vai dal&ji nodot citam

personam.

7.2. Abonentam un lietotajam ir aizliegts:

7.2.1. izmantot elektronisko sakaru tiklu necenzétai un aizskaro$ai komunikacijai, citu abonentu
traucéSanai vai darbibam, kas bdtiski traucé elektronisko sakaru tikla darbibu un
elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinasanu citiem abonentiem vai ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

7.2.2. patvaligi ierikot abonenta liniju un pieslégt to publiskajam elektronisko sakaru tiklam;

7.2.3. izmantot Tet publisko elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumus, parkapjot tiesibu aktus,
taja skaitd intelektuala TpaSuma (autortiestibu un blakustiesibu) joma, k& art tadu
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai vai sanemsanai, par ko nav noslégts ligums
starp abonentu un Tet

7.2.4. .izmantot Tet elektronisko sakaru tiklu un sanemtos elektronisko sakaru pakalpojumus
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai treSajam personam, ja Liguma nav noteikts
citadi

7.2.5. mainit Tet noteikto marsrutéSanu publiskaja elektronisko sakaru tikla;
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7.3.

7.2.6. izmantot komercialam vajadzibam Tet interaktivas televizijas parraiZzu arhivu un parraizu
ierakstus, ka arT Shortcut Films un Shortcut Premiere.

Abonentam un lietotajam ir pienakums:

7.3.1. ievérot Sos noteikumus;

7.3.2. samaksat par sanemtajiem pakalpojumiem, piesléguma iekartam un precém saskana ar
Ligumu un ta pielikumiem;

7.3.3. saglabat Tet TpaSuma eso8as iekartas, kas ierikotas vai uzstaditas abonenta telpas vai
TpaSuma, un nodrosinat STm iekartam piemérotus apstaklus;

7.3.4. aizsargat un saudzigi lietot Tet ierfkoto Iniju, elektronisko sakaru tiklu un sadales iekartas,
kas atrodas abonenta TpaSuma vai valdijuma robezas;

7.3.5. atlaut Tet darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam, uzradot dienesta apliecibu ar
fotografiju un darba uzdevumu, veikt sava Tpasuma abonenta liniju ierikoSanas darbus,
parbaudit galiekartas, Iinijas, kabelus un pakalpojumu kvalitati, uzstadit elektronisko sakaru
aparaturu, ka art to nonemt;

7.3.6. atlaut Tet darbiniekiem vai td pilnvarotam personam pieklat elektronisko sakaru
aparaturai, kas atrodas abonenta TpaSuma, pusém pienemama laika;

7.3.7. sazinai ar Tet par jautdjumiem, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanu vai Ligumu, noradit
kontaktinformaciju (e-pasta adresi vai telefona numuru) un bt sasniedzamam ar So
kontaktinformaciju.

8. Tet saistibas, atbildiba un tiesibas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Tet ir pienakums:
8.1.1. nodroSinat Sajos noteikumos noteikto;
8.1.2. nodrodinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;
8.1.3. nodroSinat abonentiem un lietotajiem iespé&ju operativos dienestus izsaukt bez maksas;
8.1.4. péc bojajuma pieteikuma novérst to publiska elektronisko sakaru tikla robezas Idz
piesléguma punktam 3 (iris) darba dienu laika, neskaitot bojajuma pieteikSanas dienu;
8.1.5. bojajuma gadijuma parrékinat elektronisko sakaru pakalpojumu abonéSanas maksu, ja
pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstak|u dé| ilgak par 3 (trim) dienam,
skaitot no ndkamas dienas péc pieteikuma sanemsanas, ja Liguma nav noteikts citadi;

8.1.6. noteikt samazinatu pakalpojuma abonéSanas maksu gadijumos, kad tas neatbilst
noteiktajiem standartiem, tehniskajiem noteikumiem vai Liguma noteiktajam pakalpojumu
kvalitates prastbam.

Tet veic parrékinu $ados gadijumos:

8.2.1. ja Tet nav sniedzis elektronisko sakaru pakalpojumu saskand ar Ligumu vai Sajos
noteikumos noteiktaja termina;

8.2.2. ja publiska elektronisko sakaru tikla bojajums nav novérsts $o noteikumu 8.1.4. punkta
noteiktaja termina.

Ja Ligums neparedz citu atlidzinaSanas vai kompensacijas kartibu, tad Tet S0 noteikumu 8.2.

punkta minétajos gadijumos abonentam péc tad rakstveida prasibas atlidzina iepriekSéja

norékinu cikla dienas vidéjo pakalpojumu maksu (neskaitot abonéSanas maksu) par katru dienu

laika, kad pakalpojums nebija pieejams

Tet 8.3. punkta noteikto atlidzibu ieskaita k& avansu abonenta elektronisko sakaru lietotaja

konta. Liguma izbeig8anas gadijuma atlidzibu bijuSajam abonentam izmaksa, ja ir izpilditas

saistibas pret Tet.

Tet atlidzina tieSos un pieraditos finansialos zaud&jumus (iznemot atrauto pelnu), kas nodarfti

abonentam un kas tieSi attiecas uz Tet nespéju pildit saistibas, ko tas uznémies ar noslégto

Ligumu.

Tet nav atbildigs par saistibu neizpildi, ja elektronisko sakaru tikla darbtbu un ta kvalitati ir

ietekmé&jusi vai bojajumu ir izraisijusi neparvarama vara — streiki, sabiedriskas kartibas
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8.7.

traucéjumi, karadarbiba, ugunsgréks, zibens, pludi, ka art citi neparvarami apstakli, kas ir arpus

Tet kontroles.

Tet ir tiesibas:

8.7.1. atslégt abonenta Iiniju, ja abonents traucé elektronisko sakaru aparatiras ierikoSanas
darbus, par to rakstveida iepriek$ pazinojot abonentam;

8.7.2. bez abonenta piekriSanas izvéléties pakalpojuma sniegSanas tehnologiju, lai iertkotu vai
parslégtu abonenta Iiniju, izmantojot vai neizmantojot elektronisko sakaru aparatdru;

8.7.3. konstatéjot bojatas galiekartas vai patvaligu pieslegumu Tet publiskajam elektronisko
sakaru tiklam, atslégt bojato iekartu vai atvienot So pieslegumu;

8.7.4. Kkonstatéjot So noteikumu 7.2. punkta noteikumu parkapumu, partraukt sniegt abonentam
elektronisko sakaru pakalpojumus bez iepriek&&ja bridinajuma;

8.7.5. aprekinat maksu par bojajuma novérSanu publiskaja elektronisko sakaru tikla, galiekartas
remontu, un abonentam ir pienakums par to samaksat, ja Tet konstaté, ka trauc&jumi vai
bojajumi publiskaja elektronisko sakaru tikla radusies bojatas abonenta galiekartas dél vai
bojajumu lnija izraisijis abonents;

8.7.6. piedzit paradu normativajos aktos noteiktaja kartiba vai nodot parada piedzinas tiesibas
treSajai personai, kas ietver art tiesibas izmantot abonenta personas datus abonenta
kreditvéstures veidoSanai un So datu ievietoSanai paradvéstures un kreditinformacijas biroju
datu bazes;

8.7.7. Abonenta vai iespéjama abonenta piekriSanas (telefoniski vai rakstveida) gadijuma
pieprasit un sanemt informaciju noparadvéstures un kreditinformacijas biroju datu bazem,
abonenta vai iesp&ama abonenta spéju izpildit maksajuma saistibas novértésanai,
kreditspéjas novertéSanai un/vai Tet kreditriska parvaldibai;

8.7.8. piemeérot maksu par abonenta lietoSana nodotas galiekartas bojajuma novérsanu vai tas
konfiguraciju saskana ar pakalpojumu cenradi, kas pieejams Tet majas lapa, Tet veikalos —
klientu apkalpo$anas centros vai piezvanot uz klientu apkalpo$anas telefonu;

8.7.9. lai nodroSinatu abonenta pieteikto pakalpojumu sniegSanu, Tet ir tiesigs nodot
nepiecieSamo informaciju par abonentu pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem Tet
sadarbibas partneriem un apakSuznéméjiem tada apjoma, kads ir nepiecieSams
pakalpojuma nodroSinasanai;

8.7.10.lai nodroSinatu Tet pakalpojumu uzlaboSanu, abonenta informéSanu par eso$o
pakalpojumu izmantoSanas iespéjam, abonenta informéSanu par bonusiem, lojalitates
programmam un konkursiem, apstradat abonenta personas datus (abonentu identificéjoSos
datus, sanemto pakalpojumu lietoSanas (noslodzes) datus, identificéjoSus kodus);

8.7.11. pieprasit, sanemt, parbaudit un saglabat informaciju par abonentu no paradu arpustiesas
atgiSanas pakalpojumu sniedzéju izveidotajam paradvéstures datubdzém un
kreditinformaciju par abonentu no kreditinformacijas biroju datubazem, lai izvértétu
abonenta spéju pildit maksajuma saistibas, veiktu pardda administréSanu un piedzinu un
nodroSinatu Tet kreditriska parvaldibu.

9. Samaksas un citu saistibu izpildes kartiba

9.1.

9.2.

9.3.

Par Tet sniegtajiem elektronisko sakaru un citiem pakalpojumiem, sanemtajam iekartam un
precém, abonents un lietotajs maksa péc spéka esosiem tarifiem un cenam. Tarifu planus un
tarifu atlaides nosaka Tet.
Tet aprékina maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru un citiem pakalpojumiem un
piegadatajam iekartam un precém, un abonentam rékins ir pieejams pasSapkalpoSanas portala
tet.lv/manskonts vismaz 10 (desmit) dienas pirms samaksas termina. Rékina tiek ieklauta maksa
par abonenta vai lietotdja pasutitajiem papildpakalpojumiem, ka ari to lietoSana nodotajam
pakalpojuma piesléguma iekartam vai precém.
Rékinu par elektronisko sakaru pakalpojumiem Tet sagatavo elektroniski bez paraksta un tas
samaksajams rékina noraditaja termina.
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9.4. Par katru rékind noradita termina samaksas kavéjuma dienu Tet ir tiesibas aprékinat
nokavéjuma procentus. Nokavéjuma procentu un/vai Liguma noteiktajos gadijumos aprékinata
ligumsoda summa tiek ieklauta nakamajos rekinos.

9.5. Ja Tet ir izveidojis rékinu un nosutijis to abonentam Liguma noteiktaja kartiba, abonentam ir
pienakums to laicigi samaksat.

9.6. Maksu par pakalpojumiem aprékina, sakot ar pakalpojuma ierikoSanas dienu. Ja kada no trim
iepriekS&jiem norékinu cikliem, neskaitot to, par kuru tiek izveidots kartéjais rékins, nav
aprékinata un rékinos ieklauta maksa par abonenta sanemtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, tad Tet ir tiesibas to aprékinat un ieklaut abonenta kartéja rékina.

9.7. Maksu par savienojumu (sarunu) aprékina no ta briza, kad abonenta un/vai lietotaja galiekarta
sanem atbildes signalu no izsauktad abonenta galiekartas neatkarigi no Sis iekartas veida, un
savienojums nodro$ina informacijas parraidi starp galiekartam. Maksas aprékins tiek veikts tikai
péc Tet tehniskas aparattras registrétajiem datiem.

9.8. Ja abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojuma péc Liguma parakstisanas, bet pirms
ST pakalpojuma sanemsanas, Tet ir tiesibas aprékinat maksu, kas sedz izmaksas, kas radusas,
sakot izpildit abonenta pieteikumu.

10. Avansa maksajumi un nodrosinajums

10.1. Tet ir tiestbas pieprasit samaksu (avansu) par elektronisko sakaru pakalpojumiem pirms
darbu izpildes. Rékina nesamaksasanas gadijuma abonenta pieteikums tiek anuléts.

10.2. Neizmantoto avansa dalu Tet izmaksa, pamatojoties uz abonenta iesniegumu, $ados
gadijumos:

10.2.1. ja abonents atsakas no pieteikuma izpildes un Tet nav sacis darbus;

10.2.2. ja abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanas un Tet piederosa
un abonenta telpas vai 1pasuma uzstadita iekarta ir atdota, un abonents ir izpildijis visas
finansialas saistibas pret Tet.

10.3. Tet ir tiesibas pieprasit saistibu izpildes nodroSinajumu (galvojumu, noteiktas naudas
summas iemaksu u.c.) vai arT atteikt sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus:

10.3.1. fiziskam vai juridiskam personam, ar kuram Ligums ieprieks izbeigts paradu dél, ka arf, ja
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana vairakkart partraukta;

10.3.2.ja ir publicéta oficiala informacija par juridiskds personas arpustiesas tiesiskas
aizsardzibas, tiesiskas aizsardzibas vai maksatnespéjas procesa, bankrota procediiras vai
likvidacijas procesa sakSanu vai fiziskas personas maksatnespéjas procesa saksanu;

10.3.3. abonents vairakkart nav samaksajis rékinu par elektronisko sakaru pakalpojumiem
noteiktaja termina;

10.3.4. citos gadijumos.

10.4. Tet ir tiesibas izlietot saistibu izpildes nodrosinajumu paradu dzésanai.

10.5. Ja abonents vienu gadu bez maksajumu kavéjumiem ir pildijis visas saistibas pret Tet vai
elektronisko sakaru uznémumam vairs nav pamata prasit saistibu izpildes nodroSinajumu, vai
izbeigts Ligums, tad neizmantota saistibu izpildes nodrosindjuma summa uz abonenta rakstiska
iesnieguma pamata tiek ieskaitita ka maksajums par elektronisko sakaru pakalpojumiem,
izmaksata abonentam (gadijumos, kad abonenta un Tet starpa noslégtais elektronisko sakaru
pakalpojumu llgums tiek izbeigts, abonents atdevis Tet pakalpojuma piesléguma iekartu un
izpildijis visas finansialas saistibas pret Tet) vai izmantota parada vai tekosa rékina samaksai.

11. Pakalpojumu sniegSanas partraukSana un Liguma izbeigSana

11.1. Abonents var atteikties no kada elektronisko sakaru pakalpojuma vai izbeigt noslégto
Ligumu, ievérojot Liguma noteikto terminu un kartibu.
11.2. Tet izbeidz Liguma darbibu, ja partraukti (atteikti) visi abonentam sniedzamie elektronisko

sakaru pakalpojumi vai iestajies kdds no Liguma un/vai pielikuma@ minétajiem pakalpojuma
sniegSanas partraukSanas gadijumiem.
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11.3. Tet ir tiestbas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu, rakstveida bridinot
abonentu 5 (piecas) darba dienas iepriek§, un pieprasit abonentam ta saistibu izpildes
nodroSinajumu, ja ir publicéta oficiala informacija par juridiskas personas arpustiesas tiesiskas
aizsardzibas, tiesiskas aizsardzibas vai maksatnespéjas procesa, bankrota proceddras vai
likvidacijas procesa sakSanu vai fiziskas personas maksatnespéjas procesa sakSanu.
11.4. Ja abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktaja termina
vai nav samaksajis par kadu no sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, tad Tet ir
tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, par to rakstveida bridinot
abonentu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.
11.5. Tet ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, 10 (desmit) dienas
iepriek$ bridinot lietotaju, ja ar Tet nav noslégts rakstveida Ligums par elektronisko sakaru
pakalpojumiem.
11.6. Tet ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu un izbeigt Ligumu $ados gadijumos:
11.6.1. ja abonents neievéro Elektronisko sakaru likumu, Sos noteikumus, citus normativos aktus
vai noslégto Ligumu;

11.6.2.ja Tet nevar turpinat sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus saskana ar tiesibu aktu
prasibam,;

11.6.3.no abonenta 10 (desmit) dienu laika no pakalpojumu sniegSanas partrauk§anas nav
sanemts saistibu izpildes nodroSinajums atbilstosi So noteikumu 10.3. punktam;

11.6.4.ja ir pamatotas aizdomas par noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju vai terorisma
finanséSanu, ka arf, ja abonents ir ieklauts Latvijai saistoSo sankciju saraksta;

11.6.5. Valsts ienémumu dienests apturégjis saimniecisko darbibu.

11.7. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas partraukSanas gadijuma, kas saistits ar
abonenta paradu, Tet atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu abonentam, ja 10
(desmit) dienu laika péc pakalpojumu partrauk§anas abonents samaksa paradu un pédgjo par
sanemtajiem pakalpojumiem izrakstito un tam nosdutito rékinu. Ja noraditaja terminad Tet
nesanem $aja punkta minétos maksajumus, tam ir tiesibas izbeigt Ligumu, par ko abonents tiek
informéts rakstveida.

11.8. Tet ir tiesibas pardda samaksas gaidiSanas laika daléji partraukt vai ierobezot
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu. Liguma izbeigSanas gadijuma elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSana tiek pilniba partraukta.

11.9. Par laika posmu, kad elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana partraukta abonenta
parada del, Tet aprékina:

11.9.1. abonéSanas maksu par laiku, kad elektronisko sakaru pakalpojumi bija partraukti,
saglabajot abonenta Iinijas numuru;
11.9.2. maksu par elektronisko sakaru pakalpojumu partraukSanu un atjaunoSanu.

11.10. Tet elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu atjauno 10 (desmit) dienu laika péc
maksajuma apliecinajuma dokumenta sanemsanas par visu paredzéto maksajumu veikSanu, ja
Tet nav izmantojis tiesibas izbeigt Ligumu ar abonentu.

11.11. Gadijumos, kas nav minéti Sajos noteikumos, pazinojums par pakalpojumu sniegSanas
partraukSanu vai Liguma izbeigSanu abonentam tiek nosatits vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

11.12. Tet nodroSina abonentam iespéju kontrolét maksajumus par publiska telefona tikla
izmantoSanu, bez maksas informé&jot abonentu, ja ta elektronisko sakaru pakalpojumu patérins
ir parmeérigs vai netipisks. Abonenta aizsardzibas nolikos Tet ir tiesibas ierobeZot elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanu. Detalizéta informacija par Tet publiskd telefona tikla
izmantosanas kontroli pieejama vietné tet.lv sadala, kura ievietota informacija abonentiem.

11.13. Tet ir tiesibas bez abonenta bridindSanas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu abonentam uz laiku l1dz 24 stundam, pamatojoties uz droSibas incidentu novérSanas
institlcijas pieprasijumu normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
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11.14. Ja pakalpojumu snieg8ana abonentam tiek izbeigta, abonentam ir pienakums 10 (desmit)
dienu laika no Liguma un/vai ta pielikuma izbeigSanas nodot Tet piederoSo pakalpojuma
piesléguma aparatiru laba tehniska stavoklt vai samaksat Tet aparatiras vértibu atbilstosi Tet
sagatavotajam rékinam.

12. Stridu atrisinasanas un pretenziju iesniegSanas kartiba

12.1. Tet izskata abonentu iebildumus, kas saistiti ar Tet sniegtajiem pakalpojumiem, un sniedz
atbildi 10 (desmit) dienu laika no iebilduma sanemsanas dienas. Tet ir tiesigs iebildumu atstat
bez izskatiSanas, ja iebilduma saturs ir klaji aizskaro$s un izaicinoSs vai neattiecas uz Tet
shiedzamajiem pakalpojumiem, ka ari atkartoti neatbildét uz iebildumu, par kuru jau sniegta
atbilde.

12.2. Abonentam ir iespéja sanemt bez maksas detalizétu rékinu. Pretenziju par rékina
pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris) ménesu laika péc rékina izrakstiSanas.

12.3. Ja puses nevar atrisinat radusos stridu sarakstes vai sarunu veida, tad tas tiek risinats
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

12.4. Abonentam ir iespéja sazinaties ar palidzibas dienestu 24 stundas diennakti bez maksas,
nosutot e-pastu uz adresi: tet@tet.lv, ka arT Tet noteikta laika pa telefonu 67000177 (biznesa
klientiem) saskanad ar samaksas noteikumiem, kas pieejami Tet majaslapa, lai pieteiktu
elektronisko sakaru tikla bojajumus vai elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsSanas
traucéjumus, informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu nepreciziem rékiniem.

13. Informacijas sniegSana

13.1. Tet nodroSina informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem, to cenam, tarifiem,
rékina samaksas veidiem, pakalpojumu lietoSanas kartibu, kvalitati u.c. informaciju kada no
minétajiem veidiem: izvieto redzama vieta Tet veikalos, paSapkalpoSanas portala
tet.lv/manskonts, nosita abonentam informativu Tszinu, ietver ikméneSa rekina, publisko
interneta majas lapa tet.lv. Saja punkta minéta un cita informacija Abonentam ir pieejama, zvanot
uz Tet klientu apkalpo$anas telefonu.

13.2. Tet nodroSina informaciju par telefona abonenta ITnijas numuru.

13.3. Tet riciba eso8a informacija par abonenta sanemtajiem pakalpojumiem ir konfidenciala.
To sniedz tikai abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

13.4. Abonentam ir pienakums 30 (trisdesmit) dienu laikd pazinot Tet par jebkadu datu

izmainadm, kas minéti Liguma un saistiti ar rékina izveidoSanu, rékina piegadi, pakalpojumu
sniegSanu vai specialu tarifu nosacijumu pieméroSanu.
13.5. Jebkurs bridinajums vai pazinojums saskana ar Siem noteikumiem tiek uzskatits par

nosatitu un piegadatu gadijumos:

13.5.1.ja Tet to ir nosdtijis uz abonenta pakalpojumu sanemsanas, abonenta dzives vietas
deklaréSanas vai registracijas (juridiskas personas) adresi vai nositijis pazinojumu,
izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus — portalu tet.lv/manskonts un citus, ja par tadiem
abonents un Tet vienojusies;

13.5.2. abonents nosdtijis véstuli uz Tet registracijas vai Liguma noradito adresi vai izmantojot
elektroniskos sazinas I1dzeklus — portalu tet.lv/manskonts, un citus, ja par tadiem abonents
un Tet vienojusies.

13.6. Véstules nosatisanu apliecinoSs dokuments tiek uzskatits par pazinojuma piegades
apliecindjumu. Tet neuznemas risku par pasta satijumu piegadi.
13.7. Lidz ar So noteikumu speka stasanos visi Tet iepriek§ noslégtie Ligumi paliek spéeka.

Noteikumi attiecinami arT uz tiem Ligumiem, kas noslégti pirms So noteikumu staSanas spéka.
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14. Lidz ar So dokumentu jauna redakcija tiek izteikti SIA Tet elektronisko
sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumi, kas apstiprinati ar SIA Tet
Valdes 2015. gada 28. julija Iemumu Nr. 15-67-2.

Noteikumi stajas spéka 2019. gada 1. aprili
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