Helio ITV un Pro internets optika ar terminéeto
vienosanos uz 24 méenesiem

Liguma kopsavilkums (22.11.2021.)

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam (1) doti galvenie $3 pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat

pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojuma nosaukums

Helio ITV un Pro internets optika uz 24
meénesiem

Informacija par pakalpojuma
sniedzéju

Kontaktinformacija stdzibu
iesniegSanai

Pakalpojumi un iekartas

SIA “Tet”

Adrese: Dzirnavu iela 105, Riga
Kl. apk. talr.: 67 000 177
E-pasta adrese: tet@tet.lv

Sudzibas var iesniegt rakstot pasapkalposanas portala Mans Tet,
uz e-pastu tet@tet.lv, rakstot cata, zvanot telefoniski uz 177 un
67 000 177, ka ar1 klatiene Tet veikalos

Pakalpojuma nosaukums
Pakalpojuma apjoms

lekartas pakalpojuma nodrosSinasanai
Pakalpojuma nosaukums
Pakalpojuma veids

Pakalpojuma apjoms

lekartas pakalpojuma nodrosSinasanai
Papildpakalpojuma nosaukums

Helio interaktiva televizija

68 kanali
(https://www.tet.lv/helio-televizija/tv-pakalpojumi/interaktiva)
TV dekoders (1 gabals)

Izklaides internets optika/lzklaides internets (VDSL)

Interneta piekluves pakalpojums fikséta tikla

Bezlimita

Modems (1 gab.)

Visas tematiskas pakas, Tet+ Filmas un Seriali

Interneta piesléeguma atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Minimalais garantétais piesléeguma
atrums

Maksimalais (reklameétais)
piesléguma atrums

Parasti pieejamais piesléguma
atrums

Optika: 200 Mbit/s

DSL: lejupielades - 12 Mbit/s; augSupielades — 10 Mbit/s

Optika: 1 Gbit/s

DSL: lejupielades 60 Mbit/s; augSupielades — 15 Mbit/s

Optika: 2300 Mbit/s lidz <1 Gbit/s

DSL: lejupielades =30 Mbit/s lidz <60 Mbit/s; Augsupielades - 210
Mbit/s lidz <15 Mbit/s

Ja pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstakju dél
ilgak par 3 (trim) dienam, skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma
sanemsanas, tad Tet veic abonésanas maksas parrékinu.

Ja pakalpojums neatbilst liguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates
parametru vértibam, tad abonentam ir tiesibas sanemt kompensaciju
vai samazinatu abonésanas maksu

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli



Informacija par cenu

Abonésanas maksa pirmos 24.meén.
Abonésanas maksa sakot ar 25. ménesi

Pakalpojuma iertkoSanas maksa

Papildpakalpojuma abonésanas maksa

27,50 €/meén.
Saskana ar Tet standarta cenradi, kas bis spéka beidzoties
piemérotas atlaides terminam. (https://www.tet.lv/helio-
televizija/tv-pakalpojumi/interaktiva)
EUR 5,00, ar sekojoSiem iznémumiem:

e Ja pakalpojums pieteikts interneta;

e Jaklients pakalpojumu ieriko ar “PaSinstalacijas paka”;

iertko$ana ir bezmaksas.

Pirmajas 30 pakalpojuma lietoSanas dienas
papildpakalpojumam “Visas tematiskas pakas” ar 46 kanaliem
tiek piemérota 100% atlaide. Sakot ar 31. dienu spéka stajas
standarta abonésanas maksa (www.tet.lv)

Pirmajas 30 pakalpojuma lietosanas dienas
papildpakalpojumam “Tet+ Filmas un Seriali” tiek piemérota
100% atlaide. Sakot ar 31. dienu spéka stajas standarta
abonésanas maksa (www.tet.plus)

Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana

Liguma termins
Pirmstermina liguma izbeigSanas nosacijumi

Liguma pagarinasanas nosacijumi

lespé€jas galalietotajiem ar invaliditati

Cita svariga informacija

24 ménesi

Ligumsods 240 €, kas tiek aprékinats proporcionali
pakalpojuma sniegsanas laikam Iidz liguma pirmstermina
izbeigSanai

Péc 24 ménesiem Ligums automatiski tiek pagarinats
uz nenoteiktu laiku

100% atlaide pakalpojuma iertkoSanas maksai, atlaide
abonésanas maksai 12,21 € apmeéra 1. grupas invalidiem un
nedzirdigajiem invalidiem

AtlaiZzu koda pieskirsanas nosacijumi

Papildpakalpojumi par atsevisku samaksu

e 100 EUR atlaizu kods tiks izsttits uz abonenta
noradito e-pasta adresi 3 darba dienu laika no
pakalpojuma iertkosanas briza.

e AtlaiZzu kods ir spéka lidz 31.03.2022.

e Koda atlaide darbojas tikai Tet e-veikala. Tet fiziskajos
veikalos vai citos kanalos So kodu izmantot nevar.

o Klients kodu var ievadit un aktivizét tikai e-veikala
groza un minimala pirkuma summa ir 100,01 EUR.

e Ja Abonents atsakas no piedavajuma 14 dienu laika
kops Pakalpojuma iertkoSanas briza, atlaizu kods tiek
anuléts, savukart, ja kods ir ticis iztéréts, abonents
atmaksa atlaiZzu koda vértibu SIA Tet.

Tematiskas TV pakas:

1. Filmu paka 3,50 €/mén.

Bérnu paka 3,50 €/mén.
Popularzinatniska paka 3,50 €/mén.
Sporta paka 3,50 €/mén.

Mazikas paka 3,50 €/mén.

Krievijas paka 3,50 €/mén.
Starptautiska paka 3,50 €/mén.
Visas tematiskas pakas 9,24 €/meén.
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Papildu pakas:

1.

NoukwnN

HD paka 9,24 €/mén.

Pieauguso paka 3,27 €/mén.

TV3 Sport paka 5,51 €/mén.

TV3 Film 5,51 €/mén.

TV3 Film+Sport paka 9,99 €/meén.
Bérnu starttis 3,90 €/mén.

Tet+ Filmas un Seriali 7,99 €/mén



