Tet grupas 2024.gada ilgtspéjas parskats



Tet ilgtspéja acu uzmetiena

Cientjamie kolégi, partneri un sabiedribas locekli,

SIA Tet vizija ir skaidra un iedvesmojoSa — més
vélamies veidot pasauli, kura cilvéki un tehnologijas
stiprina viens otru, virzoties uz vienotaku, ieklaujosaku
un ilgtspéjigaku sabiedribu. MUsuprat, $ada sabiedriba
ir ne tikai gudra un partikusi, bet ari sociali atbildiga,
l1dzcietiga un gatava rikoties kopiga labuma varda.

Més dzivojam laika, kad klimata parmainas un dabas
resursu izstkums prasa ne tikai pielagosanos, bet arl
drosmigas parmainas. Vienotiba un sadarbiba k|ust
par butiskakajiem instrumentiem, lai parveidotu musu
dzivesveidu un tautsaimniecibas prakses, vienlaikus
nodroS$inot taisnigumu, izvéles brivibu un iespéjas
ikvienam.

Tapéc I1dzas misu biznesa stratégijam mes Tet
apzinati veidojam ari ilgtspéjas stratégiju — ta nav tikai
papildinajums, bet neatnemama masu attistibas
sastavdala. ST stratégija ir ciesi sasaistita ar masu
ikdienas darbibu un tiek regulari parskatita, lai
atspogulotu gan mainigo pasauli, gan musu
apnemsanos bt atbildigiem un ilgtspéjigiem.

Musu ilgtspé&jas ambicija ir but uznémumam, kas ne
tikai vélas, bet ari sp€j darboties atbilstosi 21.
gadsimta sabiedribas gaidam un izaicinajumiem. Tas
nozimée ari savlaicigu pielagoSanos zemu izmesu
ekonomikas prasibam un atbildigu ricibu saskana ar
likumdeveéja noteiktajiem virzieniem.

Lidztekus pamatpakalpojumu sniegSanai més radam
papildu vertibu sabiedribai, aktivi iesaistoties tajos 21.

gadsimta izaicinajumos, kuros mums ir zinasanas un
pieredze — kiberdrosiba, tehnologiju pratiba un
atbalsta nozarém pareja uz resursu efektivu
ekonomiku.

MEs esam uzticams partneris gan biznesa klientiem,
gan majsaimniecibam — ne tikai ar augstas kvalitates
pakalpojumiem, bet arT ar atbildigu pieeju
uznéméjdarbibai. ST pieeja ir iemesls, kapéc esam
augstu novertéeti un miléti gan klientu, gan darbinieku
vida.

Misu uznémuma pieredze un parvaldibas briedums
lauj mums pienemt izsvertus, ilgtspé&jigus lemumus,
kas balstiti gan datos, gan vertibas.

Un visbeidzot — musu pieeja ilgtspé€jas jautajumiem ir
mérktieciga un balstita butiba. Més mekl&jam
efektivakos risinajumus un dalamies sava pieredze, lai
iedvesmotu art citus uznémumus virzities uz
ilgtspéjigaku nakotni.

Ar lepnumu piedavaju jums iepazities ar musu jaunako
ilgtspéjas parskatu, kas atspogujo musu paveikto,
macibas un nakotnes ieceres visu Tet grupas
uznémumu méroga. Paldies, ka esat daja no &1 cela.

Ar cienu,
Uldis Tatarcuks

Valdes priekSsedetajs, SIA Tet
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E &
Vide

PielagoSanas klimata parmainam
un emisiju mazinasana, zemu
emisiju pakalpojumu un jaunu
biznesa virzienu attistiba.
Biznesam nozimigo resursu
apritiguma un zero waste principa
veicinasana.

s {f
Darba vide

DroSa, paredzama, labbatibu un
izaugsmi veicinoSa darba vieta,
godigs atalgojums, ieklausana un
dazadiba.

Tet grupas ilgtspéjas batiskas témas

S &

Klienti

AtbildTgu klientu attiecibu veidoSana
un sabiedribas digitala iespéjosana.

G @

Parvaldiba

Korporativa kultura, ko raksturo
butiskie ricibas principi un
piegadataju parvaldiba.

Tet ilgtspéjas stratégija

Tet butiskie ilgtspé€jas jautajumi skaidri iezimé
nepiecieSamas parmainas uznémuma stratégija,
biznesa modelT un vértibas kedg, lai adresétu
ilgtspéjas riskus, ietekmes un iespé&jas. Kameér
atbildigas darba vides un labas parvaldibas pozitiva
ietekme visu jomu uznémumiem ir [1dziga, vides un
cilvéktiesibu jautajumi Tet grupas attistibas stratégija
liek akcentus uz dekarbonizaciju, dematerializaciju un
jauna biznesa attistibas iespé&jam:

Dekarbonizacija

 Tet pamattiklu veido optiskais tikls, kas ir energiju
tauposs un atbalsta uznémuma energoefektivitates
stratégiju.

« Tet grupas energijas patérina nozimigako Tpatsvaru
veido elektroenergijas patérins. Tas ir ar
nozimigakais grupas tieSo emisiju raditajs un tapéc

energoefektivitatei Tet tiek veltita lielaka uzmaniba.

Sobrid tikla un datucentru energijas izmanto3anas
efektivitate tiek kapinata ar energoefektivaku
iekartu izmantoSanu.

Emisiju avotu ipatsvars, 1. un 2.tvérums,
Tet grupa

Elektroenergija
1%

« Sobrid jau 30% no pakalpojumu nodrosinasanai

izmantotas elektroenerdgijas ir Latvijas izcelsmes
zala elektriba. Lidz 2030. gadam Tet plano
pakalpojumus nodro$inat pilna méra ar atjaunigo
elektribu.

Pareja uz atjaunigo enerdiju ir uznémuma
dekarbonizacijas stratégijas pamata periodam Iidz
2030.gadam. 2025.gada ir planots pabeigt Tet
grupas emisiju mazinasanas mérka un parejas plana
izstradi un validét to saskana ar Science Based
Targets, tadejadi izpildot ES gaidas stradat ar
klimatneitralitati zinatniski pamatota veida. Tet
aprékina emisijas kops 2022.gada, katru gadu
sperot soli tuvak klimata merku noteikSanai
nepiecieSamajai detalizacijai un tvérumam.

Kop$ 2023.gada Tet datu centros DC6 and Dattum
(kas atrodas Riga, Kleistu iela 5) rezerves
elektroenergijas generatoru darbinasanai izmanto
atjaunojamo Neste My dize|degvielu.

2025.gada Tet ir uzsacis nozimigako piegadataju

ESG izpéti, kas dos iespéju attistit jaunas ilgtspéjas
prakses.

Degviela
22%

Siltumenerdgija
4%

N

F-gazes
3%



Dematerializacija

Katrai nozarei vai biznesa specifikai raksturigi savi
svarigie materiali un atkritumi. letekmes mazinasanai
risinajumi mekl&jami dematerializacija, kalpoSanas
miza pagarinasana un nokalpojuso aktivu atbildiga
utilizésana, sekmejot materialu parstradi.

Sajos centienos liela loma ir makonskaitlo$anas
pakalpojumiem, ko veido laaS un PaaS
funkcionalitates, un citi lietoSana balstiti
pakalpojumu modeli, ko Tet attista telekomunikaciju,
datu, IT pakalpojumu un kiberdroSibas jomas.

Tet cenSas samazinat elektroiekartu daudzumu.
Pieméram, izvéloties Tet TV+, televizoram nebus
vajadzigs papildu dekoders, bet saturu varés
skatities arl datora vai planSeté, kas patéré mazak
elektribas.

43% no Tet uzstaditajam iekartam — modemi,
marsrutétaji un TV ierices — tiek izmantotas
atkartoti. Tas nozimé mazak atkritumu un ilgaku
iekartu dzivi.

Tet sadarbojas ar izglitibas iestadém, lai uznémuma
standartiem vairs neatbilstosas tehniskas iekartas
gltu jaunu pielietojumu macibu procesa. Saja joma
Tet ir izveidojis sadarbibu ar Rigas Tehniskas
universitates InZenierzinatnu vidusskolu un
Cernihivas Tehnisko universitati Ukraina.

Pérkot veikalos jaunu sadzives tehniku, Tet piedava
klientiem vecas tehnikas pienacigu utilizésanu.

No kopéja Tet grupas radito atkritumu daudzuma,
95% ir Skirotie atkritumi. Turklat uznémumi pardod
dalu nolietoto aktivu atkartotai izmanto$anai vai
parstradei, ta samazinot atkritumu apjomu par
apméram 9%.

2025. gada Salaspilt turpinasies Tet jauna datu
centra buvnieciba. Datu centra radito siltumu

 planots nodot vietéjam siltumapgades uznemumam,

lai to izmantotu pilsétas apkurei.

Biznesa attistiba

Tet ik gadu izvers interneta tikla parklajumu, lai péc
iespéjas vairak Latvijas iedzivotajiem un uznéméjiem
bltu pieejams stabils un uzticams interneta tikls.
2024.gada Tet optiskais tikls tapa pieejams 7337
jaunu adresu.

Tet maca savus klientus un sabiedribu drosi
izmantot tehnologijas. 2024.gada uznémuma
organizétajas un atbalstitajas izglitojosajas
aktivitatés kopuma iesaistijas vairak neka 32
tukstoSi cilveéku. Tostarp Tet Skolina kalpo ka labs
paligs vecakiem, lai macitu bérnus par interneta
droSibu.

2025.gada uznémums pabeigs darbu pie
pakalpojumu digitalo platformu uzlabojumiem, lai Tet
pamatpakalpojumi butu érti pieejami ari senioriem,
invalidiem un cilvékiem ar redzes un dzirdes
traucejumiem.

Inovacijas un tehnologijas var palidzét samazinat
emisijas, energdijas vai citu resursu patérinu dazadas
nozarés. Sobrid Tet pétniecibas, attistibas un
inovaciju uzmanibas loka ir kiberdrosiba, kvantu
drosas tehnologijas, kritiskas infrastruktdras un
drosas pilsétas risinajumi, biznesa procesu
automatizacija, mediju tehnologijas,
energoneatkaribas un drosibas risinajumi.

Tet ieguldijums sabiedribd

Tet ir sociali aktivs uznémums, kas iesaistas
sabiedribai nozimigas iniciativas. Més uzskatam, ka
uznémuma panakumi ir ciesi saistiti ar Latvijas
sabiedribas labklajibu. Més ieguldam ilgtermina -
izce|ot Tpasus talantus, atbalstot STEAM un
digitalas droSibas izglitibas iniciativas, inovacijas un
sporta attistibu.

@ Ar sportu mus vieno vélme sashiegt
nebijusas virsotnes

Tet atbalsta sportistus, komandas un notikumus,
kas pierada — ar méerktiecibu, neatlaidibu un drosmi
var sasniegt izcilibu. Més atbalstam labakos - tos,

kuri dara, parvar robezas un raksta Latvijas sporta
vesturi.

o Lepojamies ar sadarbibu ar Latvijas Basketbola
savienibu, klistot par vienu no vadoS$ajiem
EuroBasket 2025 atbalstitajiem — kopa
iedvesmojam cela uz uzvaram!

;'ﬁu\ 4 Y ¥ é '\\

’ LATYIA ‘I;T"\;IJA |
e 4% 66 I 18
[

o Tet Rally Latvia — musu degsme par atrumu un
izcilTbu! Ka generalsponsors esam atbalstijusi
pirmo FIA pasaules rallija éempionata (WRC)
posmu Latvija. Rallija svetki notika vel nebijusa
meéroga — Cetras aizraujosas dienas no Rigas l1dz
Liepajai.

e 2025. gada uzsakam sadarbibu ar rallija pilotu
Martinu Sesku — vienu no spilgtakajiem Latvijas
autosporta talantiem un musu valsts vadoso rallija
brauceju.

Izglitibas joma mas vieno mérkis veicinat
digitalo pratibu un atbalstit STEAM izglitibu
- lai iedvesmotu nakotnes talantus
tehnologiju, zinatnes un digitalas drosibas
jomas.

* RTU InZenierzinatnu vidusskola — atbalstam
Latvijas spilgtakos STEAM jaunos pratus,
nodrosinot tehnisko atbalstu un Tet ekspertu
iesaisti izgltojoSos projektos.




o Tet skolina un digitaladrosiba.lv — ripé&jamies par
bérnu droSiem pirmajiem soliem digitalaja vide.
Piedavajam izglTtojoSus materialus bérniem,
vecakiem un pedagogiem: dziesmas, animacijas,
darba lapas un idejas sarunam par droSu internetu.
Vairak: www.digitaladrosiba.lv.

Riga Tech Girls — atbalstam tehnologiju pieejamibu
ikvienam, sadarbojoties divas programmas:
“lepazisti tehnologijas” un mentoru programma, kas
palidz attistit IT prasmes gan sievietém, gan
virieSiem jebkura vecuma.

Tet atbalsta SOS Bérnu ciematus, aicinot interneta
veikala “Superprieks” iegadajoties bérnu veidota
dizaina apgérbu. Visa pelna no pardotajiem
apgérbiem tiek veltita SOS Bérnu ciematu
atbalstam. Tet ari rUpéjas par to, lai SOS Bérnu
ciematu mammas un audZzumammas varétu uzlabot
savas datorprasmes, ka art SOS gimenés un
audzugimenés augos$ajiem bérniem regulari tiek
piedavata iesp€ja iesaistities dazadas izglitojosas
un izklaidéjo8as aktivitatés, apmeklgjot kino,
muzejus, sporta pasakumus.

.@ Kiberdrosiba — misu atbildiba un zinasanas

sabiedribas drosibai

Sadarbiba ar Latvijas Valsts policiju izstradajam
algoritmu krapniecisko zvanu apkaros$anai un aktivi
iesaistamies sabiedribas izglitoSana par digitalajiem
riskiem.

CyberShield forums — jau piecus gadus esam
kiberdrosibas un tehnologiju diskusiju centra,
pulc€jot vadoSos Latvijas un pasaules ekspertus,
uznémeéjus un entuziastus.

5G Techritory — esam daja no Ziemeleiropas
vadosas platformas, kur tiek spriests par nakotnes
tehnologijam, to drosibu un attistibu.

Tet ekspertu iesaiste — aktivi dalamies zinasanas
seminaros, diskusijas, lekcijas un citas iniciativas,
stiprinot sabiedribas izpratni par kiberdroSibu un
tehnologiju attistibu.

S Atbalstam Latvijas
kulttiru un identitati

Més ticam, ka kultdra ir mlsu nacionalas identitates
pamats un sabiedribas radoSa izaugsme. Tapéc ar
lepnumu iesaistamies iniciativas, kas stiprina latviskas
vértibas un veicina to musdienigu attistibu.

o Tautumeitas — Tet atbalsta muzikas grupu
Tautumeitas, jo ta drosmigi apvieno latvisko
identitati ar masdienigu skan&jumu un ar savu
radoSumu veido dzivu, musdienigu un spécigu
Latvijas kulturtelpu. Més bijam galvenais
atbalstitajs arl simboliskajam saulgriezu koncertam
“Tautumeitas. Ritausmas koncertrituals”.

» Venécijas makslas biennale — sniedzam atbalstu
Latvijas paviljonam 60. Venécijas makslas biennalg,
stiprinot musu makslas klatbutni pasaules kulturas
karte.

Més aktivi iesaistamies drosas Latvijas

nakotnes veido$ana, sniedzot ieguldijumu gan
Ukrainas atbalstam, gan valsts digitalas un
informacijas drosibas stiprinasana

» Tet atbalsta Ukrainas bérnu tiesibas uz izglitibu art
kara apstak|os, un ka dala no “Datoru koalicijas”
kopa ar citiem uznémumiem sniedzis ieguldijumu
apjomiga ziedojumu krava Cernihivas universitatei,
lai nodroSinatu skoléniem iespéju turpinat macibas
pat gaisa uzlidojumu laika.




Tet ilgtspéjas mérki 2024
Mérkis
ZIMOLS

“llgtspéjas indekss"
ilgtspéjas novertejums

Novertejums
"Sustainable Brand Index"

KLIMATA PARMAINAS

Atjaunigas elektribas
Tpatsvars paspatérina

Energoefektivitate datu
centros

Energoefektivitate datu tikla

Emisiju mazinaSanas mérku
nosprausana

Uz pakalpojumiem balstits
biznesa modelis

APRITIGUMS

Pamatpakalpojumu iekartu
atkartota izmanto$ana

Meérka saistiba ar politiku

Uznemuma ilgtspéjas snieguma izvertéjums, kas aptver vides, socialas
atbildibas un parvaldibas aspektus.

Novertejums raksturo sabiedribas priek$statu par uznémuma ilgtspéju.

Pareja uz atjaunigo elektroenerdiju ir nozimigaka IKT uznémumu
dekarbonizacijas stratégija.

Datu centru elektroenergijas patérins, MWh / bruto pelna tEUR. Efektivi
izmantojot elektroenergiju, tiek samazinata ietekme uz klimatu.

Tikla elektroenergijas patéring, MWh / bruto pelna tEUR. Efektivi izmantojot
elektroenerdiju, tiek samazinata ietekme uz klimatu.

Noteikt CO2 mazinasanas mérkus saskana ar Science Based Targets metodologiju.
Uznéméjdarbibas modela un stratégijas saskanosana ar pareju uz ilgtspéjigu ekonomiku
un klimata neitralitati, pamatojoties uz parliecinoSiem zinatniskiem pieradijumiem.

Datu centru makonpakalpojumu & hibrido pievienotas vertibas risinajumu pardosanas
apjomi (neto ienémumi) pieaug atrak neka datu centru statnu noma klienta IT iekartu
izvieto$anai. Uz pakalpojumiem balstits B2B biznesa modelis ir ekologiski ilgtspéjigaks
risinajums, kas iestradats biznesa attistibas stratégija.

Pamatpakalpojumu nodrosinasanai izmantotas iekartas (modemi, riteri, dekoderi) tiek
izmantoti atkartoti, ja ir laba tehniska un vizuala stavokli, un ir tehnologiski atbilstosi,
tadejadi nokalpojot pilnu darba mizu. Pagarinats uznémuma izmantoto iericu kalpoSanas
muzs ir risinajums e-atkritumu mazinasanai.

Tverums

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

SIA Tet

Merkis 2024

10%

117

!

014

>100%

40%

Fakts 2024

Zelts 2024

#10

18%

110

omn

SIA Tet merki
izstradati

177%

43%

Merkis 2025

30%
(100% 2030)
1,0

omn

Noteikt mérki

>100%

30%



Tet ilgtspéjas mérki 2024

Mérkis

DARBINIEKI

KANTAR Top-of-mind-employer
studentu vidu

HiPO indeksa raditajs

Darbinieku mainiba péc
darbinieka iniciativas

Darbinieku 1patsvars ar iek$€jo
izaugsmi

Hibrida darba iesp€jas
darbiniekiem

Ar darbu saistitu traumu un
nelaimes gadijumu skaits

Vienada samaksa par lidzvertigu
darbu

Vaditaji, kas apmacitti ieklaujosa
darba pienemsanas praksé

Meérka saistiba ar politiku

Novertéjums raksturo uznemumu ka iekarojamu darba devéju nakotnes darbinieku vidu.

HiPO indekss ir organizacijas veikspéjas raditajs un galvenais instruments darba vides
novertéjumam uznémuma.

Zema darbinieku brivpratiga mainiba ir pozitivs novertéjums uznémumam ka darba
devejam.

Apliecinajums darba videi, kas nodroSina izaugsmi. Karjeras izaugsme var but vertikala,
ka ar horizontala.

Elastiga darba vide ir nozimiga darbinieku labklajibas veicinataja; art nozimigs dazadibas
veicinatajs, jo pievilcigs cilvekiem dazadas dzives situacijas. Aprekins neieklauj darba
lomas, kuras hibriddarbs nav iesp€jams darba rakstura de|.

Darbinieku droSiba un veseliba darb3, Tpasi nozimiga uznémumos, kam raksturigs darbs
dazados paaugstinatas bistamibas apstak|os.

Viena no butiskakajam godiga atalgojuma un vienlidzibas principa izpausmém darba
vidé. Saskana ar gaidamo likumdos$anu, pielaujama atalgojuma atSkiriba ir 5%, savukart,
ja atSkirtba ir lielaka, sniedzams paskaidrojums par apstakliem un iemesliem.

Labak sagatavoti vaditaji, lai radTtu daudzveidigaku un ieklaujoSaku darba vidi. Macibas
tiek nodro$inatas ka vaditaju attistibas programmas viens no moduliem.

Tverums

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

Grupa

Merkis 2024

82

10%

1%

100%

100%

Fakts 2024

83

13,3%

11,4%

100%

SagatavoSanas
darbi

85%

Merkis 2025

83

10%

1%

Aizstat

5% (2027)

100%



Tet ilgtspéjas mérki 2024

Merkis Meérka saistiba ar politiku Tvérums Merkis 2024 Fakts 2024 Merkis 2025
PATERETAJI
Personu skaits Tet rikotajas un Digitalas pratibas paaugstinasana sabiedriba. SIA Tet 20000 32857 20000

atbalstitajas izglitojoSajas aktivitates
sabiedribas digitalo prasmju un digitalas
droSibas veicinasanai

Platjoslas parklajuma pieaugums Jaunu adresu skaits ar optisko tiklu paplasina piekjuvi internetam. SIA Tet 7000 7337 6400

Kiberdrogibas indekss KiberdroSibas indekss ir Tet izstradats novertéjuma riks, kas raksturo Tet ka nozimigu SIA Tet 100% 79% 100%
spélétaju kiberdrosibas joma.

Ikgadéjas darbinieku apmacibas VadTtaju un darbinieku apmaciba nodroSina veiksmigu politikas 1stenoSanu. Grupa 100% 99% 98%
piedalijusos darbinieku Tpatsvars (datu

aizsardziba, kiberdrosiba, atbildiga

biznesa principi)

Jaunu pakalpojumu novértéjums par Datu privatums tiek ieklauts produkta/pakalpojuma dizaina. Grupa 100% 100% Aizstat
atbilstibu datu aizsardzibas un IT
droSibas prasibam

Varda brivibas un privatuma Apstridetu pieprasijumu skaits un tiesibaizsardzibas institlciju informacijas pieprasijumu SIA Tet = 2/1288 -
tiesibu aizsardziba skaits. Tiesibaizsardzibas institliciju pieprasijumiem jabut juridiski pamatotiem un tos
apstrada apmaciti specialisti, stingri ieveérojot procedduras.



Tet ilgtspéjas mérki 2024

Mérkis

PARVALDIBA

Ikgadéjas darbinieku apmacibas
piedalijusos darbinieku Tpatsvars (datu
aizsardziba, kiberdrosiba, atbildiga
biznesa principi)

Specifiskas apmacibas riskam
paklauto funkciju darbiniekiem, %

Parakstits piegadataju ricibas kodekss,
% jaunu izdevumu ligumu

Regulara korporativas parvaldibas
prakses parskatiSana un uzlaboSana

Piegadataju ESG prakSu novertéjums,
SIA Tet, SIA Helio Media, SIA BDA

Merka saistiba ar politiku

VadTtaju un darbinieku apmaciba nodrosina veiksmigu politikas Tsteno$anu.

Vaditaju un darbinieku apmaciba nodrosina sekmigu principu ievieSanu, tostarp
korupcijas un kukuldoSanas apkaro3$anas, godigas konkurences u.tml. jomas.

llgtspéjas sekmésana piegades kede.

Pastavigi uzlabojumi saglaba korporativas parvaldibas briedumu un parskatamibu.

llgtspéjas apzinasana un attistiba piegades kédé. Novertéjuma prakse aptver % no
grupas izdevumiem.

Tverums

Grupa

Grupa

Grupa

Grupa

Dala
Grupas
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80%
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Visparigi atklajama informacija

Visparigais pamats ilgtspéejas deklaracijas sagatavosanai

llgtspéjas parskata sagatavoSanas visparéja pamata atklasana

llgtspéjas informacijas sagatavosana par 2024.gadu Tet grupa brivpratigi pieméro ES ilgtspéjas zinosanas
standartu (ESRS), pilnveidojot zino$anas atbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par korporativo
ilgtspéjas zinu sniegsanu (ES) 2022/2464 (CSRD), ligtspéjas informécijas atklasanas likumam, ka ari $a gada
zinojuma aptverot visus grupas uznémumus.

Pienakums sagatavot konsolidétu ilgtspéjas zinojumu, kas pilna méra atbilst minétajam prasibam, attieciba uz
Tet grupu stajas spéka zinojumam par 2025 .parskata gadu (saskana ar spéka esoso Latvijas likumdo$anu uz
ST parskata publicéSanas bridi).

llgtspéjas parskata sagatavoSanas pamats

Konsolidéts

Konsolidéta ilgtspéjas parskata konsolidacijas apjoms ir tads pats ka finanSu parskatiem
Ja

Meitasuznémumu atklasana, kas ieklauti konsolidacija un ir atbrivoti no individualas vai
konsolidétas ilgtspéjas parskatu sniegSanas

SIA Helio Media, SIA Baltijas Datoru Akadémija (BDA), SIA Data Experts, SIA Citrus Solutions, Citrus Solutions
GmbH, SIA Lattelecom.

Informacijas atklaSana par to, cik liela méra ilgtspéjas pazinojums aptver augSupéjo un
lejupéjo vertibas kedi

Parskata ietverta informacija par Tet grupas vertibas kédi, izmantojot datus, kas aplésti, izmantojot netieSus
avotus. Informacija par avotiem noradita kopa ar atklajamo informaciju, uz kuru ta attiecas.

SIA Citrus Solutions veikts pirmreizéjs dubultd butiskuma novértéjums, kas ietver ierobezotus vértibas kédes
aspektus.

Grupas uznémumam SIA Lattelecom pieder kapitala dalas SIA Latvijas Mobilais Telefons, SIA SWG Riga Fund 1,
SIA Overkill Ventures AIFP, SIA IT Kompetences Centrs, KS Overkill Ventures Fund Il AIF. Tas gan no finansu, gan
ilgtspéjas perspektivas Saja parskata tiek adresétas ka uznémuma ieguldijumi.

Irizmantota iespéja izlaist konkrétu informaciju, kas atbilst intelektualajam ipasumam,
zinatibai vai inovaciju rezultatiem

Né

Parskata perioda sakuma datums

2024-01-01

Parskata perioda beigu datums
2024-12-31

Informacija sazinai par parskata saturu:
Adriana Kaulina, SIA Tet ligtspéjas attistibas direktore, esg@tet.|v.
Parskata publicéSanas datums: 02.06.2025.


mailto:adriana.kaulina@tet.lv

Atklajama informacija saistiba ar ipasiem apstakliem

ESRS metrikas, kuram ir izmantota augSupéja un (vai) lejupéja vértibas kédes aplése
Vértibas kédes apléses izmantotas sekojosos raditajos:

1. Dubulta butiskuma novértéjums. Veicot Tet dubulta butiskuma novétéjumu, ir nemtas véra butiskas
ietekmes unriski, kas var rasties saistiba ar piegades vai lejupéjo vértibas kedi. legustot informaciju par
jautajumiem, kas ir butiski grupas vértibas kédé, izmantoti grupas darbibas virzieniem specifiski nozaru
standarti (pieméram, SASB Standards, GSMA ESG Metrics for Mobile, MSCI ESG Industry Materiality Map,
ENCORE).

2. Emisiju aprékins. Attieciba uz emisiju jautajumiem, Tet izmanto operacionalas kontroles pieeju, nosakot
emisiju sadalijumu starp tvérumiem. Posteni, kas nav finansiali kontroléti, bet ir ieklauti operacionalaja
kontrolé, ir: Tet veikali, Iréti biroji, datu centru kolokacijas vietas, tikla iekartu atrasanas vietas (arpus Tet
tikla). 3.tvéruma vairaku kategoriju emisijas tiek rékinatas, izmantojot izdevumos balstitu metodi.

3. Tet politikas. Ir spéka Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss, kas Tet butiskos jautajumos sagaida
[idzvértigu sniegumu no piegadatajiem.

4. Tet mérkraditaji. Mérkraditaji, kas aptver vértibas kédes posmus, ir Tet Grupas piegadataju ricibas
kodeksa parakstiSanas raditajs (skat. sadalu G1), personu skaits, kas piedalijies Tet izglitojo$ajas
aktivitates, kiberdrosibas indekss (skat. sadalu S4).

Precizaka informacija par izmantotajiem netiesajiem avotiem un pienémumiem noraditi kopa ar atklajamo
informaciju, uz kuru tie attiecas.

Apraksts par planotajam darbibam, lai nakotné uzlabotu tadu raditaju precizitati, kas ietver
augsupéjos un (vai) lejupéjos vértibas kédes datus, kuri aplésti, izmantojot netieSus avotus

Lai uzlabotu vértibas kédes novértéjuma precizitati, 2024.gada nogalé SIA Tet veica sagatavosanas darbu
piegadataju ESG praksu novértésanas (anketésanas) pilotprojektam, lai jau 2025.gada spétu sistémiski
identificét un novértét butiskakajiem piegadatajiem specifiskus ESG jautajumus. Pirmaja posma izpéte
aprobezosies ar piegades kédes dalibniekiem, ar kuriem ir tieSas ligumattiecibas.

2024.gada Tet veica sagatavoSanas darbu, lai aprékindtu emisiju mazindSanas mérkus, tostarp 3.tvérumam,
kur mérka sasniegSana planota, nozimigakajiem piegadatajiem uznemoties emisiju mazinasanas mérku
saistibas.

Izmainu skaidrojums ilgtspéjibas informacijas sagatavoSana un prezentésana un to iemesli

2024 .parskata gads ir pirmais, par kuru ilgtspéjas informacija tiek sagatavota, aptverot visus Tet grupas
uznémumus. Tas ietekmé informacijas salidzinamibu vairakas kvantitativas informacijas kategorijas.

SalidzinoSas informacijas pielagosana vienam vai vairakiem iepriek$éjiem periodiem nav
praktiski iespéjama

Ja

Informacijas atklasana par iepriek$éja perioda butiskam kladam

Parskata par 2023.gadu ir atklata klGda emisiju apréking, kas ir labota un uz kuru veikta norade parskata
sadala E1 kopa ar atklajamo informaciju, uz kuru ta attiecas.

Ir palaviba uz Eiropas standartiem, ko apstiprinajusi Eiropas standartizacijas sistéma (1SO/
IEC vai CEN/CENELEC standarti)

Ja

Atsauce uz piemérota standarta vai sistemas punktiem
Tet grupas uznémumos ir ieviesti sekojosi ISO standarti:

- SIA Tet un SIA Citrus Solutions 1ISO 9001:2015 (kvalitates vadiba) apliecina efektivu uznémuma
pamatdarbibas funkciju parvaldibu un procesu vadibu.

« SIA Citrus Solutions ISO 14001:2015 (vides aizsardzibas vadiba) apliecina, ka vides vadibas sistéma ir
versta uz to, lai uznémuma darbiba butu apkartéjai videi draudziga, efektivi izmantojot neatjaunojamos
dabas resursus un samazinot gaisa, ddens un zemes piesarnojumul.

« SIA Citrus Solutions ISO 45001:2018 (darba aizsardzibas vadiba) arodveselibas un darba drosibas
vadibas sistémas sertifikats ir starptautiski atzits un nodrosina vadlinijas ar veselibu un drosibu saistitu
riska faktoru novérsanai darbavieta. Atbilstiba Siem standartiem ir skaidrs signals darbiniekiem, klientiem
un sadarbibas partneriem, ka darbinieku veseliba un drosiba ir uznémuma prioritate.



« SIA Tet un SIA Citrus Solutions ISO/IEC 27001:2022 (informécijas drosibas, kiberdrosibas un privatuma
aizsardzibas vadiba) apliecina, ka uznémuma darbojas stabila informécijas drosibas sistéma, identificéti
informacijas drosibas riski un nodrosinati nepiecieSamie pasakumi to novérsanai un ietekmes mazinasanai
nakotne.

Administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu funkcijas

Informacijas atklaSana par administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu sastavu, to
funkcijam un pienakumiem, ka ari par to, ka tam ir pieejamas specialas zinaSanas un prasmes
attieciba uz ilgtspéjibas jautajumiem.

SIA Tet ir sekojoSas vadibas un uzraudzibas strukturas:
1) Valde. Visi Valdes locekli ir SIA Tet dienestu vaditaji.

2) Padome. Uznémuma Padomes locekli nav uzskatadmi par neatkarigiem saskana ar kritérijiem, kadi definéti
nacionalaja Korporativas parvaldibas kodeksa.

Valdes un Padomes sastavs ir publiskots gada parskata vadibas zinojuma vai tet.lv/par-mums/vadiba
Darbinieku parstaviba vadibas strukturas netiek istenota.

Uznémuma korporativas parvaldibas principi, tostarp Valdes un Padomes funkcijas, aprakstiti Sim parskatam
pievienotaja Korporativas parvaldibas pazinojuma.

llgtspéjas joma Tet grupas uznémumi ievéro vienotus Tet grupas parvaldibas noteikumus un darbibas
principus (saskana ar Tet grupas Korporativas parvaldibas politiku). Katra grupas uznémuma valde patstavigi
pienem operativas darbibas |émumus saskana ar statttiem un Tet grupas Korporativas parvaldibas politiku,
iekséjiem normativajiem aktiem un uznémumam noteiktajiem mérkiem, un ir atbildiga par Tet grupas
korporativas parvaldibas politikas, iekSéjo normativo aktu un aréjo normativo aktu izpildi un ievérosanu.

Par Tet grupas ilgtspéjas sniegumu un ilgtspéjas procesu istenosanu ir atbildiga SIA Tet Valde. Valde isteno
ilgtspéjas ka jebkuras citas biznesa jomas parraudzibu un ikdienas darbibu parvaldibu. Par Tet grupas
uznémuma ilgtspéjas sniegumu un ilgtspéjas procesu istenosanu ir atbildiga attieciga uznémuma valde. Tet
grupas uznémumi, atbilstosi savas komercdarbibas specifikai un vajadzibam, var attistit papildus atbildiga
biznesa prakses, ka ari identificét un parvaldit papildus butiskas ilgtspéjas témas.

Informacija par to, cik liela méra dati un procesi, kas tiek izmantoti ilgtspéjas parskatu
sniegSanai, ir parbauditi ar aréja nodrosinajuma sniedzéja starpniecibu

Par Saja parskata sagatavoto informaciju nav sniegts zvérinata revidenta apliecinajums.

SIA Tet Padome atbilstosi normativo aktu prasibam un labas korporativas parvaldibas praksei nodrosSina Tet
grupas ilgtspéjas darba parraudzibu, apstiprinot SIA Tet un (sakot ar 2025.gadu) SIA Citrus Solutions
ilgtspéjas stratégiju un ne retak ka reizi gada izskatot Padomes sédé attieciga uznémuma valdes sagatavotu
zinojumu par stratégijas izpildi, nepiecieSamibas gadijuma apstiprinot izmainas stratégija. Padome reizi gada
veic nozimigo uznémuma risku parskatu, tostarp ESG risku. Padome reizi ceturksni parskata ESG mérku un/vai
KPIizpildi, ka arT ESG aktivitasu gada plana izpildi, par ko Padomei zino valdes priekSsédétajs vai ligtspéjas
attistibas direktors.

Padome ir izveidojusi divas pastavigas komitejas, tostarp Audita komiteju, kuras kompetencé ietilpst ari
ilgtspéjai piederigu jomu (atbilstibas nodrosind$anas un korporativas parvaldibas) parraudziba.

Vadibas un uzraudzibas struktdru loceklu kompetences regulé Tet vadibas strukttru individualas un
kolektivas piemérotibas un dazadibas politika, kas ir izstradata, lai veicinatu, ka Tet vadibas un uzraudzibas
struktdru sastavs ir atbilstoss un piemérots Tet ilgtermina stratégisko mérku sasniegsanai. Lai nodrosinatu
parvaldibas un kontroles funkcijas, vadibas un uzraudzibas struktdram kopuma piemit pieredze un
kompetence virkné jomu, tostarp izpratne par ilgtspéjas un ESG jautajumiem, k& ari izpratne par nozarém,
kuras darbojas Tet grupa un So nozaru globalajam tendencém.

Informacija par administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu loceklu sastavu un
daudzveidibu

DaZadu, savstarpéji papildinosu kompetencu, darba pieredzu, skatijumu, izglitibu, nacionalitasu, vecuma
grupu un dzimumu parstaviba vadibas strukturu darba tiek uzskatita par vértibu. Dazadiba stiprina vadibas
struktaru diskusiju un lémumu kvalitati, tadéjadi veicinot Tet izaugsmi, ilgtspéju, risku parvaldibu un noturibu
krizu situacijas. Vadibas struktura lietderigi izmanto dazadibas parametrus, un, pastavot atskiribam, iespéju
robezas pienacigi tas lidzsvaro.


https://www.tet.lv/par-mums/vadiba

Talak ieklautas tabulas raksturo administrativo, vadibas un uzraudzibas strukttru daudzveidibu péc dazadiem
aspektiem. Saja konteksta vadibas komanda ir SIA Tet izpilddirektors un tam padotie 1.limena vaditaji SIA Tet,
ka art meitas uznémumu vaditaji.

Administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu daudzveidiba - procentualais sadalijums pec dzimuma

Kritériji SIA Tet valde Vadibas komanda
Virietis 100% 57%
Sieviete 0% 43%

Administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu daudzveidiba - procentualais sadalijums pec vecuma

Kritériji SIA Tet valde Vadibas komanda
Mazak par 30 gadiem 0% 0%

30-50 gadi 75% 71%

Vairak par 50 gadiem 25% 29%

Administrativo, vadibas un uzraudzibas struktlru daudzveidiba - procentualais sadalijums péc pieredzes ilguma vadibas struktura

Kritériji SIA Tet valde
Mazak par 1 gadu 25%
1-5 gadi 50%

Vairak par 5 gadiem 25%

Padome

86%

14%

Padome

14%

57%

29%

Padome

0%

43%

57%



Administrativo, vadibas un uzraudzibas struktlru daudzveidiba - sadalijums péec izglitibas

Kriteriji
Socialas zinatnes, skaits
Dabas un inZenierzinatnes, skaits

Papildu izglitiba korporativas parvaldibas programmas, skaits

Informacija par administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu vai uznémuma ietvaros
atsevisSku personu identitati, kas atbildigas par ietekmes, risku un iespéju uzraudzibu

SIA Tet ir izveidots ligtspéjas attistibas direktora amats, kas ir tieSi paklauts galvenajam izpilddirektoram.
ligtspéjas attistibas direktors ir atbildigs par ilgtspéjas novértéjuma procesiem, uznémuma ilgtspéjas
stratégijas, mérku un mérkraditaju izstradi, stratégijas istenosanu sadarbiba ar koncerna uznémumiem un
struktUrvienibam, ka arT par korporativo ilgtspéjas zinu sniegSanas nodrosinasanu.

Tet grupas ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéju vadibas kartiba definé ligtspéjas attistibas direktora lomu.
llgtspéjas attistibas direktors veido ilgtspéjas politiku Tet grupas méroga.

Kops 2024.gada 4.ceturksna SIA Citrus Solutions ir izveidota ESG vaditaja loma. ESG vaditajs, atbilstosi Tet
grupas ilgtspéjas politikai, izstrada SIA Citrus Solutions ilgtspéjas stratégiju un atbalsta tas ievieSanu.

SIA Tet valde Vadibas komanda
3 12

1 3

1 N/A

Informacija par zinoSanas linijam administrativajam, vadibas un uzraudzibas struktiram
parvaldibas procesos, kontrolé un proceduras, kas tiek izmantotas, lai uzraudzitu, parvalditu
un uzraudzitu ietekmes, riskus un iespéjas

C Padomes audita )
komiteja

\ /

J N

Padome Valde llgtspéjas attistibas
direktors

Informacijas atklasana par to, ka administrativas, vadibas un uzraudzibas strukturas nosaka,
vai ir pieejamas vai tiks attistitas atbilstoSas prasmes un zinadSanas, lai parraudzitu ilgtspéjas
jautajumus

Lai nodrosinatu parvaldibas un kontroles funkcijas, Padome ir definéjusi kolektivas kompetences, kas tiek
meéritas reizi gada veicot Padomes loceklu pasvertéjumu, tostarp izpratni par ilgtspéjas un ESG jautajumiem.
No pasvertéjuma izdarami secinajumi par kompetencu attistibu.

ligtspéjas attistibas direktors atbalsta Valdes un vadibas komandas kompetences veidoSanu, piedaloties
uznémuma regularajas Valdes sédés un vadibas komandas operativajas sanaksmes, informéjot par ilgtspéjas
attistibas jautajumiem un konsultéjot Valdes loceklus par uznémuma stratégijas istenoSanas un nozimigu



I[émumu ilgtspéjas aspektiem. ligtspéjas attistibas direktors ari organizé vadibas komandai izglitojosas sesijas
un darba kartibas jautajumus par specifiskiem ESG tematiem.

Informacija par ilgtspéjas ekspertizi, ko strukturas vai nu tiesi parvalda, vai var izmantot

Uznémuma ikdienas parvaldibu stiprina paplasinata vadibas komanda, kas ietver izpilddirektoram tiesi padotus vaditajus, kuru amata stavoklis dod iespéju butiski ietekmét Tet darbibas virzibu, un to kvalifikacija nodrosina ari
zinaSanas par uznémuma butiskajam ilgtspéjas témam. Detalizéts to ilgtspéjas kompetencu kartéjums, ko paplasinata vadibas komanda nodrosina savas atbildibas jomas ietvaros (uz 31.12.), atspogulots pievienotaja tabula.

Amats

Galvenais izpilddirektors, valdes
priekSsédétajs

Komercdirektors, valdes loceklis
Galvenais finansu direktors, valdes loceklis

Galvenais tehnologiju direktors, valdes
loceklis

Pardosanas un klientu apkalpoSanas
dienesta direktore

Cilvéku un vides dienesta direktore

Juridiskas dalas direktors

Marketinga un korporativas komunikacijas
dienesta direktore

Korporativas attistibas direktors

ligtspéjas attistibas direktore

Ekspertizes saistiba ar Tet butiskajiem ilgtspé&jas jautajumiem un procesiem to parvaldibai

Attiecibas ar ietekmes pusém, ilgtspéjas aspektu ieklausana biznesa stratégija.

Emisiju mazietilpiga un/vai citas ilgtspéjas dimensijas veicinosa pakalpojumu portfela attistiba, attiecibas ar ietekmes pusém.
Risku vadiba, pienacigas rupibas procesi piegades kedé, atbildiga nodoklu prakse, attiecibas ar ietekmes pusém.

Energoefektivitate un atjauniga energija, infrastruktdras iekartu un citu resursu ilgtspéjiga aprite, digitalas vides pieejamiba caur tikla paplasinasanu, kiberdrosiba, privatuma
neaizskaramibas un izteiksmes brivibas uzraudziba, attiecibas ar ietekmes pusém.

lekartu un citu resursu ilgtspéjiga aprite, digitalas vides pieejamiba caur tikla paplasindSanu, klientu datu privatums, darba drosiba, pakalpojumu pieklGstamiba.

ligtspéjiga darba vide; resursu efektivitate €ku un autoparka apsaimniekosana, attiecibas ar ietekmes pusém.

Korporativa parvaldiba, kukuloSanas un korupcijas novérsana, godiga konkurence, personas datu aizsardziba, intelektuala ipaSuma aizsardziba, pienaciga rupiba vértibas kédé
(noziedzigi iegUtu lldzeklu legalizacijas un sankciju aspekti), attiecibas ar ietekmes pusém.

Sabiedribas izglito$ana tehnologiju pratibas un digitalas drosibas jomas, attiecibas ar ietekmes pusém.

Jaunu pakalpojumu attistiba, kas mazina energijas un citu resursu patérinu ar moderno tehnologiju starpniecibu, attiecibas ar ietekmes pusém.

llgtspéjas parvaldibas procesi, ilgtspéjas ietekmju, risku un iespéju izvertésana, ilgtspéjas attistibas stratégija, emisiju aprékindSana un uznémuma dekarbonizacijas stratégija,
korporativo ilgtspéjas zinu sniegSana, attiecibas ar ietekmes pusém.



Uznemuma administrativajam, vadibas un uzraudzibas strukturam sniegta informacija un So strukturu izskatitie ilgtspéjas jautajumi

Informacijas atklasana par to, vai un cik biezi administrativas, vadibas un uzraudzibas
struktdras irinformétas par butisku ietekmi, riskiem un iespéjam, pienacigas rapibas
istenoSanu un to novérsanai pienemto politiku, darbibu, raditaju un mérku rezultatiemun
efektivitati

Valdes priekSsédétajs

llgtspéjas attistibas direktors reizi 2 nedélas ar Valdes priekSsedéetaju parskata ilgtspéjas stratégisko
iniciativu progresu.

Valde
« Reizi ceturksni kontrolé ESG mérku/KPI izpildi;
« Reizi ceturksni parskata ilgtspéjas stratégisko iniciativu progresu;
- Gada laika padzilinati izskata noteiktas apakstémas, 2024.gada tas bija:

« L reizes laika posma aprilis-decembris - Tet pamatpakalpojumu pieklUstamibas ievieSanas progresa
parskats,

« 2024.gada augusts - SIA Tet dekarbonizacijas plana diskusija & apstiprinaSana periodam lidz
2030.gadam,

Ar ilgtspeju saistitu darbibas rezultatu ieklauSana stimuléSanas shémas

Pastav stimulu shemas un atalgojuma politikas, kas saistitas ar ilgtspejas jautajumiem
administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu locekliem

Ja

- stratégijas parskata ietvaros - piegadataju ESG izpétes uzsaksana.

- lkgadeéji: Valde apstiprina ilgtspéjas parskatu, ESG iespéju, risku, ietekmju novértéjumu, ilgtspgjas
stratégiju, jaunas politikas vai esoso politiku izmainas.

Padome
« Reizi ceturksni kontrolé ESG mérku/KPI izpildi;
« Reizi ceturksni parskata ilgtspéjas stratégisko iniciativu progresu;

- Diskuté & apstiprina atsevisku jaunu politiku izstradi. 2024.gada - Tet vadibas struktdru individualas un
kolektivas piemérotibas un dazadibas politika;

- Ikgadéji: ilgtspéjas parskata apstiprinasana, ESG butisko risku parskats (uznémuma kopéjo risku parskata
ietvaros), ilgtspéjas stratégijas apstiprinasana.

Akcionaru parstavji

« Atsevisku jaunu politiku apstiprindSana (2024.gada - Tet vadibas struktdru individualas un kolektivas
piemérotibas un dazadibas politika).

StimuléSanas shému galveno raksturlielumu apraksts

Kops 2023.gada SIA Tet un Tet grupas darbibas mérkraditajiem ir pievienoti raditaji, kas saistiti ar ilgtspéjas
jautajumiem. Raditaju atlase reprezenté butiskakos uznemuma darbibas virzienus ilgtspéjas joma, ka ari to
izvéli ietekmé mérijumu uzticamiba.



Konkrétu ilgtspéjas saistitu mérku un/vai ietekmju apraksts, kas tiek izmantots administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu loceklu snieguma novértésanai

Elektribas patérina efektivitates raditajs Tet datu centriem, MWh/tEUR bruto pelna

Elektribas patérina efektivitates raditajs SIA Tet, MWh/tEUR bruto pelna

Pamatpakalpojumu nodrosinasanai izmantoto iekartu atkartota izmantosSana, % no pakalpojuma ierikoSanam
Digitala ieklauSana — cilvéku skaits, kam Tet pilnveidojis tehnologiju un kiberdroSibas zinasanas

HIPO indeksa raditajs (darbinieku iesaiste)

llgtspéjas saistitie veiktspéjas raditaji tiek uzskatiti par veiktspéjas merkiem vai ieklauti
atalgojuma politikas

Ja

Informacijas atklaSana par to, ka ar ilgtspéju saistitie snieguma raditaji tiek ieklauti
atalgojuma politikas

ESG mérku sasniegSanas rezultati ietekmé gada atalgojuma mainigas dalas lielumu uznémuma vadibas

komandai un ari dalai uznémuma darbinieku. SIA Tet Valdes atalgojums ir piesaistits Tet grupas mérku izpildei.

Pazinojums par pienacigu rupibu

Informacijas atklasana par pienacigas rapibas procesu (vai savstarpéjas atsauces)

Pienacigas rupibas pamatelementi

Pienacigas rdpibas ieklausana parvaldiba, stratégija un darijumdarbibas modeli

Ipatsvars mérku kopuma,  Individualaisipatsvars  Ipatsvars mérku kopuma,  Individualais ipatsvars

SIA Tet Tetgrupa

15% 25% 5% 25%
25% 25%
25% 25%
25% 25%

- - 5% 100%

Uznémuma limena apraksts, kura tiek apstiprinati un atjauninati stimuléSanas shému
noteikumi

Projektu izstrada un apstiprina SIA Tet Valde, kam seko Padomes apstiprinajums.

Punkti ilgtspéjas parskata

Stratégijas saistiba ar ilgtspéjas jautajumiem

llgtspéjas parvaldiba



llgtspéjas jautajumi Tet vadibas struktdru dienaskartiba

Skarto ieintereséto personu iesaiste visos galvenajos pienacigas rupibas procesa posmos leintereséto personu iesaiste

Negativas ietekmes identificéSana un novértésana Batiskas ietekmes, risku un iespéju identificéSana un novértésana
Pasakumi negativas ietekmes uz cilvékiem un vidi novérsanai Tematiskas sadalas

So centienu rezultativitates uzraudziba un informésana par tiem Tematiskas sadalas, mérkraditaji

Riska parvaldiba un iekSéja kontrole attieciba uz ilgtspejas zinu sniegsanu

Riska parvaldibas un ieksejas kontroles procesu apraksts saistiba ar ilgtspejas zinosanu 4. Publiski sniedzamas ilgtspéjas atbilstibas apliecinajumu pareiziba - procedura klientu un sadarbibas

2024.gada SIA Tet procesu risku vadibas ietvara tika identificéti galvenie riski, kas saistiti ar ilgtspéjas zinu partneru pieprasijumu apstradei, kas paredz konsultéSanos ar ligtspéjas attistibas direktoru.

sniegsanas procesu, ka ari izstradatas aktivitates so risku mazinasanal 5. Zalmaldinasanas risks publiskaja komunikacija - kolégu izglito$ana ilgtspéjas jautajumos, ka ariilgtspéjas

ekspertu atbalsts kolégiem, gatavojot ar ilgtspéju saistitu publisku informaciju.
Riska novertésanas pieejas apraksts

ligtspéjas zinu sniegs$anas risku novértéjuma metodologija ir tada pati ka kopéja uznémuma risku vértéSanas Apraksts par to, ka riska novértéjuma un iek$€jas kontroles rezultati attieciba uz ilgtspéjas
metodologija, kas konteksta ar ilgtspéjas risku novértéjumu aprakstita §i parskata sadala IRO-1. zinoSanas procesu ir integréti attiecigajas iekSéjas funkcijas un procesos

‘ Izstrades procesa ir jauni iekséjie normativie dokumenti, ka ari tiek stiprinata datu kvalitates un izsekojamibas
Galveno identificéto risku apraksts un to mazinasanas stratégijas funkcija, no 2025.gada darbu sakot ESG kontrolierim.

1. llgtspéjas zinojuma laiciga publicéSana - aprakstit un formalizét procesu, identificéjot iesaistitas amatu
lomas, pienakumus, atbildibu, laika un cilvékresursu planu. Periodiskas riska novértéSanas un iekSéjas kontroles atklajumu zinoSanas

2. Pilna atbilstiba ES ilgtspéjas zino$anas prasibam (ESRS standartam) - ilgtspéjas zinojuma priekSaudits administrativajam, vadibas un uzraudzibas strukturam apraksts

2025.gada vasara (pienemot, ka atbilstiba stajas spéka ar zinojumu par 2025.gadu). llgtspéjas informacijas sniegSanas riski ir dala no uznémuma risku parvaldibas sistémas, kur Valde un Padome

3. Datu pareiziba un auditéjamiba - "Cetru acu principa” nodrosinaSana informacijas datu punktu parbaude, reizi gada tiek iepazistinatas ar butiskajiem riskiem un to mazinasanas aktivitatem.

iekséja audita piesaiste atsevisku informacijas vienibu parbaudei, ilgtspéjas darba grupas izveide
ilgtspéjas risku un iespéju novértéjuma nodrosinasanai.



Stratégija, darijjumdarbibas modelis un vértibas kéde

Nozimigu uznémuma produktu un/vai pakalpojumu grupu apraksts, tostarp izmainas
zinoSanas perioda (jauni/nonemti produkti un/vai pakalpojumi)

Tet ir telekomunikaciju jomas uznémums ar diversificétu biznesa modeli. Grupas uznémumi atspogulo
atseviskas biznesa linijas. Grupas ienémumi no biznesa linijam atspoguloti finansu parskata.

Tet grupas biznesa linijas / pakalpojumi:

- elektronisko sakaru pakalpojumi - balss, interneta piekluve, datu parraide, TV programmu izplatiSana, ari
[iniju nomasana, starpsavienojumu nodrosinasana, piekluve tikliem un infrastruktdrai;

« IT pakalpojumi;

« datu centru pakalpojumi;

- iekartu, tostarp majsaimniecibas un IT iekartu, pardoSana mazumtirdznieciba;

- elektribas tirdzniecibas pakalpojums;

« kiberdrosiba un datu aizsardziba juridiskam personam (SIA Tet un SIA Data Experts);

« TV kanalu veido$anas un reklamas pakalpojumi (SIA Helio Media);

« bavnieciba, tostarp tiklu blvnieciba un uzturésana (SIA Citrus Solutions, Citrus Solutions GmbH);
« IT un biznesa kompetenc¢u apmacibas (SIA Baltijas Datoru Akadémija).

SIA Citrus Solutions nodarbojas ar éku buvniecibu, tostarp ieks€jo tiklu izbavi, inZenierbuvniecibu, ka ari aréjo
tiklu izbavi, tostarp optiska tikla izbavi SIA Tet vajadzibam, ka ari ar uzturéSanas darbiem. SIA Citrus Solutions
lielako tiesu strada ka generaluznéméjs, ka ari nodrosina pilnu buvniecibas ciklu no projekta izstrades lidz
darbu veikSanai. Atseviskos projektos uznémums veic tikai projektésSanas darbus.

Citrus Solutions GmbH veic optisko tiklu izbUvi Vacija, strada ka generaluznéméjs, dazos projektos arika
apaksuznéméjs. ProjektéSanas darbus neveic.

Parskata gada izmainas piedavato pakalpojumu kategorijas skarusas Citrus Solutions GmbH, kas ir partraucis
komercdarbibas izvérsanu.

Biznesa modela un vertibu kédes apraksts
SIA Tet nozimigakie resursi

1. Cilvékresursi. Uznémuma darbibas specifika liela méra atkariga no specialistu pieejamibas ar
profesionalo kvalifikaciju elektronikas, telekomunikacijas, informacijas tehnologiju, datortehnikas,
datorvadibas, datorzinatnes un lidzigas profesijas.

2. Elektroenergija. IKT uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaiji. Lai gan tikla iekartas un datu centri klUst
energoefektivaki, to kopéjais energijas patérins palielinas lidz ar uznémuma infrastruktdras
paplasindSanos un datu plismas pieaugumu.

3. Tehnologijas. IKT uznémumi patéré nozimigu daudzumu iekartu, ka ari caur saviem pakalpojumiem rada
pieprasijumu péec iekartam klienta puse.

4. Finan8u resursi: Pietiekami finansu lidzekli ir nepiecieSami, lai veiktu investicijas infrastruktara, attistitu
jaunus pakalpojumus un nodrosinatu uznémuma darbibas nepartrauktibu.

5. Informacija un dati. Precizi dati un informacija par patérétaju un klientu paradumiem, vélmém un
vajadzibam.

6. Licences un tiesibas. Tas ir butiskas gan telekomunikaciju, gan TV, gan IT biznesam.

SIA Citrus Solutions nozimigakie resursi

1. Cilvékresursi. Kvalificéti darbinieki, pieméram, inzenieri, arhitekti, tehniki, projektu vaditaji un
buvstradnieki ir butiski veiksmigai bdvniecibas projektu realizacijai. Vinu zindSanas un pieredze nodrosina
augstu darba kvalitati un efektivitati.

2. Materiali. Kvalitativi bavmateriali, pieméram, ieks€jo un aréjo inZzeniersistému izbuves materiali, betons,
kiegeli, apdares un siltumizolacijas materiali, metalizstradajumi, kuru pieejamiba un piegades kézu
efektivitate ir svarigi faktori.

3. Finansu resursi. Pietiekami finansu lidzekli ir nepiecieSami, lai segtu buvniecibas izmaksas, iegadatos
materialus un aprikojumu, ka art nodrosinatu darbinieku atalgojumu. Finansu stabilitate lauj uznémumam
veiksmigi konkuret tirgu un izpildit lielus projektus.



4. Tehnologijas un aprikojums. Modernas tehnologijas un blvniecibas aprikojums, pieméram, celtniecibas

tehnika, instrumenti un programmatuara palidz uzlabot darba efektivitati un precizitati. Inovacijas Saja joma

var ievérojami samazinat izmaksas un patéréto laiku, ka art mazinat ietekmi uz vidi.

5. Informacija un dati. Precizi dati un informacija par projektu, pieméram, plani, specifikacijas un laika grafiki,
ir batiski, lai nodrosinatu veiksmigu projekta vadibu un izpildi. Informacijas parvaldiba palidz novérst kludas

un aizkavejumus.

6. Tikli un partneribas:. Sadarbiba ar piegadatajiem, apakSuznéméjiem un citiem partneriem ir svariga, lai
nodrosinatu resursu pieejamibu un veiksmigu projektu izpildi. Labas attiecibas ar partneriem var palidzét
risinat problémas un uzlabot darba kvalitati.

Apraksts par augSupéjas un lejupéjas vértibas kédes galvenajam iezimém un uznémumu
poziciju vertibas kede

- Elektroenergijas iegade, gan paspatérinam, gan tirdzniecibai klientiem;

- Elektroniskas un elektriskas iekartas, tostarp ne tikai IKT un IT iekartas, bet arf sadzives preces, kas tiek
tirgotas Tet veikalos;

- Celtniecibas materiali, iekartas, instrumenti, tehnika buvdarbu veikSanai atbilstosi dazado buvniecibas
jomu specifikai;

- Dazadu IKT un IT risindjumu izstrades, ievieSanas un uzturéSanas pakalpojumi, ka art dazadu
programmaturu licences, tostarp ari buvniecibas projektésanai;

- Sakaru un datu parraides pakalpojumi Latvija un Eirop3, ka ari sakaru un datu tikla uzturéSanas
pakalpojumi;

- Tet datu parraides iekartu izvietoSanas pakalpojumi un optikas kanalizacijas noma, kas paplasina Tet tiklu;
« lekartu uzturésana, pieméram, mikroklimata iekartu uzturésana;

« Datu centru pakalpojumi, kas tiek izmantoti Tet datu centru kolokacijas nodrosinasanai;

« Marketinga pakalpojumu izstrade, reklamas izvietosana;

« Automasinu lizings un autoparka vadiba, tostarp degvielas iegade;

« Logistikas jeb noliktavu un transporta pakalpojumi, tostarp ari bvniecibas biznesam;

« TV programmu izplatiSanas licences, tostarp ari virszemes apraideé;

« TV satura producésana, ka ari TV programmas ietilpstoSo autoru darbu retransléSanas tiesibu iegade
(autoratlidzibas), satura lokalizacija;

- Telpu iznomasana Tet veikaliem;

- Tet tikla izblves pakalpojumi (ko nodrosina Grupas uznémums);

« Ar bUvniecibu saistiti pakalpojumi no apaksuznémeéjiem - buvdarbu veicéjiem, projektétajiem;
« Bavatlauju, saskanojumu iegusana no valsts, pasvaldibas iestadém, zemes ipasniekiem;

- Pakalpojumi, kas saistiti ar darba vides dazadu aspektu nodrosindSanu, pieméram, ipasumu
apsaimnieko$ana, siltumenergijas, ddens un kanalizacijas pakalpojumi, ar darba aizsardzibas
nodroSinadSanu saistiti pakalpojumi;

« Finansu pakalpojumi, apdro$inaSanas pakalpojumi, gramatvedibas pakalpojumi (nodrosina Grupas
uznémums), apsardzes pakalpojumi un citi ar biznesa norisu nodrosinasanu saistiti pakalpojumi.

Informacijas atklasana par visparéjas stratégijas galvenajiem elementiem, kas saistiti ar
ilgtspéjas jautajumiem vai ietekme tos

2024.gada Tet grupa parskatija uznémuma darbibas viziju un misiju. SIA Tet darbibas vizija ir radit pasauli, kura
cilvéki un tehnologijas stiprina viens otru cela uz vienotaku sabiedribu. Tada sabiedriba ir ne tikai gudra,
prasmiga, partikusi un apmierinata, bet ari sociali atbildiga un ilgtspéjiga. Vienotaka sabiedriba spé&j vienoties
un sadarboties, lai pielagotu dzives apstaklus klimata parmainu ietekmei, lai parveidotu tautsaimniecibas
prakses, adreséjot klimata un dabas resursu izsikuma jautajumus un dotu vairak iespéju piepildijumu, izvéles
brivibu un taisnigus nosacijumus ikvienam sabiedribas loceklim.

Tapéc istenojot uznémuma stratégisko attistibu, lidztekus biznesa jomu stratégijam Tet veido ariilgtspéjas
stratégiju 3 gadu periodam, kas ir salagota ar biznesa norisém un ik gadu tiek parskatita un kuru apstiprina
uznémuma Valde un Padome.

2025.gada laika planots izstradat pirmreizéju, atsevisku SIA Citrus Solutions ilgtspéjas stratégiju, ta ka
bavnieciba ir ilgtspé&jas zina nozimiga tautsaimniecibas nozare ar specifiskdm, no paréjas Tet grupas
atskirigam vides un socialajam ietekmeém un riskiem.

Nozimigu tirgu un (vai) apkalpoto klientu grupu apraksts, ieskaitot izmainas zinoSanas
perioda

SIA Tet strada Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Ukrainas tirgos (telekomunikaciju, datu centru pakalpojumi, tikai
juridiskam personam), Vacijas tirgl (Citrus Solutions GmbH, aréjo tiklu izblve, tikai juridiskdm personam).



Latvija tieSie klienti dazadajiem Tet grupas pakalpojumiem ir privatpersonas, juridiskas personas, tostarp
valsts un pasvaldibu uznémumi.

Kopéjie ienémumi
321365000 EUR

Darbinieku skaits péc geografiska apgabala
Geografiska teritorija

Latvija 1510

Vacija 14

ligtspéjas merku apraksts attieciba uz nozimigam produktu un pakalpojumu grupam, klientu
kategorijam, geografiskajiem apgabaliem un attiecibam ar ieinteresétajam personam

Tet batiskie ilgtspéjas jautajumi skaidri iezimé nepiecieSamas parmainas uznémuma stratégija, biznesa
modeli un vértibas kédg, lai adresétu ilgtspéjas riskus, ietekmes un iespé&jas. Kamér atbildigas darba vides un
labas parvaldibas pozitiva ietekme visu jomu uznémumiem ir lidziga, vides un cilvéktiesibu jautajumi Tet
grupas attistibas stratégija liek akcentus uz dekarbonizaciju, dematerializaciju un jauna biznesa attistibas
iespéjam. Tie ir risinajumi relativi lielajam elektroenergijas patérinam, kas raksturigs nozarei, nepiecieSamibai
péc iekartu apritiguma, un tehnologiju izmanto$anai ekonomikas transformacijas procesu istenosanai - gan
turpinot interneta tikla un saistito pakalpojumu attistibu, gan ejot jaunas biznesa jomas.

Tetilgtspéjas merki

1. Dekarbonizacija caur pareju uz atjaunigu elektroenergiju paspatérina, energoefektivu tehnologiju
(optiskais interneta tikls) un iekartu izmantosanu datu parraides tikla un datu centros.

2. Dematerializacija. Ciktal tas ir pieméroti, més savu pakalpojumu nodrosinasana fizisku aktivu vieta
izmantojam virtualus resursus, kas risina gan energoefektivitates, gan iekartu atkritumu problému.

3. Jauna biznesa attistiba - radot tehnologiju risinajumus citu nozaru ilgtspéjai, pastavigi izvérsot piekluvi
jaudigam internetam un macot savus klientus un sabiedribu $is tehnologijas drosi izmantot.

Kopejais darbinieku skaits, perioda beigas

1524

Darbinieku skaits, perioda beigas

Darbinieku skaits, perioda laika

N/A

N/A

Pasreizéjo nozimigo produktu un (vai) pakalpojumu, ka ari nozimigo tirgu un klientu grupu
novertejums saistiba ar ilgtspejas mérkiem

ligtspéjas aspekti Tet nozimigakajiem pakalpojumiem

— R

-

Optiskais tikls mazina energijas patérinu
Energoefektivitate

« Atjauniga elektroenergija

Risinajumi elektroenergijas nepartrauktibai
lekartu apritigums

D

+ Atbilstiba ES Taksonomijas kritérijiem:

energoefektivitate un makonpakalpojumi

» Atjauniga elektroenergija

Risinajumi elektroenergijas nepartrauktibai
Dzesésana un siltuma atlikumi

TV emes N

Optika vai mobilas tehnologijas augstas
pievienotas vértibas pakalpojumiem

» TV pakalpojuma dematerializacija — OTT
Klimatnoturiba klientu galaiekartam
Digitala ieklausana: zinaSanas un

Klimatnoturiba lekartu apritigums pieejamiba
+ Klimatnoturiba Kiberdrosiba
+ Pieklastamiba un citas cilvéktiesibas

J

/

B2B

« Telco un IT pakalpojumu dematerializacija

lekartu apritigums

Kiberdrosiba

Maksligais intelekts un kvantu tikla
savienojumi

-
/

Jauns bizness

+ Atbalstit klimata un aprites ekonomikas

risinajumus citiem sektoriem, pieméram,
energijas parvaldiba

Risinajumi socialiem mérkiem, pieméram,
kiberdro$iba, runas transkripcija

o

Atbalsta funkcijas

Samazinat energijas patérinu —
€kas un automasinas

» Atjauniga elektroenergija, siltums un
degviela




Stratégijas elementu atklasana, kas saistiti ar ilgtspéjas jautajumiem vai tos ietekmé

Parmainas uznémuma ir pakapeniskas un nesaistas ar pareju uz principiali citu biznesa modeli vai atkaribu no
atskirigam darbinieku kompetencém.

Dekarbonizacija. Pareja uz atjaunigiem energijas resursiem, primari, atjaunigo elektroenergiju, un
energoefektivitate ir nozimigakais dekarbonizacijas instruments periodam lidz 2030.gadam. Dekarbonizacijas
plans tiek sagatavots atbilstosi zinatniski pamatotiem pienémumiem jeb Science Based Targets, 2025.gada
planots saskana ar Siem kritérijiem formalizétTet grupas emisiju mazindSanas mérki 2030.gadam. Tet
pamattiklu veido optiskais tikls, kas ir energiju tauposs uznémuma aktivs un atbalsta uznémuma
energoefektivitates stratégiju.

Dematerializacija skar gan pakalpojumu parveidi, gan cenoSanu, gan klientu izglitoSanu par virtualu resursu
priekSrocibam pretstata fiziskiem aktiviem. Dematerializacijas risinajumi ir iesp&jami telekomunikaciju, datu
centru, IT, TV pakalpojumiem. Turklat, Tet ir cela uz nozimigako piegadataju ESG prakSu apzinasanu, kas lautu
plasak izmantot efektivakas iekartu izmantoSanas prakses, pieméram, ievieSot energoefektivitates kritérijus
iepirkumos vai iekartu atgrieSanas prakses.

Jauna biznesa attistiba. IKT uznémumi var butiski veicinat citu nozaru ilgtspéju, piedavajot dazadus
tehnologiju risindjumus. Pieméram, pédéjo gadu laika Tet ir iesaistijies pilotprojektos, kas strada ar viedas
energijas parvaldibas sistémam, kas palidz uznémumiem un pasvaldibam efektivak izmantot energiju,
vienlaikus Saja virziena saskatot jauna biznesa iespéjas. Pieprasijuma veidoSana péc Sadiem risinajumiem lielu
lomu spélé sabiedribas izpratne par ieguvumiem. Optiskais tikls iespéjo augstas pievienotas vértibas
pakalpojumus, pieméram, maksliga intelekta izmantosSanu, kvantu risinajumus, kas virza sabiedribas un

Piegadataju izcelsmes valsts un piegadataju valstu risks

dazadu nozaru attistibu. No Sis perspektivas butiska ir piekluve veiktspéjigam internetam, ko uznémums
isteno ar sava datu tikla izvér§anu, ka ar digitala pratiba jeb lietotaju prasmes tehnologijas likt lieta,
neaizmirstot ari par kiberdroSibas praksém.

Ik gadu notiek ari darbinieku kompetencu celSana par ESG jautajumiem, kas nepiecieSama biznesa un
stratégijas talakai attistibai.

Pasreizéjie un sagaidamie ieguvumi klientiem, investoriem un citam ieinteresétajam
personam

« MUsu ilgtspé&jas ambicija ir bat uznémumam, kas grib un sp€j stradat atbilstosi 2 1.gadsimta sabiedribas
gaidam un izaicinajumiem, tostarp savlaicigi piemérojoties darbam zemu izmesSu ekonomika un citam
likumdevéja gaidam.

« Lidztekus pamatpakalpojumu sniegsanai, més sniedzam vértibu sabiedribai, adreséjot tos 21.gadsimta
izaicinajumus, kuros mums ir kompetence - kiberdrosiba, tehnologiju pratiba un atbalsts nozarém pareja
uz resursu efektivu ekonomiku.

« Més esam tas partneris, uz ko biznesa klienti un majsaimniecibas var palauties ne tikai veiktspéjigu
pakalpojumu, bet ari atbildigas biznesa pieejas dél, kam pateicoties esam augstu novertéts un milets
klientu un darbinieku vidu.

« MUsu uznémuma pieredze un parvaldibas briedums iespé&jo izsvértakos biznesa lemumus.

« MUsu pieeja ilgtspéjas jautajumiem nozimé adresét tos péc butibas un efektivakaja veida, tapéc musu
pieredze Saja joma ir vértiga ari citiem uznémumiem.

Tet grupas uznémumi ir novértéjusi lielako piegadataju (~80% péc iepirkto precu un pakalpojumu apjoma) izcelsmes valstu riska profilus, izmantojot platformu TheCountryRisk.io saskana ar indikatoru Supply Chain Country

Risk. Novertéjuma tika ieklauti:
- 73 SIATet, SIA Helio Media, SIA BDA piegadataji (apkopoti);
« 34 SIA Citrus Solutions piegadataji;
« 45 Citrus Solutions GmbH piegadataji.

Rezultati atbilst novértéjumam tikai “zems" un “loti zems" sekojo$as proporcijas (péc darijumu summas):


http://CountryRisk.io

Zems piegadataju valsts riska profils, %

SIA Tet, SIA Helio Media, SIA BDA 74 26
SIA Citrus Solutions 97 3
Citrus Solutions GmbH 82 18

Uznémums darbojas fosila kurindma (oglu, naftas un gazes) sektora
Né

Uznémums nodarbojas ar kimisko vielu razoSanu
Ne

Uznémums darbojas pretrunigi vértéto ierocu joma
Né

leintereseto personu intereses un viedokli

Informacijas atklaSana par to, ka stratégijas un uznéméjdarbibas modela veido$ana tiek
nemtas vera ieintereseto personu intereses un viedokli

leinteresétas puses uznémuma izpratné ir sabiedribas grupas, kas spéj ietekmét uznémumu vai tas, kuras
uznémums ietekmé ar savu darbibu un pakalpojumiem, pozitivi vai negativi. Tas ir:

1) ietekmétas personas vai grupas, kuru intereses ietekmé vai var pozitivi vai negativi ietekmét uznémuma
darbiba, tieSa un netiesa,

2) visparéjas nozimes finansu parskatu un ilgtspéjas parskatu lietotaji un kreditiestades, apdrosinasanas
sabiedribas, uznémuma darijumu partneri, arodbiedribas un socialie partneri, pilsoniska sabiedriba un
nevalstiskas organizacijas, valsts institlcijas, analitiki, akademiki u.tml.

Loti zems piegadataju valsts riska profils, %

Dominé&jo$a piegadataju valsts (ipatsvars atlases grupa péc darijumu summas)
Latvija 77%
Latvija 88%

Vacija 68%

Uznémums ir aktivs tabakas audzéSana un razoSana
Né

levades datu un pieejas apraksts ievades datu vaksanai, izstradei un nodrosinasanai

Veértibas kédes raksturosanai izmantoti finansu uzskaites dati (lielakas izdevumu pozicijas par iepirktajam
precém un pakalpojumiem).

Galvenas ieinteresétas personas ir uznémuma akcionari, darbinieki, tostarp sadarbojoties ar tiem
nepastarpinati un ar arodbiedribas starpniecibu, korporativie klienti, klienti - privatpersonas, sadarbibas
partneri (institUcijas, sabiedriskas organizacijas, darijumu partneri, biznesa attistibas projektu partneri
(piegadataji)) .

Pastavigi izpratnes pilnveidoSanas dialogi ar ieinteresétajam pusém palidz identificét un novértét faktiskas un
potencialads uznémuma ietekmes, riskus un iespéjas. Uznémums gust ieskatu par ieintereséto pusu gaidam
un prioritdtém, uznémumam saistosiem ilgtspé&jas tematiem, tému nozimigumu, ka ari atgriezenisko saiti par
uznémuma izvelém un ilgtspéjas sniegumu.

2022.gadailgtspéjas butisko tému novéertéjuma procesa meés ar aptaujas palidzibu [ddzam ieinteresétajam
pusém atgriezenisko saiti par SIA Tet ilgtspé&jas jomu un apakstému izvélém. Nakosa plasaka ieintereséto



pusu iesaiste planota 2025.gada, apspriezot Tet grupas butiskas témas. Parskata perioda savu specifisko
ieintereséto pusu viedokli ir apkopojusi SIA Citrus Solutions, veicot pirmreiz€jo dubulta butiskuma
novertéjumu.

Sakotnéjo izpéti 2023.gada un 2024.gada laika ir papildinajusi kvalitativas informacijas apmaina ar
korporativajiem klientiem par vinu ilgtspéjas prasibam, ir sanemtas ikgadéjas akcionaru gaidu vestules, ka ari
notikusas tikSanas ar iesaistito komercbanku parstavjiem par vinu gaidam attieciba uz Tet ilgtspéjas
sniegumu.

No ieinteresétajam pusém ieguto informaciju uznémums izmanto, lai parliecinatos, ka ilgtspéjas dienaskartiba
tiek adreséti ietekmes pusu izvirzitie jautajumi vai So jautajumu aspekti. Praktiski tas notiek, ietekmes pusu
prioritates iestradajot ilgtspéjas ietekmju, risku, iespéju vértéSanas metodologija.

leintereséto pusu prioritates

leintereseta puse lesaiste

Ipasgnieki

Darbinieki « Aptauja par butiskajam ilgtspé&jas témam;

« Caur darbinieku parstavjiem;

« HiPO aptauija;

Gaidu véstules daudzgadu stratégijas parskata procesa.

lesaistes rezultata uznemums ir uzsacis un turpinas pievienot jaunas ilgtspéjas prakses, tostarp piegadataju
ESG anketésanas praksi vai ilgtspéjas parvaldibas prakses, pieméram, iekséjo normativo dokumentu
pilnveidosSanu. leinteresétas puses pagaidam nav paudusas gaidas, kas skartu nepiecieSamibu mainit
uznémuma stratégiju vai biznesa modeli, ka ari nav paudusas gaidas, kuras uznémums jau kdda méra
neadresétu (ja vien tas ir nozarei relevantas).

Detalizétaki apraksti par ieintereséto pusu viedokla iegusanu atspoguloti saistitajas parskata sadalas.
leintereséto pusu prioritasu kopsavilkums tiek prezentéts SIA Tet Valdei dubulta bltiskuma parskata ietvaros.

Pusei svarigakas témas (2022.gada aptauja, ja attiecinama)

1.Energijas efektiva izmantosana un tas atjaunojamiba (samazinot siltumnicefekta
gazu emisijas)

2.Digitala ieklausana

3.Drosiba un privatums tiessaisté

4.Uznémuma kultdra, kas piesaista talantus un iesaista sabiedribu, atspogulojot
uznémuma vertibas

5.Nozaré vadosais korporativas parvaldibas brieduma limenis un parredzamibas
prakse

6.Nulles atkritumi

1.RUpéties par darbinieku veselibu, drosibu un labbutibu

2 B0t stabilam un uzticamam darba devéjam, kas maksa taisnigu un vienlidzigu
atalgojumu, nodroSina paredzamus darba attiecibu nosacijumus u.tml.

3.Radit iespéjas darbinieku prasmju un profesionalas izaugsmes attistibai

- Daliba regularos individualos darbibas rezultatu uzlabosanas un

karjeras attistibas izvértéSanas pasakumos;

- TieSsaistes un klatienes kolektivas tikSanas;

4 RUpéties par pasa uznémuma augstu IT drosibu



« Ikdienas komentari intra, darbinieku FB grupa.

Korporativie klienti « Aptauja par butiskajam ilgtspé&jas témam;

- Liguma slégSanas / pienacigas rupibas procesa, ja klients no Tet grupas
ir pieprasijis ESG informaciju.

Klienti privatpersonas « Aptauja par batiskajamilgtspéjas témam;

« Klientu iebildumi.

Sadarbibas partneri (institdcijas, sabiedriskas organizacijas,

arodbiedriba, darijumu partneri, biznesa attistibas projektu
partneri (piegadataji) « Piegadataji - Tet piegadataju ricibas kodeksa parakstiSanas procesa;

« Aptauja par butiskajam ilgtspé&jas témam;

« Specialas un ikdienas biznesa tikSanas, prezentéjot uznémuma
ilgtspéjas sniegumu un tiklojoties publiskos pasakumos,
lidzdarbojoties sabiedriskas organizacijas.

5.Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot droSu un stabilu interneta
tiklu

1.Nodrosina uznémumam uzticéto klientu un darbinieku personas datu aizsardzibu
2.RUpéjas par paSa uznémuma augstu IT drosibu

3.Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot droSu un stabilu interneta
tiklu

4.15./6.Uznemums strada saskana ar labas uznémumu parvaldibas principiem
Ilémumu un darbibas caurskatamibas veicinasanai

4./5./6.Uzrauga klientu privatuma un varda brivibas neaizskaramibu, pildot likuma
noteikto pienakumu péc valsts institdciju pieprasijuma sniegt informaciju vai liegt
pieeju interneta vietném

4.15./6.Ar tehnologijam palidz klientiem mazinat resursu patérinu
1.Nodrosinat uznémumam uzticéto klientu un darbinieku personas datu
aizsardzibu

2.Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot droSu un stabilu interneta
tiklu

3.RUpéties par uznémuma augstu IT drosibu

4. Uzraudzit klientu privatuma un varda brivibas neaizskaramibu

5.Ar tehnologiju starpniecibu palidzét klientiem mazinat resursu patérinu
1.Uznémums strada saskana ar labas uznemumu parvaldibas principiem [emumu
un darbibas caurskatamibas veicinasanai

2.No piegadatajiem un sadarbibas partneriem prasa lidzvértigi atbildigu biznesa
praksi

3.RUpéjas par pasa uznémuma augstu IT drosibu
4 Nodrosina uznémumam uzticéto klientu un darbinieku personas datu aizsardzibu

5.Ar tehnologijam palidz klientiem mazinat resursu patérinu



Batiska ietekme, riski un iespéjas un to mijiedarbiba ar stratégiju un darijumdarbibas modeli

Informacijas atklasana par batisku ietekmi, riskiem un iespéjam un to mijiedarbibu ar stratégiju un uznéméjdarbibas modeli
SIA Tet

« IKT uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji. Ja vien izmantojama energija nav atjauniga, tiek veicinatas klimata parmainas. Lai gan SIA Tet tikla iekartas un datu centri k|Ust energoefektivaki, to kopéjais energijas patérins
palielinas lidz ar uznémuma infrastruktdras paplasina$anos un datu plismas pieaugumu. Vienlaikus uznémumam ir spécigi uznéméjdarbibas stimuli térét mazak energijas. Energijas resursa patérina joma izskirosa ir
energoefektivitate tikla un datu centros, izvéloties efektivas iekartas un tehnologiskos risinajumus. Stratégiska nozime ir optiskas skiedras datu tiklam, kas ne tikai uzlabo elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un rada
iespéjas augstas pievienotas vértibas pakalpojumu sniegsanai, bet ari samazina tikla energijas patérinu, turklat o kabelu izejmateriali ir videi draudzigaki - aizstajot vara kabelus, salidzinosi sarezgitak ieglstama vara vieta
tiek izmantota stikla Skiedra.

- Pareja uz atjaunigo energiju ir uznémuma dekarbonizacijas stratégijas pamata periodam lidz 2030.gadam, kas laus mazinat tieSas emisijas nepiecieSamaja apjoma, vienlaikus gan veidojot nevélamu atkaribu no atjaunigas
elektronenergijas piedavajuma cenas, apjomiem un tehnologiskiem risinajumiem, kas adresétu patérina dinamiku.

- Katrai nozarei vai biznesa specifikai raksturigi savi svarigie materiali un atkritumi. IKT uznémumi patéré nozimigu daudzumu iekartu, ka ari rada pieprasijumu péc iekartam klienta pusé savu pakalpojumu realizéSanai.
Nokalpojusas iekartas ir pasaulé visstraujak augosa cieto atkritumu plisma, pateicoties strauji pieaugoSajam pieprasijumam un isakam produktu dzives ciklam. letekmes mazinasanai risinajumi mekléjami dematerializacija,
iekartu kalpoSanas muza pagarinaSana un nokalpojuso iekartu atbildiga utilizéSana, sekméjot materialu parstradi.

- Sajos centienos liela loma ir makonpakalpojumiem. Makonpakalpojumi sekmé ilgtspéju, IT risindjumus dematerializ€jot - klientam nav nepiecieSamiba veidot savu infrastruktaru ar fiziskam iekartam, ta vieta izmantojot
virtualus resursus. Makonpakalpojumu izmantoSana veicina skaitloSanas jaudu saimnieciskaku izmantojumu. SIA Tet stiprina sava Tet Cloud funkcionalitati, lai ta butu visjaudigaka un pieprasitaka platforma Latvija.

- Ipasu lomu zemu emisiju un klimatnoturigu pakalpojumu attistiba spélé datu centri. Globali datu centri rada apméram tikpat siltumnicefekta gazu emisijas, cik aviacija un datu centru darbinasanai nepiecie$amas elektribas
apjoms turpina strauju kapumu, tas ir saistits ar digitalizacijas un datos balstitu risinajumu lielo lomu sabiedriba. Tet saimnieciba ir 6 datu centri, tiek celts 7., Tet tas ir nozimigs un augoss biznesa virziens. To, ka Si
saimnieciska darbiba ir nozimiga ES centienos pariet uz zemu izmesu ekonomiku, apliecina tas, ka datu centru biznesu var atrast ES Taksonomija, gan klimata, gan aprites ekonomikas kategorijas. Paredzams, ka tuvakaja
desmitgadé pakalpojumi ar samazinatu vides ietekmi, tostarp, datu centra pakalpojumi, klUs par augosu vértibu klientu acis un uzlabos Tet konkurétspéju.

- Dematerializacija ir iesp&jama ari citos Tet pamatpakalpojumos, pieméram, lai skatitos televiziju, vairs nav nepiecieSams dekoders - ir pieejami pakalpojumi, ka Tet TV+, kas lauj televiziju un video saturu skatities bez Sis
klienta galaiekartas. Turklat $ada veida saturu var skatities ne tikai televizora, bet ari energoefektivakos ekranos, pieméram, klépjdatora vai plansetdatora. Uznémumam ka attiecibu turétajam ar klientiem ir iespé&ja veidot
jaunus paradumus sabiedriba attieciba uz iekartu energoefektivu lietosanu, utilizaciju, atkartotu izmantosanu.

« Papildus atbildigai iekartu utilizacijai, ko jau paredz likums, uznémuma centieni ir nepielaut iekartu nonaksSanu atkritumos priekslaicigi jeb citiem vardiem - pagarinat iekartu kalpoSanas muzu. Tas jo ipasi nozimigu efektu
dod situacija ar pakalpojuma iekartam, kas atrodas méjas pie klienta - dekoderiem, modémiem, marsrutétajiem. So aspektu uznémums adresé atkartoti izmantojot iekartas, kas ieprieks kalpojusas citam klientam, ierikojot
jaunus pakalpojumus. S prakse tiek lidzsvarota ar iekartu tehnologisko veiktspéju. Citu iekartu, pieméram, datu centru serveru mazu pagarina, atrodot tam citu pielietojumu, teiksim, ziedojot tas méacibu noldkiem vai
pardodot talakai izmantosanai. Savukart, tikla modernizacijas rezultata savaktos vara kabelus SIA Tet pardod metala atgusanai.

- Papildus tie$as darbibas ietekmei IKT uznémumi ka Tet var ari palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu resursu patérinu citas tautsaimniecibas sféras, ka pieméram, €kas, transports, pilsétas. Inovacijas un tehnologijas
ir atsléga uz ekonomikas dekarbonizaciju, bet Tet tas ir jauna biznesa potencials.



- Uznémuma darbibas specifika liela méra atkariga no specialistu pieejamibas ar profesionalo kvalifikaciju elektronikas, telekomunikéacijas, informacijas tehnologiju, datortehnikas, datorvadibas, datorzinatnes un lidzigas
profesijas. Izglitibas iestades sagatavo nelielu specialistu skaitu, par kuriem ir liela konkurence darba tirgu. Ka katrs labs darbadevéjs Tet sacensas par labiem darbiniekiem, veidojot uznémumu par drosu, paredzamu,
ieklaujosu, labbUtibu un izaugsmi veicinosu darba vietu ar godigu atalgojumu.

« Uznémumiem janodrosSina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosSana un aizsardziba. No cilvéktiesibu pamatkonvencijam izriet virkne principu, kas jaievéro darba attiecibas, pieméram, nodarbinatibas paredzamiba un sociala
aizsardziba, droSa darba vide, vienlidziga attieksme un iespéjas, diskriminacijas, vardarbibas un aizskaruma aizliegums, darba un privatas dzives lidzsvars, tiesibas apvienoties savu interesu aizstavibai, bérnu
nodarbinatibas ierobezojumi un citas. Butiskakie principi, ar kuriem tiek nodrosinata cilvéktiesibu ievérosana, ir iestradati darba likumdosana un sava darbiba nodrosinot atbilstibu normativo aktu prasibam, més novérsam
un mazinam cilvéktiesibu aizskaruma iespéjamibu. Uznémums strada ar lielu skaitu privatpersonu, no ka izriet virkne uznémuma pienakumu attieciba uz vinu tiesibam, tostarp, cilvéka privatas dzives un korespondences
neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus uzskatus, ka ari patérétaju tiesibas un nepiecieSamiba aizsargat personas datus.

- Tet darbiba ir cieSi saistita ar digitalas vides dotajam iesp&jam un no tas izrietosajiem apdraudéjumiem sabiedribai. No cilvéktiesibu perspektivas piekluve internetam lauj individiem brivi istenot cilvéktiesibas un iegut
svarigu pieredzi izglitibas, veselibas, profesionalas pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas. Vienlaikus interneta centrala loma lidzi nes augosu, arvien modernaku, un pielagoties spéjigu
kiberapdraudéjumu. MUsu atbilde ir sabiedribas izglitoSanas programmas tehnologiju pratibas joma, kas palidz saglabat drosibu, lietojot ierices un internetu ikdiena un biznesa. Praktiskai kiberrisku ierobezosanai Tet
nodrosSina plasu IT droSibas pakalpojumu klastu.

- Digitalas plaisas mazinasana interneta pieejamiba ir tikpat svariga ka cilvéku digitalas prasmes, kas nepiecieSamas tehnologiju lietosanai. Ik gadus uznémums iegulda interneta pamattikla uzlabo$ana un izvér§ana, tadéjadi
vairojot piekluvi internetam.

« Tet ka ikvienam nozimigam uznémumam ir butiska laba parvaldiba, tostarp noteiktu ricibas principu iedzivindSana korporativaja kultara, un attiecibu ar piegadatajiem parvaldiba.

SIA Citrus Solutions

Pirmreizéja SIA Citrus Solutions dubulta butiskuma izvértéjuma tika secinats, ka butiskaka ietekme rodas no uznémuma un piegades kédes darbibas, 1pasi, piesaistitajiem sadarbibas partneriem noteiktu buvniecibas darbu
veiksanai. Faktiska negativa ietekme rodas caur emisijam, izmantojot fosilo degvielu k& galveno uznémuma izmantoto energoresursu badvniecibas procesa. Nozimigu ietekmi rada ari uznémuma darbibas rezultata raditie
bdvniecibas atkritumi.

Identificétie batiskie riski ieklauj gan ilgtermina, ganistermina klimata parmainu raditos riskus, kas paredz pievérst ipasu rapibu klimata riskiem jau objektu projektéSanas stadija, ka ari planojot buvniecibas darbus. Darbinieku
drosibai un veselibai blvniecibas nozaré un uznémuma tiek pievérsta ipasi liela nozime, ko apliecina sertifikats par atbilstibu ISO 45001 (starptautisks standarts darba drosibas un veselibas aizsardzibas (OH&S) parvaldibas
sistémam) prasibam. Lai mazinatu vides piesarnojuma riskus un integrétu labakas vides parvaldes prakses uznémuma, Citrus Solutions ir ISO 14001 sertifikats, kas apliecina atbilstibu vides parvaldibas sistémam standarta
prasibam. Ar darijumdarbibu saistitie riski t.sk. korupcijas risku mazinasana, trauksmes celSanas ietvars u.c. tiek parvalditi TET grupas limeni atbilstosi labakas korporativas prakses piemériem.

Lai mazinatu negativo ietekmi un izmantotu identificétas iespéjas, Citrus Solutions 2025.gada laika paredz izstradat un ieklaut ne-finansu mérkus uznémuma stratégija, ka ari sagatavot ricibas planu minéto mérku
sasniegsanai.


http://t.sk

Bltisko ietekmju, risku un iespéju saraksts un to mijiedarbiba ar stratégiju un biznesa modeli

Temats Nosaukums un apraksts Tips

E1 SEG emisiju radiSana uznémuma darbibas rezultata Faktiska negativa ietekme

IT&T uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji, un tadéjadi, ja vien izmantojama energija nav atjauniga, tiek veicinatas klimata
parmainas.

Emisijas tiek raditas visos vértibas kédes posmos, pakalpojuma sniegSana izmantoto iekartu vértibas kédes ir SEG emisiju intensivas,
ari pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamas iekartas / veikalos tirgota elektronika pie klienta patéré energiju un rada emisijas.

Tet darbibas tvéruma ir saimnieciska aktivitate, kas ieklautas ES Taksonomijas saraksta ar nozimigu ietekmi uz klimata parmainam,
tostarp datu centru bizness. Ka rada Tet aprékini, ari citas saimnieciskas darbibas rada nozimigas 3.tvéruma emisijas - elektroenergijas
tirdznieciba, iekartu un tehnikas tirdznieciba.

E1 Nozimigais SIA Tet elektroenergijas paspatérins un atjaunigums Faktiska negativa ietekme

IT&T uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji. Elektroenergija ir galvenais energétikas resurss SIA Tet. 2024.gada 82% patérina bija
tikla energija, fosilo energoresursu ipatsvars energijas patérina ir ap 60%.

E1 SEG emisiju rasanas uznémuma darbibas rezultata - Citrus Solutions Faktiska negativa ietekme

Tiek |ésts, ka siltumnicefekta gazu emisijas no materialu ieguves, buvizstradajumu razosanas, ka ari €ku buvniecibas un renovacijas ir
5-12 % no kopé&jam valsts SEG emisijam. Uznémuma ietekme no pasu darbibam ir diezgan minimala salidzindjuma ar piegades kédes
emisijam.

E1 Nozimigais degvielas paSpatérins un atjaunigums Citrus Solutions Faktiska negativa ietekme

Galvenais uznémuma izmantotais energijas veids ir fosila degviela. Faktiska negativa ietekme caur emisijam, kas rodas pasu aktivitasu
dél (autoparks, iekartas, apkure, elektriba u.c.), tacu vél vairak piegades kédes ietekme energijas intensitates un lielas atkaribas no
fosilo resursu deél.
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ES Elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu piesarnojosa ietekme Potenciala negativa ietekme

IKT nozares uznémumi tiesi un vértibas kédé rada ievérojamu daudzumu elektronisko iekartu atkritumu, papildus problému saasina ari
to zemais parstrades limenis (gan iespéja labot, gan parizmantot materialus). Turklat iekartu atkritumu daudzums pa gadiem turpina
augt un saglabas pieauguma tendenci tuvakaja desmitgadé. Attieciba uz patérétaju raditiem iekartu atkritumiem, kas ir saistosi Tet ka
elektrisko un elektronisko precu tirgotajam, augosSais iedzivotaju ienakumu limenis, urbanizacija un industrializacija rada arvien lielaku
nolietoto iericu daudzumu, tadéjadi e-atkritumi (elektrisko un elektronisko iekartu atkritumi) kluvusi par visstraujak augos$o atkritumu
plusmu Eiropas Savieniba. Tikai mazak neka 40% no tiem tiek nodoti parstradei. lekartu atkritumu atbildiga apsaimniekoSana novérs
iespéjamu negativu vides ietekmi.

ES lekartu kalpoSanas laika pagarinasana @ Faktiska pozitiva ietekme

Vértibas kédes posma, kura darbojas Tet, iekartu kalposanas laika pagarinaSana ir galvena ietekme iekartu vides ietekmes mazinasana,
maksimaliz&jot apméru, kada pakalpojuma sniegSana izmantotas iekartas tiek izmantotas, tostarp klientu iekartas péc pirmas
lietoSanas reizes tiek laistas aprité atkartoti.

E5S Pakalpojumu dematerializacija @ Faktiska pozitiva ietekme

“Produkts ka pakalpojums” ir vél viena vides efektivitates perspektiva, ko IKT nozare var nodrosinat citdm nozarém, pardodot
ieguvumus, ko var nodrosinat prece/iekarta/produkts, nevis pasu produktu. Pakalpojumu nodrosinasana fizisku aktivu vieta iesp&jams
izmantot virtualus resursus, kas risina gan apritiguma, gan energoefektivitates izaicinajumus. Atbilstoss piemérs Seit ir
makondatosana, OTT televizija, integrétie telco & IT risinajumi. Prece ka pakalpojums un citi uz apritigu lietojumu un rezultatiem
orientéti pakalpojumu modeli ir ES Taksonomijai piederiga darbiba.

ES Buvmaterialu resursu atjaunigums un apritigums - Citrus Solutions Faktiska negativa ietekme

Bavnieciba izmantotajiem materialiem ir plasa ietekme uz dazadiem vides aspektiem, buvniecibas nozare izmanto lielu daudzumu
izejvielu, patéréjot [idz pat 40% no visam izejvielam, kas iegUtas no litosféras, un celtniecibas materialiem plasi izmanto dazadus
dabas resursus, tostarp neatjaunojamos energoresursus.
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BUvnieciba izmantotu materialu atkartota un no parstradatiem materialiem razotu produktu izmantosana - Citrus Solutions

Badvnieciba un inZenierrisinajumos butiska pozitiva ietekme tiek panakta, remontéjot, atkartoti izmantojot un parstradajot standarta
blvniecibas izejmaterialus no eso$ajam konstrukcijam. Si pieeja veicina ilgtspéjigu infrastruktdras attistibu, samazinot bavniecibas
radito klimata ietekmi un uzlabojot resursu efektivitati, vienlaikus nodrosinot ekonomiski izdevigus un videi draudzigus
inZzeniertehniskos risindjumus.

letekme uz darbinieku tiesibam uz paredzamu nodarbinatibu, taisnigu atalgojumu

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosana un aizsardziba. Temati izriet no koncepta par cilvéktiesibam
darba vidé, ko apraksta Starptautiskas Darba organizacijas (ILO) Deklaracija par darba pamatprincipiem un tiesibam un ir saistosi Tet
Grupai. Negativa ietekme var rasties, parkapjot cilvektiesibu ievérosanu.

lesaistitie darba aspekti ir drosa nodarbinatiba, darba laiks, adekvatas algas, socialais dialogs, biedroSanas briviba, kopligums, darba
un privatas dzives lidzsvars, darba aizsardziba, dzimumu lidztiesiba un vienada darba samaksa par lidzvertigu darbu, apmaciba un
prasmju pilnveide, personu ar invaliditati nodarbinasana un ieklausana, pasakumi pret vardarbibu un aizskarSanu darbavieta,
daudzveidiba, bérnu darbs, piespiedu darbs, pienacigi majokli, privatums.

letekme uz darbinieku tiesibam uz biedroSanas brivibu

Ar cilvéktiesibu nodrosinasanu darba vidé saistitais aspekts - biedrosanas briviba - ir butiska, jo ta veicina darbinieku tiesibu
savas intereses. ST briviba ari veicina atklatu komunikaciju starp darbiniekiem un darba devéjiem, kas var novest pie taisnigakiem un
efektivakiem [émumiem.

letekme uz darbinieku tiesibam apvienoties interesu aizstavibai

Ar cilvéktiesibu nodrosindSanu darba vidé saistitais aspekts - darbinieku tiesibas apvienoties interesu aizstavibai - |auj darbiniekiem
kolektivi aizstavét savas tiesibas un intereses. Sada apvieno$anas veicina taisnigakus darba apstaklus, uzlabo komunikaciju starp
darbiniekiem un darba devéjiem, ka ari palidz risinat konfliktus efektivak. Turklat, ta stiprina darbinieku solidaritati un veicina drosaku
un atbalstosaku darba vidi, kura katrs darbinieks jutas novértéts un aizsargats.
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letekme uz darbinieku tiesibam uz darba un atputas laiku

Ar cilvéktiesibu nodrosinasanu darba vidé saistitais aspekts - darbinieku tiesibu uz darba un atputas laiku - nodrosinasana ir butiska, jo
ta veicina darbinieku veselibu, labklajibu un produktivitati. Regulari atputas periodi palidz novérst izdegSanu, samazina stresu un
uzlabo darba kvalitati. Turklat, lidzsvarots darba un atputas laiks veicina pozitivu darba vidi, kura darbinieki jutas novértéti un motiveti.

letekme uz darbinieku tiesibam uz droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem

Darbinieku tiesibu uz droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem nodrosinasana ir butiska, jo ta aizsarga darbinieku veselibu un
dzivibu. Drosa darba vide samazina nelaimes gadijumu un arodslimibu risku, veicina darbinieku labklajibu un produktivitati. Turklat, ta
veicina uzticibu starp darbiniekiem un darba devéjiem, radot pozitivu un atbalstosu darba kultGru.

letekme uz darbinieku tiesibam uz vienlidzigam tiesibam uz darbu

Darbinieku tiesibu uz vienlidzigu attieksmi un iespéjam nodrosinasana ir butiska, jo ta veicina taisnigumu un ieklaujosu darba vidi.
Vienlidziga attieksme nodrosina, ka visi darbinieki, neatkarigi no dzimuma, vecuma, rases, religijas vai citiem faktoriem, tiek vértéti péc
vinu prasmém un ieguldijuma. Tas veicina darbinieku motivaciju, lojalitati un produktivitati, ka ari palidz piesaistit un noturét talantigus
darbiniekus. Turklat, vienlidzigas iespéjas veicina inovacijas un uznémuma konkurétspéju, radot pozitivu un atbalstosu darba kultGru.

letekme uz darbinieku tiesibam, kas regulé bérnu nodarbinatibu, piespiedu darbu, privatumu, pienacigas izmitinasanas
nodrosinasanu

Bérnu darba un piespiedu darba aizliegums, ka ari darbinieku privatuma un pienacigas izmitinaSanas nodrosinasana ir batiski aspekti
darba vidé. Aizliedzot bérnu darbu un piespiedu darbu, tiek aizsargatas cilvéktiesibas un veicinata sociala taisniguma ievérosana.
Nodrosinot darbinieku privatumu un pienacigu izmitindSanu, tiek veicinata vinu labklajiba un ciena. Sie pasakumi izriet no cilvéktiesibu
ievéroSanas un palidz radit drosu, taisnigu un ieklaujoSu darba vidi, kura darbinieki jutas aizsargati un novértéti, kas savukart veicina
vinu motivaciju un produktivitati.

letekme uz darbinieku tiesibam - Citrus Solutions

Visas iepriekSminétas Tet grupas ietekmes ir saistoSas ari SIA Citrus Solutions.
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letekme uz klientu privatuma un personas datu aizsardzibu

Lai aizsargatu klientu privatumu, organizacijai ir jaierobezo personas datu vakSana, javac dati ar likumigiem lidzekliem un janodrosina
parskatamiba attieciba uz to, ka dati tiek vakti, izmantoti un aizsargati.

letekme uz cilvéka privatas dzives un korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust
savus uzskatus

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosana un aizsardziba. Més esam identificéjusi cilvéktiesibu
aizskaruma riskus, ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba savu pakalpojumu sniegsana, tostarp cilvéka privatas dzives un
korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus uzskatus.

Uznémuma tikls un pakalpojumi nodrosina piekluvi informacijai un ideju apmainu, tada veida sekméjot varda brivibu. Taja pasa laika
politikas veidotaji isteno uzraudzibas pasakumus, lai apkarotu noziedzibu, terorismu, naida runu u.tml., Sie pasakumi potenciali var
ierobezot varda briviba un lietotaju privatumu.

Kiberrisku mazinasana sabiedriba

SIA Tet darbiba ir cieSi saistita ar digitalas vides dotajam iespéjam un no tas izrietosSajiem apdraud&jumiem sabiedribai. Sabiedribai
turpinot migrét uz digitalo pasauli, ta ir paklauta arf augoSam un arvien modernakam un pielagoties spéjigam kiberapdraud&jumam, ka
to apliecina globalo risku zinojums un Tet pieredze ar kiberdrosibas situacijam. Latvijas iedzivotaju zemas digitalas prasmes kavé
uznéméjdarbibas digitalo pilnveidi, tostarp uznémumu digitalais potencials Latvija ir vértéjams ka vaji izmantots. Tet ir nozimigs
spélétajs kiberdrosibas risindjumu nodrosinadsana tirgu, kas ar saviem pakalpojumiem un publisko komunikaciju paaugstina vietéjo
uznémumu un majsaimniecibu noturibu pret kiberriskiem.
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Digitala ieklausana

Internets ir kluvis par butisku cilvéku ikdienas dzives dalu. Piekluve internetam |lauj individiem brivi istenot cilvéktiesibas un iegut
svarigu pieredzi izglitibas, veselibas, profesionalas pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas. Digitala ieklausana
(digitalas plaisas mazina$ana) ir dala no Tet vizijas - radit pasauli, kura cilvéki un tehnologijas stiprina viens otru cela uz vienotaku
sabiedribu.

ledzivotaju digitalas prasmes Latvija ir zemas un attistamas: tikai 51 % Latvijas iedzivotaju tas ir vismaz pamatlimeni (ES mérkis ir
80%), turklat progress ir Iens, ko apliecina cilvékkapitala raditaji ES DESI indeks3, ka ari uznémuma pieredze klientu aprlpes situacijas.
Turklat, Latvija kopuma ir zema pieauguso lidzdaliba muzizglitibas pasakumos, ta svarstas 6.5 - 9 % robezas.

Galvenie $kersli, kas rada digitalo plaisu, ir interneta pieejamiba, t.sk. tikla parklajums, tehnologiju pieejamiba, spéja finansiali atlauties
nepiecieSamas iekartas un cilvéku digitalas prasmes, kas nepiecieSamas tehnologiju lietoSanai. Atbilstosi regulatora veiktajai
elektronisko sakaru tirgus analizei SIA Tet ir vislielaka elektronisko sakaru infrastruktdras (pamattikla un piekluves tikla) ipasniece.

Akuto fizisko klimata risku jeb ekstréemu laikapstaklu ietekme uz Tet infrastruktiru

SIA Tet pieder liela fiziska infrastruktara, ko arvien biezaki ekstrémi laikapstakli paklauj bojajumu un traucéjumu riskiem, ietekméjot
darbibas nepartrauktibu, pakalpojumu nodrosinasanu klientiem un radot izmaksas. Nozimigako ietekmi rada karstuma vilni, vétras,
sniegputeni, pamatigi nokrisni, pltdi. Tie izraisa elektroapgades traucéjumus, kondicionésanas iekartu avarijas atslégsanos, liniju
bojajumus, TV signala zudumu, klientu iekartu bojajumus parsprieguma vai tiesas zibensizlades dé|, un citas ietekmes. Izvértéjums
apraksta 10 novéertétu batiskako risku kopsavilkumu.

Klimatneitralitates sasnieg$ana - tehnologiju un tirgus risks

ES likumdosana sagaida, ka lielie uznémumi izstradas un istenos dekarbonizécijas stratégijas. Pareja uz atjaunigo elektroenergiju ir
uznémuma dekarbonizacijas stratégijas 2030.gadam pamata. Pagaidam risinajums ir elektribas izcelsmes sertifikatu iegade, kas
nozimé izmaksu pieaugumu. Savukart, klimatneitralitates sasniegSanai 2050.gada nepiecieSamais talakais emisiju samazinajums liela
méra atkarigs no tehnologiskiem risinajumiem tikla un datu centros, kuru izvéle Sobrid ir neskaidra vai komerciali neizdeviga.
Dekarbonizacija attiecas ari uz netieSajam emisijam (3.tvérums), kuru mazinasana ir cilvékstundu un finansu resursu ietilpiga.
Neskaidriba par pieprasijumu p&c zemu emisiju pakalpojumiem pievieno neskaidribu par izmaksu un ienémumu prognozem.

Tips

@ Faktiska pozitiva ietekme

© Risks

© Risks



Temats Nosaukums un apraksts

E1

ET

ST

ST

ST

Hronisko fizisko klimata risku jeb pakapenisko klimata parmainu ietekme uz biznesu - Citrus Solutions

Klimata parmainu rezultata apstakli var prasit papildus planosanas darbu un izmaksu pieaugumu, projektéjot, buvéjot un garantijas
laika apkalpojot objektus.

Akuto fizisko klimata risku jeb ekstrému laikapstaklu ietekme uz Citrus Solutions pakalpojuma sniegSanas procesu

Ekstremali laikapstakli var negativi ietekmeét veikta darba kvalitati un darbu izpildes terminus buvniecibas procesa, radit draudus
darbinieku darba drosibai/ veselibai, bojat uznémuma aktivus, aizkavét piegades, izraisit izmaksu pieaugumu, kas saistiti ar
infrastruktdras atjaunosanu u.tml.

Kvalificéta darbaspéka pieejamiba

Darbaspéka trakums ir butisks uznémeéjdarbibas attistibu kavéjoss faktors. IKT darbibas specifika liela méra atkariga no specialistu
pieejamibas ar profesionalo kvalifikaciju elektronikas, telekomunikacijas, informacijas tehnologiju, datortehnikas, datorvadibas,
datorzinatnes un lidzigas profesijas. Izglitibas iestades sagatavo nelielu specialistu skaitu, par kuriem ir liela konkurence darba tirgu.
Tikpat aktuala ir darbinieku noturéSana, kur nozime ir darba videi, darba saturam un atalgojumam.

Reputacijas risks nelaimes gadijumiem darba vieta - Citrus Solutions

Bdvniecibas nozare ir viena no bistamakajam, kur nelaimes gadijumi var radit nopietnas sekas darbiniekiem. Sabiedriba un potencialie
klienti pievérs uzmanibu uznémumu praksei attieciba uz darba drosibu. Uznémumi, kas neievéro drosibas standartus, var zaudét
klientu uzticibu un cienu. Nelaimes gadijumi un droSibas parkapumi biezi piesaista mediju uzmanibu, kas var izraisit negativu
publicitati. Tas var ilgtermina kaitét uznémuma reputacijai un samazinat ta konkurétspéju tirgu.

Atkariba no kvalificéta darbaspéka pieejamibas - Citrus Solutions

Uznémums saskaras ar projektu un buvdarbu vaditaju, arhitektu, tdmétaju, inZenieru, elektriku un tehniku, ka ari kvalificétu fiziska
darba veicéju (ekskavatoristi, brugétaji, kravas auto vaditaji) trikumu. Ne mazak aktuala ir ari darbinieku noturésana. Ja trakst
kvalificétu darbinieku, projekti var aizkavéties, jo nav pietiekami daudz specialistu, kas spéj veikt nepiecieSamos darbus laika, pastav
zemakas darba kvalitates risks, trakstosu darbinieku dé| esosie darbinieki var tikt parslogoti. Buvniecibas nozaré ir vérojams kvalificétu
darbinieku trakums, pasi attieciba uz specialistiem ar specifiskdm prasmém un pieredzi, to sekmé gan darbadevéju konkurence, gan
demografiskas izmainas.
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Apaksuznémeéju piesaistes risks ar "aplokSnu algam™ - Citrus Solutions ® Risks

Aploksnu algu maksasana apaksSuznéméju darbiniekiem raditu negativu ietekmi uz Citrus Solutions reputaciju un finansu izdevumus.
Saskana ar VID datiem, tirdznieciba, transports, buvnieciba - tas ir tautsaimniecibas nozares, kuras visbiezak darbinieki sanem ta
sauktas "aploksnu algas” Situacija Saja joma ir vien ar nelielu uzlabosanos. Generaluznéméjs var tikt saukts pie atbildibas par
apaksSuznémuma darbibam, ja apakSuznémums tiek sodits vai apturéts par aploksnu algu maksasanu, tas var izraisit projekta
kavéSanos un papildu izmaksas generaluznéméjam, ka ari var kaitét generaluznéméja reputacijai.

Personas datu aizsardzibas likumdosanas atbilstibas risks © Risks

Privatuma jomu regulé normativie akti (Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regula 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, Fizisko personu datu apstrades likumu un citi), kuru
nepienaciga piemérosana rada soda naudu risku, nes lidzi reputacijas riskus un var ietekmét uznémuma spéju konkurét par klientiem.

Informacijas neizpausanas likumdosanas atbilstibas risks ® Risks

Privatuma jomu regulé normativie akti (Elektronisko sakaru likums), kuru nepienaciga pieméro$ana rada soda naudu risku, nes lidzi
reputacijas riskus un var ietekmét uznemuma spéju konkurét par klientiem. Elektronisko sakaru komersantam ir pienakums bez
galalietotaja piekriSanas neizpaust zinas par galalietotaju, ka ari informaciju par ta sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, ka
ari aizliegts bez galalietotaja piekriSanas izpaust informaciju, kuru parraida vai kura ir parraidita, sniedzot galalietotajam elektronisko
sakaru pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad St informacija ir nepiecieSama likuma noteiktajam iestadém normativajos aktos noteikto
funkciju veikSanai un likuma noteiktajiem mérkiem. Likums ari nosaka ierobezojumus dazadu datu apstradei, kas saistita ar Siem
cilvéktiesibu principiem.

Uznémuma pasa kiberdrosiba ® Risks
K& kritiskas infrastruktdras nodrosinatajam, makondatosanas piedavatajam un ari k& uznémumam, kas strada ar personu

identificéjosu informaciju, Tet spéja cinities ar kiberuzbrukumiem ir ipasi svarigs reputacijas un zimola vértibas jautajums, ilgtermina

ietekméjot tirgus dalu un ienémumu pieauguma potencialu.



Temats Nosaukums un apraksts Tips

S4

S4

G1

G1

Pieklistamibas likumdoSanas atbilstibas risks ® Risks

PieklUstamibas likums (ES PieklUstamibas direktiva), kas stasies spéka 2025.gada, nosaka pienakumu pielagot piekluvi sakaru un
audiovizualo mediju pakalpojumiem, ka ari elektroniskas tirdzniecibas pakalpojumiem un saistitajam precu grupam.

Savukart, elektroniskajiem plassazinas lidzekliem, televizijam, pakalpojumiem péc pieprasijuma un ari radio ir pienakums pakapeniski
darit pieejamaku saturu. Prasiba ir nostiprinata Elektronisko plagsazinas lidzeklu likuma kops 2020.gada decembra, parnemot ari
Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivu.

Pateretaju tiesibu likumdosanas atbilstibas risks ® Risks

Uznémums strada ir lielu skaitu privatpersonu, daudziem produktiem, tostarp strikti regulétiem, un darbojas sivas konkurences
apstak|os. Elektronisko sakaru likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un citi nosaka komersantu pienakumus pret
galalietotajiem, kuru nepienéaciga piemérosana rada soda naudu risku, nes lidzi reputacijas riskus. Ja darbinieki nav pienacigi zinosi par
maldinosas, agresivas vai citam profesionalajai rapibai neatbilstoSas komercprakses pazimém, var tikt raditi pardosanas, cenu,
komunikacijas risinajumi, kas var parkapt daudzskaitligas likumu normas.

Korporativa atbilstiba - likumdosanas atbilstibas un finanséjuma pieejamibas risks ® Risks

Kompetenta uznémuma parraudziba, caurskatamiba un atbildibas prakse samazina negodigu darijumu vai neprasmigas uznémuma
vadibas riskus, ir svariga uznémuma reputéacijai, aizsarga ipasnieku un darijumu partneru intereses un veicina uzticésanos, palidz
piesaistit finansejumu. Aspekti citu starpa ieklauj godigu konkurenci, atbildigu nodoklu praksi, intelektuala ipasuma aizsardzibu.
Atseviski novértéts korupcijas & kukuldo$anas risks (atbilstosi ESRS struktarai).

Attiecibu ar piegadatajiem parvaldiba - likumdosSanas atbilstibas un biznesa attiecibu risks ® Risks

ES limena reguléjuma attistiba pievieno uznémumiem pienakumu piegades vértibas kédé. Sadu ricibu no savas piegades kédes
sagaida ari Tet korporativie klienti. Izpétes témas ietver gan ESG, gan kiberdrosibas, gan parvaldibas jautajumus (PLG, GDPR,
sankcijas).



Temats Nosaukums un apraksts

G1

G1

G1

G1

G1

Korupcijas un kukulo$anas novérsanas likumdoSanas atbilstibas un finanséjuma pieejamibas risks

Korupcija ir saistama ar plasam negativam sekam pasam uznémumam k& soda naudas un reputacijas risks. Pieprasijums péc spécigam
kukuloSanas un korupcijas novérsanas praksém uznémuma aug gan no partneriem, gan likumdeveéjiem, k3 ari sabiedriba klGst arvien
neiecietigaka pret parkapumiem Saja joma.

Trauksmes celSana ka dala no korporativas atbilstibas nodroSinasanas riska

Trauksmes cel3anas kanalu nodrosinasana uznémuma darba ir bitiska, jo ta veicina atklatibu, godigumu un atbildibu. Sie kanali lauj
darbiniekiem, piegadatajiem un sadarbibas partneriem drosi zinot par parkapumiem, neétisku ricibu vai citdm problémam, kas var
kaitét uznémumam vai ta darbiniekiem. Nodrosinot efektivus trauksmes celSanas mehanismus, uznémumi var atri identificét un
noveérst potencialos riskus, uzlabot iekSéjo kultdru un veicinat darbinieku un sadarbibas partneru uzticibu.

Politiska neitralitate ka dala no korporativas atbilstibas nodrosinasanas riska

Politiskas neitralitates nodrosinasana ir batiska, jo ta palidz saglabat uznémuma reputaciju un uzticamibu dazadas tirgus situacijas.

Korporativa atbilstiba - likumdosSanas atbilstibas un finanséjuma pieejamibas risks - Citrus Solutions

Kompetenta uznémuma parraudziba, caurskatamiba un atbildibas prakse samazina negodigu darijumu vai neprasmigas uznémuma
vadibas riskus, ir svariga uznémuma reputécijai, aizsarga ipasnieku un darijumu partneru intereses un veicina uzticésanos, palidz
piesaistit finanséjumu.

Kukulo$anas un korupcijas novérSanas likumdoSanas atbilstibas un finanséjuma/darijumu pieejamibas risks - Citrus Solutions

Negodigi dartjumi un uznémuma interesém neatbilstosu [Emumu pienemsana rada reputacijas un finansu negativas sekas, liedzot
piesaistit finanséjumu un noslégt darijumus.

Tips

© Risks

© Risks

© Risks

© Risks

© Risks



Temats Nosaukums un apraksts

E1

ET

ET

E1

ST

lespéja attistit jaunus biznesa virzienus, kas adresé klimata un apritiguma izaicinajumus dazadas nozarés

IKT uznémumi var ari palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu resursu patérinu citas tautsaimniecibas sféras, ka pieméram, ékas,
transports, pilsétas. Inovacijas un tehnologijas lield méra ir atsléga uz ekonomikas dekarbonizaciju. Vienlaikus risinajumi $aja virziena ir
ari jauna biznesa potencials. Ir pieejami dazadi publiska sektora stimuli (grantu programmas u.tml.), kas izmantojamas uznémuma
attistibai saskana ar mazizmesu biznesa modeli, gan infrastruktdrai, gan jaunu pakalpojumu izstradei.

Zemu emisiju un klimatnoturigu datu centru pakalpojumu attistiba

Tet saimnieciba ir 6 datu centri, tiek celts 7., Tet datu centru pakalpojumi ir nozimigs un augoss biznesa virziens. Globali datu centri
rada aviacijas nozarei lidzveértigas siltumnicefekta gazu emisijas. Datu centru darbinaSanai nepiecieSamas elektribas apjoms turpina
strauju izaugsmi, tas ir saistits ar digitalizacijas un datos balstitu risinajumu lielo lomu sabiedriba. To, ka St saimnieciska darbiba ir
nozimiga Eiropas centienos pariet uz zemu izmesu ekonomiku, apliecina tas, ka datu centru biznesu var atrast ES Taksonomija, gan
klimata, gan aprites ekonomikas kategorijas. Paredzams, ka tuvakaja desmitgadé pakalpojumi ar samazinatu vides ietekmi, tostarp,
datu centra pakalpojumi, klus par augosu vértibu klientu acis un pozitivi ietekmés Tet konkurétspéju.

Energoefektivitate ka finansSu un vides resursu ietaupiSanas iespéja SIA Tet

Tet elektroenergijas izdevumu apjoms, elektronisko sakaru pakalpojumu infrastrukttras paplasinaSanas un datu pldsmas pieaugums
rada nozimigu stimulu energijas patérinu padarit arvien efektivaku.

Zemu izmeSu/ilgtspéjigas buvniecibas attistiba - Citrus Solutions

Pieversot uzmanibu ilgtspéjigas buvniecibas aspektiem, uznémumam ir iespéja iegut konkurences priekSrocibas, augosa biznesa nisa
un pieprasijuma péc energoefektivam buvém iegut jaunus darijumus, uzlabot reputaciju un zimola vértibu.

Pievilcigs darba devéjs

Darba devéja piedavati risindjumi darba un privatas dzives lidzsvaram, értai un drosai darba videi un labbutibai, ieguldijums darbinieku
izglitibas un apmacibas programmas ne tikai uzlabo darbinieku iesaistiSanos, noturéSanu un produktivitati, bet ari paplasina kvalificétu
darbinieku pieejamibu un nodrosina péctecibas planosanu un veido pozitivu darba devéja télu ndkotnes darbinieku vida.

Tips
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Temats Nosaukums un apraksts Tips

ST Pievilcigs darba devéjs - Citrus Solutions ® lespéja

Pievilcigs darba devéjs var piesaistit augsti kvalificétus specialistus un noturét esosos darbiniekus. Tas ir ipasi svarigi buvniecibas
nozaré, kur kvalificéts darbaspéks ir batisks veiksmigai projektu istenosanai.

Tet grupas ilgtspéjas biitiskas témas - kopsavilkums

— E N S N S ~N /" G N

Vide
Pielago$anas
klimata parmainam
un emisiju
mazinasana, zemu
emisiju pakalpojumu
un jaunu biznesa
virzienu attistiba.
Biznesam nozimigo
resursu apritiguma
un zero waste

principa veicinasana.

Klienti

Atbildigu Klientu
attiecibu veidoSana
un sabiedribas

Darba vide

DroSa, paredzama,
labbutibu un
izaugsmi veicinosa
darba vieta, godigs
atalgojums,
ieklausana un
dazadiba.

Parvaldiba

Korporativa kultura,
ko raksturo batiskie
ricibas principi un
piegadataju
parvaldiba.




Procesu apraksts, lai identificétu un novertétu butisku ietekmi, riskus un iespéjas

Dubulta butiskuma novértésanas procesa apraksts



Butiskuma matrica

BUtiskuma matrica kalpo ka stratégisks riks organizacijam, lai koncentrétu savus centienus un resursus uz visnozimigako ilgtspéjas jautajumu risinasanu, kas ir svarigi gan uznémumam, gan téa ieinteresétajam personam.
Jautajumi, kas ietilpst augstas nozimibas un augstas ieintereséto personu intereses kvadranta, tiek uzskatiti par visbutiskakajiem un prasa organizacijas uzmanibu un ricibu.

(2]
S
=)
.f‘g 2@ 3@ @ @ "@ @ @ <@ 7@ s 19 20 21
3 QP @ @ :@ ‘@ 2@ @
o 22
£
X~
3
2
'@
® vide @ Socialavide Parvaldiba Finansialais butiskums

Materialu ilgtspéejas témas

1 E1 Pielagosanas klimata parmainam

2 E1 Klimata izmainu mazinadsana

3 E1 Energija

4 E5 Resursu iepludes, ieskaitot resursu izmantoSanu

5 ES Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude

6 ES Atkritumi

7 S1 Darba nosacijumi

8 S1 BiedroSanas briviba, darba padomju esamiba un darbinieku informésanas, konsultéSanas un lidzdalibas tiesibas
9 S1 Darba kopligumu slégSana, tostarp to darbinieku ipatsvars, uz kuriem attiecas kopligumi
10 S1 Darba un privatas dzives lidzsvars

11 S1 Veseliba un drosiba

12 S1 Vienlidziga attieksme un iespéjas visiem



13 S1 Citas ar darbu saistitas tiesibas

14 S2 Darba nosacijumi

15 S4 Ar informaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
16 S4 Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

17 S4 Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

18 G1 Korporativa kultUra

19 G1 Trauksmes cé&léju aizsardziba

20 G1 Politiska iesaistiSanas un lobéSanas aktivitates

21 G1 Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

22 G1 Korupcija un kukuloSana



letekmes, risku un iespéju identifikacijas
procesa pieméroto metodologiju un
pienemumu apraksts

Tet grupas pieejailgtspéjas tému butiskuma
novértésana balstas dubulta batiskuma principos
un divos ta pamata aspektos: ietekmes butiskuma
un finansiala batiskuma. ligtspéjas jautajums ir
butisks no ietekmes viedok|a, ja tas attiecas uz
uznémuma faktisku vai iespéjamu, pozitivu vai
negativu ietekmi uz cilvékiem un vidi. Finansiala
bdtiskuma jeb ilgtspéjas risku novértéjumsir to
jautajumu identificéSana, kas var radit butisku
finansialu iespaidu uz uznémumu. Vienlaikus ar
ilgtspéjas témam saistiti apstakli var radit
uznémumam iespéjas biznesa attistibai.

Més esam veikusi ietekmes butiskuma novertéjumu,
lai noteiktu mUsu ietekmi uz vidi un sabiedribu, ka ari
finansiala butiskuma novertéjumu, lai novertétu ar
ilgtspéju saistitos riskus un iespégjas, kas var mus
ietekmét. Secindjumi ir apkopoti atbilstosi katrai
attiecigajai ESRS témai augstak skatamaja attéla.
letekmju, risku, iesp€ju novertésanas limenis
butiskuma noteikSanas vajadzibam tiek fikséts
sakotnéja limeni jeb pirms parvaldibas aktivitasu
veikSanas.

letekmiju, risku uniespéju novertéjuma laika periods
ir definéts saskana ar ES Direktivas 2022/2464
(CSRD) principiem: istermina: 0-1 gadi; vidéja
termina: 1-5 gadi; ilgtermina: vairak ka 5 gadi.

Nozimibas novertéjuma tiek nemts vera ietekmes
pusu viedoklis.

Konsolidéto ilgtspéjas butisko tému noteikSana ir
balstita uz sekojoSiem principiem:

1) Témakada no ilgtspéjas ietekmém, riskiem
(sakotnéjais) vaiiespé&jam ir novéertéta ar 3.
svariguma limeni;

2) Vadibas komandas redzéjumu par stratégiski
svarigakajam iespéjam un ietekmém - ja témair
pozitivas ietekmes vai jauna biznesa iespéja, kas
saskan ar uznémuma stratégiskas attistibas viziju,
vertibam vai ir nozimiga uznémuma lomai
sabiedriba;

3) Grupas meitas uznémumu biznesam raksturigas
specifiskas ilgtspéjas témas var tikt ieklautas Tet
grupas butisko tému saraksta, rékinoties ar témas
svarigumu (3.Iimenis) un biznesa un témas
nozimigumu grupas biznesa.

lespéjamas un faktiskas ietekmes uz
cilvékiem un vidi identificéSanas,
novértésanas, prioritasu noteikSanas un
uzraudzibas procesa apraksts,
pamatojoties uz pienacigas parbaudes
procesu

Pilns ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéju
novertéjums, tostarp visu ietekmes pusu viedokla
apkoposana un ilgtspéjas butisko tému parskats, ir
atkartojams ne retak ka reizi trijos gados. Tomer par
jaunas témas aktualizéSanu un pievienosanu
batiskajam témam SIA Tet valde var lemt ari,
negaidot tris gadu termina apritéSanu. ligtspéjas
ietekmju novértéjums, tostarp jaunu ietekmju
apzinasana tiek aktualizéta 1 reizi gada.

lkgadéjais ietekmju parskata process:

« Visu iespéjamo butisko ilgtspéjas jautajumu un
no tiem izrietoSo ietekmju saraksta parskatisana

un/vai papildindSana, pamatojoties uz ESRS 1
AR16 sarakstu un papildu uznémuma nozarém
un biznesa modelim specifiskam témam, ka ari
parskata perioda aktualitatém;

- Témas un jautajumus aprakstoso publisko
materialu izpéte iekS€jos un aréjos informacijas
avotos;

Noveértésanas metodologijas ikgadéja
parskatiSana (un to reguléjosas Tet grupas
ilgtspéjas ietekmju, risku un iespéju vadibas
kartibas atjaunosana);

letekmju novertésana saskana ar metodologiju
un butisko ietekmju identificéSana;

Aktualizéta dubulta butiskuma, tostarp
ietekmju, apstiprinaSana SIA Tet Valdé.

Process koncentrejas uz konkretam
aktivitatem, biznesa attiecibam,
geografijam vai citiem faktoriem, kas rada
paaugstinatu risku negativam ietekméem

Ja

Apraksts par to, ka process koncentréjas uz
konkretam aktivitatem, biznesa attiecibam,
geografijam vai citiem faktoriem, kas rada
paaugstinatu negativo ietekmju risku

letekmes, riski un iespéjas tiek vértéti izdalitam
nozimigakajam SIA Tet biznesa linijam un Tet grupas
uznémumiem. 2024.gada novertéjuma nav ticis
ieklauts Tet grupas uznémums Citrus Solutions
GmbH, jo uz batiskuma novértésanas bridi
uznémums ir partraucis komercdarbibas izvérsanu,
ka ar1 SIA Lattelecom, jo uznémuma darbibas

virziens netiek vérsts arpus grupas. letekmes, riski
un iespéjas tiek vértéti art uznémuma vai biznesa
Iiniju vértibas kédé, atseviski izdalot piegades kédi,
uznémuma procesus un klientus vai sadarbibas
partnerus.

Grupas uznémumu ietekmes vértésana notiek péc
sekojo$as pieejas (kas salagota ar ESRS 1 standarta
3.7 punktu):

« SIA Tet, SIA Data Experts, SIA BDA, SIA Helio
Media ietekmju vertéSana notiek péc top-down
pieejas;

« SIA Citrus Solutions ietekmju novértéjums
veidots atseviski ar mérki aptvert specifiku, kas
var pastaveéet konkrétaja meitasuznemuma un
neizslégt nevienu batisko SIA Citrus Solutions
ietekmi (bottom-up pieeja);

« SIA Citrus Solutions butiskas ietekmes tiek pilna
meéra pievienotas paréjas Tet grupas
pbatiskumam.

Turpmakie butiskuma novértésanas apraksti

raksturo parametrus, kas tiek izmantoti top-down
pieeja.

Procesa tiek nemti vera ietekmes, ar kuram
uznémums saskaras, veicot savas darbibas
vai ka biznesa attiecibu rezultata

Ja



Apraksts par to, ka procesa tiek nemti vera
ietekmes, ar kuram uznémums saskaras,
veicot savas darbibas vai ka biznesa
attiecibu rezultata

Tet grupas uznemumi ar savu darbibu, produktiem
un pakalpojumiem vai biznesa attiecibam tiesi vai
pastarpinati izraisa vai veicina faktisku vai
iespéjamu, negativu vai pozitivu ietekmi uz cilvékiem
vai vidiIstermina, vidéja termina un ilgtermina.
letekme aptver tas darbibas, kas saistitas ar gan ar
pasu grupas uznémumu darbibu, gan augsupéjo
(piegades) un pakartoto (klienti, partneri) vértibu
kedi.

letekmes noveértéjuma tiek identificéta uznémuma
tieSa ietekme, ieguldijums kopéja ietekmé,

pastarpinata ietekme. Uznémuma loma palidz
kvalitativi novertét ietekmes mérogu.

Procesa ietilpst konsultacijas ar
iesaistitajiem ieinteresetajiem
dalibniekiem, lai saprastu, ka vini var tikt
ietekmeti, un ar arejiem ekspertiem

Ja

Apraksts par to, ka procesa ietilpst
konsultacijas ar iesaistitajiem
ieinteresétajiem dalibniekiem, lai saprastu,
ka vini var tikt ietekmeti, un ar aréjiem
ekspertiem

Visu ieintereséto personu viedokla iegusana tiek
organizétareizi 3 gados ilgtspéjas butisko tému

prioritaSu parskata ietvaros ka kvantitativa aptauja
par grupai prioritarajam témam. Tas rezultati tiek
nemti véra butiskuma novértéjuma aprékina. Nakosa
pilna aptauja planota 2025.gada.

Parskata perioda tika veikts pirmreizéjs dubulta
batiskuma novértéjums SIA Citrus Solutions.
Pirmreizéja novertéjuma procesa notika kvalitativas
intervijas ar nozimigakajam uznémuma ietekmes
pusém, apzinot iespéjamo ietekmiju, risku vai iespéju
jomas un jautajumus.

Tomeér ieintereséto pusu viedoklim uznémums seko
[idzi regulari, viedokla ieguves formatus apraksta Si
zinojuma sadala SBM-2 un sadarbiba ar
ieinteresétajam pusém palidz ik gadu papildinat
potencialo ilgtspéjas tému sarakstu.

Risku ikgadéja parskata tiek iesaistiti grupas
uznémumu darbinieki ar atbilstosu kompetenci.

Process prioritizé negativas ietekmes,
pamatojoties uz to relativo smagumu un
iespejamibu, un pozitivas ietekmes,
pamatojoties uz to relativo merogu, apjomu
un iespejamibu, un nosaka, kuras ilgtspejas
jautajumiir batiski zinoSanas vajadzibam

Ja

Apraksts par to, ka process prioritizé negativas ietekmes, pamatojoties uz to relativo smagumu un iespéjamibu, un pozitivas ietekmes, pamatojoties uz to relativo mérogu, apjomu un
iespéjamibu, un nosaka, kuri ilgtspéjas jautajumi ir batiski zinoSanas vajadzibam

letekmes tiek klasificétas ka faktiskas un iespéjamas, negativas un pozitivas.

letekmes mérogs (jeb nopietniba - cik nopietna ir negativa ietekme vai cik labvéliga ir pozitiva ietekme uz cilvékiem vai vidi) ir kvalitativs novértéjums, kurus raksturo atslégvardi atbilstosi 1-3 punktu skalai.

letekmes tvérums (jeb plasums - cik plasa ir negativa vai pozitiva ietekme, pieméram, videi nodarita kaitéjuma apmérs vai geografiskais tvérums, nelabvéligi ietekméto cilvéku skaits) ir kvalitativs novértéjums, kuru polaritates

raksturo atslégvardi atbilstosi 1-3 punktu skalai.

letekmes neatgriezeniskums (jeb nelabojams raksturs - vai un cik lield méra negativo ietekmi var labot, tas ir: atjaunot vides vai skarto cilvéku agrako stavokli) ir kvalitativs novértéjums, ko raksturo atslégvardi atbilstosi 1-3

punktu skalai.

Varbatiba (jeb iestasanas iespéjamiba) ir procentuals novértéjums atbilstosi 1-3 punktu skalai.

Pie iespéjamas negativas ietekmes uz cilvéktiesibam noradama augstaka iespéjama varbdtiba (3), izpildot batiskuma kritériju ESRS1 45.p., proti, “iespéjamas negativas ietekmes uz cilvéktiesibam gadijuma ietekmes

sSmagums ir prioritaraks par tas varbutibu”.

Par bUtisku tiek uzskatita ietekme, kas atbilst vértibai 3. letekmju novértéjums tiek rékinats matematiski (ka aritmétiskais vidéjais) no sekojosiem aspektiem.

ESG ietekme Negativa

Pozitiva



Faktiska

lespéjama

Procesa apraksts, ko izmanto, lai
identificétu, novertétu, noteiktu prioritati
un uzraudzitu riskus un iespéjas, kuriem ir
vai var but finansiala ietekme

ligtspéjas jautajumirada Tet grupas uznémumiem
riskus, ja tie istermina, vidéja termina un ilgtermina
perspektiva ietekmé vai varétu ietekmét uznemumu
finansialo stavokli, finansu rezultatus, naudas
plusmu, piekluvi finanséjumam, kapitala izmaksas.

Ar ilgtspéjas jautajumiem saistiti apstakli rada Tet
grupas uznémumiem biznesa attistibas iespgjas,
pozitivi ietekméjot uznémuma finansialo stavokli,
finansu rezultatus, naudas plasmu, piekluvi
finanséjumam, kapitala izmaksas un/vai nefinansu
mérku sasniegSanu isterming, vidéja termina,
ilgtermina.

llgtspéjas risku un iespéju novértéjums, tostarp
jaunu risku un iespéju apzinasana, ir dala no
uznémuma risku parvaldibas ietvara, kas tiek
aktualizéts 1 reizi gada, saskana ar uznémuma risku
parvaldibas ietvara parskata proceduru un Tet
grupas risku vadibas kartibu.

lkgadéjais risku parskata process ir vienots visiem
Tet grupas uznémumiem un ir sekojoss:

« Visu iespéjamo butisko ilgtspéjas jautajumu un
no tiem izrietoSo risku un iespéju saraksta
parskatiSana un/vai papildindSana, pamatojoties
uz ESRS 1 AR16 sarakstu un papildu uznémuma

Mérogs & Tvéerums & Neatgriezeniskums

Mérogs & Tverums & Neatgriezeniskums & VarbUtiba

nozarém un biznesa modelim specifiskam
témam, ka ari parskata perioda aktualitatém;

« Risku un iespéju novértésana saskana ar Tet
grupas metodologiju, piesaistot kompetentos
kolégus, un butisko risku un iespéju
identificéSana;

« Aktualizéta dubulta butiskuma, tostarp risku un
iespéju, apstiprinasana SIA Tet Valdé.

- llgtspéjas butiskie riski tiek ieklauti kopéja Tet
risku uzskaité un ikgadéja risku parskata SIA Tet
Valdei un Padomei.

Apraksts par to, ka novértéeta identificéto
risku un iespéju ietekmes iespéjamiba,
apjoms un raksturs

Attieciba uz risku vértésanu tiek nemta véra Tet
grupas risku vadibas politika. lIgtspéjas risku, ka ari
iespéju vértésana tiek balstita uz tiem pasiem
vertéSanas pamatiem, ka to veic procesu risku
vértésana:
- Tiek aplésta iestasanas iespéjamiba (jeb
varbUtiba), kas ir procentudls novértéjums
atbilstosi 1-3 punktu skalai.

- Tiek aplésta iestdSanas gadijuma sekas jeb
finansiala ietekme EUR izteiksmé atbilstosSi 1-3
punktu skalai.

Mérogs & Tvérums

Mérogs & Tvérums & Varbutiba

- Tiek aplests kopéjais limenis, nemot vera
iestdSanas varbutibu un sekas atbilstosi 1-3
punktu skalai.

« Par butisku tiek uzskatits risks vai iespéja, kas
butiski ietekmée uznémuma saimniecisko darbibu
jeb atbilst vértibai 3.

Atbildibu un Iémumu pienemsanas procesa
apraksts

SIA Tet Valde - apstiprina batiskuma metodologiju;
apstiprina ilgtspéjas butiskas témas; apstiprina
ilgtspéjas butisko tému parvaldisanai
nepiecieSamas politikas, instrukcijas, aktivitasu
planus, KPlun mérkus; apstiprina ilgtspéjas butisko
tému parvaldisanas monitoringu (KPI un/vai mérku
izpildi) un to atspogulo$anu ikgadéja uznémuma
ilgtspéjas parskata.

SIA Tet ligtspéjas attistibas direktors - atbildigs
par bltiskuma metodologijas izstradi un
aktualizéSanu; ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéju
identificéSanas un novéertésanas procesa
organizéSanu un dokumentésanu, tostarp ietekmes
pusu viedokla iegusanu, ka ari Tet grupas
uznémumu rezultatu konsolidésanu; atbalsta Tet
grupas uznémumu vaditajus un strukttrvienibu
vaditajus ilgtspéjas butisko tému parvaldisanai
nepiecieSamo politiku, instrukciju, aktivitasu planu,
KPlun mérku izstradé; veido un ik gadu aktualizé
ilgtspéjas attistibas planu; veic ietekmju

parvaldiSanas ikgadéju monitoringu un
dokumentésanu un informacijas publiskoSanu
saskana ar ilgtspéjas zinu sniegSanas standartiem.

SIA Tet Risku vaditajs - atbildigs par ilgtspéjas risku
identificéSanas un vértésanas pieejas saskanosanu
atbilstosi Tet grupas iekséjiem risku vadibas
procesiem, un ilgtspé&jas butisko risku ieklausanu
kopéja Tet risku parvaldes sistéema un ikgadéja risku
parskata SIA Tet Valdei un Padomei.

Tet grupas uznémumu vaditaji, struktrvienibu
un procesu vaditaji un atbildigie darbinieki -
atbalsta ligtspéjas attistibas direktoru ilgtspéjas
ietekmju, risku un iespéju identificéSana un
novertésana; savukart ilgtspéjas butisko tému
parvaldiSanai Tet grupas uznémumu vaditaji un
strukturvienibu vaditaji atbilstosi savas atbildibas
jomam sadarbiba ar ligtspéjas attistibas direktoru
izstrada politikas, instrukcijas, aktivitasu planus,
nosaka KPl un mérkus un ieklauj tas biznesa jomu
stratégijas, biznesa un parvaldibas procesos.

levades parametru apraksts, kas izmantoti
procesa, lai identificétu, novertetu un
parvalditu butiskas ietekmes, riskus un
iespéjas

Lai identificétu ilgtspéjas ietekmes, riskus un
iespéjas, irizmantojams plass informacijas avotu
klasts, kas nodrosina visaptverosu un ticamu analizi



un samazina iespéjamibu, ka kada téma tiek
ignoréta.

1) lekséjie informacijas avoti:

« Uznémumu augstaka un vidéja limena vadibas
komandu kompetence par vides, socialajam un
ekonomiskajam tendencem, kas ietekmé
uznémejdarbibu;

- lekséjie dati un informacija (pieméram,
darbinieku viedokli, noverojumi, darbinieku un
klientu stdzibas, uznémuma atspogulojums
plassazinas lidzeklos, operacionalie jautajumi un
tamlidzigi);

2) Aréjie informacijas avoti:
- letekmes pusu informacija;

« Makro tendences ilgtspéjas jomas (pieméram,
Pasaules ekonomikas foruma globalo risku
parskats);

- Starptautiski noligumi, tostarp, bet ne tikai ANO
lIgtspéjigas attistibas mérki, ANO Visparéja
cilvéktiesibu deklaracija, Starptautiskas Darba
organizacijas pamatkonvencijas, ESAO vadlinijas
daudznacionaliem uznémumiem, ANO
uznémejdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipi;

- Nozarei specifiski aspekti (pieméram, SASB
Standards, GSMA ESG Metrics for Mobile, MSCI
ESG Industry Materiality Map, Encore un citi);

+ EsoSa un toposa reguléjuma prasibas
(pieméram, LR likumdo$ana, ES Taksonomija, ES
direktivas CSRD un CSDDD);

« ESG indeksu un zinoSanas standartu prasibas
(pieméram, UN Global Compact, GRI, ESRS);

« Citu nozares uznémumu ilgtspéjas zinojumi.

Procesi, lai identificétu, novertetu un
parvalditu ietekmes, riskus un iespejas, ir
mainijusies salidzinajuma ar iepriekséjo
parskata periodu

Ja

Apraksts par to, ka procesi, lai identificétu,
novertétu un parvalditu ietekmes, riskus un
iespéjas, ir mainijusies salidzinajuma ar
iepriek$éjo parskata periodu

Parskata perioda ir veikts sakotnéjais dubulta
bdtiskuma novértéjums grupas buvniecibas jomas
atzaram (SIA Citrus Solutions), novértéjums veidots
atseviski ar mérki aptvert specifiku, kas var pastavét
konkrétaja meitasuznémuma un nav plasi izplatits
visa grupa, jo konkrétais meitasuznémums parstav
no paréjas grupas atskirigu un ilgtspéjas jautajumu
zina specifisku nozari.

Lai nodrosinatu pienacigu izpratni par attieciga
meitasuznémuma konkréto ietekmi, riskiem un
iespéjam, SIA Citrus Solutions butiskums tiek pilna
meéra pievienots paréjas Tet grupas butiskumam,
konsolidacijas procesa neizslédzot nevienu butisko
SIA Citrus Solutions ietekmi, risku vai
iespéju(bottom-up pieeja). SIA Citrus Solutions
ietekmju vértéjums ir balstits uz ESRS dubulta
batiskuma principiem un aspektiem, bet ir pielautas
atskiribas robezvértibu noteiksana.

Si pieeja ir atrunata Tet grupas dubulta batiskuma
metodologija.

Butiskuma novértéjuma apstiprinasanas
datums

2025-03-18



ESRS ieklautas informacijas atklasanas prasibas, uz kuram attiecas uznemuma ilgtspejas deklaracija

ESRS informacijas atklaSanas prasibu saraksts, kas ievérots, sagatavojot ilgtspéjas pazinojumu péc butiskuma novértéjuma rezultatiem

Tematiskais ESRS

E1

ES

ST

S2

S4

G1

Temats

Klimata parmainas

Aprites ekonomika

Pasu personals

Darbinieki vértibas kedée

Patéréta;ji

Parvaldiba / darijjumdarbiba

ApakStemats

Pielagosanas klimata parmainam
Klimata parmainu mazinasana
Energétika

lendkosie resursi

IzejoSie resursi

Atkritumi

Darba nosacijumi

Vienlidziga attieksme un iespéjas
Citas ar darbu saistitas tiesibas
Darba nosacijumi

Arinformaciju saistita ietekme
Patérétaju personiska drosiba
Patérétaju sociala ieklausana
Korporativa kultura

Trauksmes céléju aizsardziba

Politiska iesaiste un lobésana



Attiecibu ar piegadatajiem parvaldiba

Korupcija un kukuloSana

Datu punktu saraksta atklasana, kas izriet no citiem ES tiesibu aktiem, un informacija par to atrasanas vietu ilgtspéjas deklaracija

Datu punkti, kas izriet no citiem ES tiesibu aktiem Sadala vai atsauce
ESRS 2 GOV-1Dzimumu parstaviba valdés, 21. punkta d) apakSpunkts ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-1Neatkarigo valdes locek|u procentualais ipatsvars, 21. punkta e) apakspunkts ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-4 Pazinojums par pienacigu rupibu, 30. punkts ESRS 2 GOV-4
ESRS 2 SBM-1 lesaistiSanas darbibas saistiba ar fosilo degvielu, 40. punkta d) apakspunkta i) punkts ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM-1lesaistiS8anas darbibas saistiba ar kimisku produktu razosanu, 40. punkta d) apakSpunkta i) punkts ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM-1lesaistiSanas darbibas saistiba ar pretrunigi vértétiem ierociem, 40. punkta d) apakSpunktaiii) punkts ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM- 1lesaistiSanas darbibas saistiba ar tabakas audzésanu un razosanu, 40. punkta d) apakSpunkta iv) punkts ESRS 2 SBM-1
ESRS E1-1Parkartosanas plans klimatneitralitates sasniegsSanai lidz 2050. gadam, 14. punkts ESRSE1-1
ESRS E1-1Uznémumi, kas izslégti no Parizes noligumam pielagotiem etaloniem, 16. punkta g) apak$punkts ESRSET-1
ESRS E1-4 SEG emisiju samazinasanas mérkraditaji, 34. punkts ESRSE1-4
ESRS E1-5 Elektroenergijas patérins no fosilas energijas avotiem, kas sadaliti pa avotiem (tikai nozares ar lielu ietekmi uz klimatu), 38. punkts ESRSE1-5
ESRS E1-5 Energijas patérins un energoresursu struktdra, 37. punkts ESRSE1-5
ESRS E1-5 Energointensitate, kas saistita ar darbibam nozarés ar lielu ietekmi uz klimatu, 40.-43. punkts ESRSE1-5

ESRSE1-61., 2., 3. pakdpes bruto SEG emisiju un kopéjo SEG emisiju apjoms, 44. punkts ESRSE1-6



ESRS E1-6 Bruto SEG emisiju intensitate, 53.-55. punkts

ESRS E1-7 SEG piesaiste un oglekla krediti, 56. punkts

ESRS E1-9 Etalonu portfela paklautiba ar klimatu saistitiem fiziskiem riskiem, 66. punkts

ESRS E1-9 Naudas summu sadalijums péc akdta un hroniska fiziska riska, 66. punkta a) apakSpunkts

ESRS E1-9 To nozimigo aktivu atrasanas vieta, kas paklauti btiskam fiziskam riskam, 66. punkta c) apakspunkts

ESRS E1-9 Nekustama ipasuma aktivu uzskaites vértibas sadalijums pa energoefektivitates klasém, 67. punkta c) apakspunkts
ESRS E1-9 Portfela saistibas pakape ar klimatu saistitam iespéjam, 69. punkts

ESRS E2-4 Katra E-PRTR regulas (Eiropas Piesarnojoso vielu un izmesu parneses registrs) Il pielikuma minéta piesarnotaja apmers, kas emitéts gaisa, Gdeni un augsné, 28. punkts
ESRS E3-1Udens un jaras resursi, 9. punkts

ESRS E3- Tipasa ricibpolitika, 13. punkts

ESRS E3-1lIgtspéjigi okeani un jaras, 14. punkts

ESRS E3-4 Kopéjais recikléta un atkalizmantota Gdens apjoms, 28. punkta c) apakspunkts

ESRS E3-4 Kopéjais Udens patéring (m3) uz neto ienémumiem no pasu darbibam, 29. punkts

ESRS 2 —IRO-1 —E4 16. punkta a) apak$punkta i) punkts

ESRS 2 — IRO-1 — E4 16. punkta b) apakSpunkts

ESRS 2 — IRO-1 — E4 16. punkta c) apakspunkts

ESRS E4-2 ligtspéjiga zemes izmantosanas / lauksaimniecibas prakse vai ricibpolitika, 24. punkta b) apak$punkts

ESRS E4-2lIgtspéjiga okeanu izmantosanas / jUras izmantosanas prakse vai ricibpolitika, 24. punkta c) apak$Spunkts

ESRS E4-2 Ricibpolitika, kas paredzétu lai risindtu atmezosanas problému, 24.punkta d) apakSpunkts

ESRSE1-6

Nav butisks

Nav piemérojams parejas perioda
Nav piemérojams parejas perioda
Nav piemérojams parejas perioda
Nav piemérojams parejas perioda
Nav piemérojams parejas perioda
Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks



ESRS E5-5 Nerecikléti atkritumi, 37. punkta d) apakspunkts

ESRS E5-5 Bistamie atkritumi un radioaktivie atkritumi, 39. punkts

ESRS 2 — SBM-3 — S1 Piespiedu darba incidentu risks, 14. punkta f) apak$punkts

ESRS 2 — SBM-3 — S1 Bérnu darba incidentu risks, 14. punkta g) apak$punkts

ESRS S1-1 Cilvéktiesibu politikas saistibas, 20. punkts

ESRS S1-1 Pienacigas rupibas politika attieciba uz jautajumiem, kas ietverti Starptautiskas Darba organizacijas 1.-8. pamatkonvencija, 21. punkts
ESRS S1-1 Cilvéku tirdzniecibas novérSanas procesi un pasakumi, 22. punkts

ESRS S1-1 Nelaimes gadijumu darba novérsanas politika vai parvaldibas sistéma, 23. punkts

ESRS S1-3 SUdzibu izskati$§anas mehanismi, 32. punkta c) apakspunkts

ESRS S1-14 Naves gadijumu skaits un ar darbu saistito nelaimes gadijumu skaits un biezums, 88. punkta b) un c) apak$punkts
ESRS S1-14 To dienu skaits, kas zaudétas traumu, nelaimes gadijumu, naves gadijumu vai slimibas dél, 88. punkta e) apak$punkts
ESRS S1-16 Nekorigéta virieSu un sieviesu darba samaksas atskiriba 97. punkta a) apakSpunkts

ESRS S1-16 Izpilddirektora parmériga atalgojuma attieciba, 97. punkta b) apak$punkts

ESRS S1-17 Diskriminacijas incidenti, 103. punkta a) apakspunkts

ESRS S1-17 ANO darijumdarbibas un cilvéktiesibu PP un ESAQO vadliniju parkapumi, 104. punkta a) apakSpunkts

ESRS 2 — SBM-3 — S2 levérojams bérnu darba vai piespiedu darba risks vértibas kédé, 11. punkta b) apak$punkts

ESRS S2-1 Cilvéktiesibu politikas saistibas, 17. punkts

ESRS S2-1 Ricibpolitika attieciba uz darbiniekiem vértibas kédé, 18. punkts

ESRS S2-1 ANO darijumdarbibas un cilvéktiesibu PP un ESAO vadliniju parkapumi, 19. punkts

ESRSES5-5

ESRSE5-5

ESRS 2 — SBM-3 — S1

ESRS 2 — SBM-3 — S1

ESRSS1-1

ESRS S1-1

ESRSS1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRSS1-14

ESRSS1-14

ESRSS1-16

ESRSS1-16

ESRSS1-17

ESRSS1-17

ESRS 2 — SBM-3 —S2

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1



ESRS S2-1 Pienacigas rupibas politika attieciba uz jautajumiem, kas ietverti Starptautiskas Darba organizacijas 1.-8. pamatkonvencija, 19. punkts

ESRS S2-4 Cilvéktiesibu problémas un incidenti, kas saistiti ar uznémuma augsSupé&jo un lejupéjo vértibas kedi, 36. punkts
ESRS S3-1 Cilvéktiesibu politikas saistibas, 16. punkts

ESRS S3-1ANO darijumdarbibas un cilvéktiesibu PP, SDO principu un ESAQ vadliniju parkapumi, 17. punkts

ESRS S3-4 Cilvektiesibu problémas un incidenti, 36. punkts

ESRS S4-1 Ricibpolitika attieciba uz patérétajiem un tiesajiem lietotajiem, 16. punkts

ESRS S4-1ANO darijumdarbibas un cilvéktiesibu PP un ESAQO vadliniju parkapumi, 17. punkts

ESRS S4-4 Cilvéktiesibu problémas un incidenti, 35. punkts

ESRS G1-1Apvienoto Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencija, 10. punkta b) apakspunkts

ESRS G1-1Trauksmes céléju aizsardziba, 10. punkta d) apakSpunkts

ESRS G1-4 Naudas sodi par pretkorupcijas un kukulo$anas apkaro$anas tiesibu aktu parkapumiem, 24. punkta a) apak$Spunkts

ESRS G1-4 Pretkorupcijas un kukulosanas apkaro$anas standarti, 24. punkta b) apak$punkts

Nebutisko temu saraksts

Tematiskais ESRS Temats ApakStemati
E2 Piesarnojums Visi
E3 Udens un jaras resursi Visi
E4 Biodaudzveidiba un ekosistémas Visi

S2 Darbinieki vértibas kedé Vienlidziga attieksme un iespégjas visiem, Citas ar darbu saistitas tiesibas

ESRS S2-1

ESRS S2-4

Nav butisks

Nav butisks

Nav butisks

ESRS S4-1

ESRS S4-1

ESRS S4-4

ESRSG1-1

ESRSG1-1

ESRSG1-4

ESRSG1-4



S3 Skartas kopienas Visi

G1 Darijumdarbiba Dzivnieku labturiba

Skaidrojums par to, ka ir noteikta butiska informacija, kas jaatklaj saistiba ar butisko ietekmi,
riskiem un iespéjam

Tet irizmantojis ES ilgtspéjas zino$anas standarta (ESRS) ievieSanas noteikumus attieciba uz pakapeniskam
informacijas atklaSanas prasibam, nezinojot par paredzamo finansialo iespaidu, ko rada butiski riski un
iespéjas.

Atklajot informaciju par batiska ilgtspéjas jautajuma raditajiem saskana ar atklaSanas prasibu "Raditaji un
mérkraditaji’, uznémums ir izmantojis iespéju neieklaut datu punktus, ja tie satur informaciju, kura nav

nepiecieSama informacijas atklaSanas prasibas mérka sasniegsanai saskana ar ar ESRS1 34.punktu. Kritériji
Sadas pieejas piemérosanai ir konkréto aspektu neattiecinamiba uz Tet grupas uznémumu biznesa modeli vai
nebdtiskas datu punkta vértibas (tad tas ir atseviski noraditas pie specifiska datu punkta).

Sava ilgtspéjas parskata Tet nenorada informaciju par resursiem butiskas ietekmes parvaldibai, nav ieklavis
atsauces uz finansu parskatu salidzindmajam pozicijam un nav veicis ES Taksonomijas aprékinu, nemot vér3,
ka uz 2024.gada ilgtspéjas parskata sastadisanas bridi ir Eiropas Komisija publicéja pirmo Omnibuss
priekslikumu kopumu, kas paredzéts, lai vienkarsotu ES ilgtspéjas parskatu sniegSanas prasibas, ka ari
ierosinatu izmainas ES Taksonomijas reguléjuma.



-




Klimata parmainas

Ar ilgtspeéju saistitu darbibas rezultatu ieklauSana stimuléSanas shémas

Informacija par to, ka ar klimatu saistiti apsverumi tiek nemti véra administrativo, vadibas un
uzraudzibas struktUru loceklu atalgojuma

Ar klimata ietekmi saistitie raditaji, kas tiek ieklauti SIA Tet un Tet grupas darbibas mérku saraksta, ir
energoefektivitates raditaji. Datu centru un tikla iekartu energoefektivitates kapinaSana mazina energijas
patérinu un secigi - emisijas un to ietekmi uz klimatu.

Ar atjaunigas elektroenergijas izmantosanu patérina tiek mazinatas uznémuma emisijas. Tomér tiesi
energoefektivitate un nevis emisiju mazinasana tiek ieklauta ar atalgojumu saistitas stimuléSanas shémas, jo
ta ir saistita ar uznémuma darbibas tieSu ietekmi. Energoefektivitates mérkiieklauts tas elektribas patérins,

Klimata parmainu mitigacijai veltits parkartoSanas plans

Informacijas atklaSana par parejas planu klimata parmainu mazinasanai

Emisiju aprékinos par 2024.gadu Tet grupas mérkis ir sasniegt tadu emisiju aprekinu tvérumu un detalizacijas
limeni, lai izstradatu parejas planu, ko validésanai pienemtu Science Based Targets organizéacija, tadéjadi
izpildot ES gaidas stradat ar klimatneitralitati zinatniski pamatota veida. No parejas plana izrietés ari validéti
uznémuma emisiju mazinasanas merki.

2024.gada SIA Tet ir izstradajusi un iekséjas vadibas strukturas apstiprinajusi planu klimata parmainu
mazinasanai, kas paredz SIA Tet 1. un 2.tvéruma emisiju mazinadSanu par 53% no 2023. [idz 2030.gadam,
pakapeniski parejot uz atjaunigo elektroenergiju paspatérina. Attieciba uz 3.tvéruma emisijam, SIA Tet parejas
plans paredz iesaistit 20-30 piegadatajus, kas ir atbildigi par 67% SIA Tet 3.tvéruma emisiju. 2025.gada ir
uzsakta So piegadataju kapacitates izpéte.

2025.gadair planots pabeigt parejas plana izstradi un mérku definésanu Tet grupas méroga.

kas ir uznémuma kontrolé un ko ar saimnieciskam darbibam un investicijam ir iesp&jams padarit efektivaku.
Mérkraditaju detalizétaku raksturojumu var skatit sadala Informacija par klimata mérkiem.

Klimata saistibu ietekmes uz administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu loceklu
atalgojumu skaidrojums

Mérku izpildes un attiecigi saistitas atlidzibas procentuala dala, kas saistita ar klimata jautajumiem, aprakstita
Si parskata sadala ESRS GOV-3 (attiecigi 7,5% SIA Tet vai 2,5% Tet grupas gadijuma). SIA Tet Valdes
atalgojums ir piesaistits Tet grupas mérku izpildei.

Skaidrojums par to, ka mérki ir saderigi ar globalas sasilSanas ierobeZoSanu lidz pusotram
gradam péc Celsija saskana ar Parizes noligumu

SIA Tet parejas plans 2024.gada tika izstradats saskana ar Science Based Targets (SBT) organizacijas
izstradatajam vadlinijam IKT uznémumiem, kas nosaka zingtné balstitus emisiju mazinasanas mérkus. SBT
sniedz uznémumiem skaidru celakarti emisiju samazinasanai saskana ar Parizes noliguma mérkiem. Grupas
emisiju mazinasanas mérku izstradé Tet turpinas vadities péc Sis organizacijas standartiem.

Dekarbonizacijas sviru un butisko darbibu atklasana

Nozimigakais SIA Tet emisiju mazinaSanas instruments ir parieSana uz atjaunigo elektroenergiju paspatérina,
palidzot sasniegt 2030.gadam nepiecieSamo emisiju samazinajumu. Talakie samazingjumi atkarigi no
tehnologiskiem risinajumiem, kas pagaidam nozaré ir neskaidri.



Potencialo ieslégto siltumnicefekta gazu emisiju no galvenajiem aktiviem un produktiem
skaidrojums un tas, ka bloketas siltumnicefekta gazu emisijas var apdraudeét siltumnicefekta
gazu emisiju samazinasanas mérku sasniegSanu un radit parejas risku

SIA Tet nav nozimigu aktivu, kas raditu risku siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanai lidz 2030.gadam.

leslégtas siltumnicefekta gazu emisijas var apdraudet siltumnicefekta gazu emisiju
samazinaSanas mérku sasniegSanu un radit parejas risku

Né

leverojams kapitala izdevums saistiba ar oglu ekonomiskajam darbibam
OEUR

levérojams kapitala izdevums saistiba ar naftas ekonomiskajam darbibam
OEUR

levérojams kapitala izdevums saistiba ar gazes ekonomiskajam darbibam
OEUR

Uznemums ir izslegts no ES Parizes saskanotajiem etaloniem
Né

Paskaidrojums par to, ka parejas plans ir ieklauts un saskanots ar visparéjo biznesa
stratégiju un finansu planosanu

Pakapeniska pareja uz atjaunigo elektroenergiju SIA Tet notiek kops 2024.gada, nepiecieSamos resursus
paredzot vidéja termina budzeta. Ta stiprina SIA Tet konkurétspéju korporativo pakalpojumu segmenta, kur no
klientu puses pakapeniski aug pieprasijums péc tadiem datucentru pakalpojumiem, kas tiek darbinati ar
atjaunigo elektroenergiju.

Parejas planu apstiprina administrativas, vadibas un uzraudzibas strukturas

SIA Tet parejas plans apstiprinats Valdes un Padomes sédes, attiecigi 2024.gada 3.septembriun 9.oktobr.

Parejas planaistenosanas progresa skaidrojums

2024.gada atjaunigas elektroenergijas izmanto$ana paspatérina un kolokaciju objektos kopa mazinaja SIA Tet
emisijas par 2395 t CO2ekv. 2024.gada atjauniga elektroenergija veidoja 18% SIA Tet paspatérina. 2025.gada
Sis ipatsvars ir paaugstinats uz 30%.

Parejas plana pienemsanas datums uznémumiem, kuri vél nav pienémusi parejas planu
2025-12-31



Batiska ietekme, riski un iespéjas un to mijiedarbiba ar stratégiju un darijumdarbibas modeli

Ar klimatu saistitas ietekmes, riska un iespéju veidi

Temats Nosaukums un apraksts

ET

E1

ET

ET

SEG emisiju radiSana uznémuma darbibas rezultata

IT&T uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji, un tadéjadi, ja vien izmantojama energija nav atjauniga, tiek veicinatas klimata
parmainas.

Emisijas tiek raditas visos vértibas kédes posmos, pakalpojuma sniegSana izmantoto iekartu vértibas kédes ir SEG emisiju intensivas,
ari pakalpojuma sanems$anai nepiecieSamas iekartas / veikalos tirgota elektronika pie klienta patéré energiju un rada emisijas.

Tet darbibas tvéruma ir saimnieciska aktivitate, kas ieklautas ES Taksonomijas saraksta ar nozimigu ietekmi uz klimata parmainam,
tostarp datu centru bizness. Ka rada Tet aprékini, ari citas saimnieciskas darbibas rada nozimigas 3.tvéruma emisijas - elektroenergijas
tirdznieciba, iekartu un tehnikas tirdznieciba.

Nozimigais SIA Tet elektroenergijas paspatérins un atjaunigums

IT&T uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji. Elektroenergija ir galvenais energétikas resurss SIA Tet. 2024.gada 82% patérina bija
tikla energija, fosilo energoresursu ipatsvars energijas patérina ir ap 60%.

SEG emisiju raSanas uznémuma darbibas rezultata - Citrus Solutions

Tiek Iésts, ka siltumnicefekta gazu emisijas no materialu ieguves, bavizstradajumu razoSanas, ka ari €ku buvniecibas un renovacijas ir
5-12 % no kopé&jam valsts SEG emisijam. Uznémuma ietekme no pasu darbibam ir diezgan minimala salidzinajuma ar piegades kédes
emisijam.

Nozimigais degvielas paSpatérins un atjaunigums Citrus Solutions

Galvenais uznémuma izmantotais energijas veids ir fosila degviela. Faktiska negativa ietekme caur emisijam, kas rodas pasu aktivitasu
dél (autoparks, iekartas, apkure, elektriba u.c.), tacu vél vairak piegades kédes ietekme energijas intensitates un lielas atkaribas no
fosilo resursu del.

Tips

Faktiska negativa ietekme

Faktiska negativa ietekme

Faktiska negativa ietekme

Faktiska negativa ietekme



Temats Nosaukums un apraksts Tips

E1
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Akuto fizisko klimata risku jeb ekstremu laikapstaklu ietekme uz Tet infrastruktlru ® Risks

SIA Tet pieder liela fiziska infrastruktara, ko arvien biezaki ekstrémi laikapstak|i paklauj bojajumu un traucéjumu riskiem, ietekméjot
darbibas nepartrauktibu, pakalpojumu nodrosinasanu klientiem un radot izmaksas. Nozimigako ietekmi rada karstuma vilni, vétras,
sniegputeni, pamatigi nokrisni, pltdi. Tie izraisa elektroapgades traucéjumus, kondicionésanas iekartu avarijas atslégsanos, liniju
bojajumus, TV signala zudumu, klientu iekartu bojajumus parsprieguma vai tieSas zibensizlades dé|, un citas ietekmes. Izvértéjums
apraksta 10 novértétu butiskako risku kopsavilkumu.

Klimatneitralitates sasnieg$ana - tehnologiju un tirgus risks ® Risks

ES likumdosana sagaida, ka lielie uznémumi izstradas un istenos dekarbonizacijas stratégijas. Pareja uz atjaunigo elektroenergiju ir
uznémuma dekarbonizacijas stratégijas 2030.gadam pamata. Pagaidam risinajums ir elektribas izcelsmes sertifikatu iegade, kas
nozimé izmaksu pieaugumu. Savukart, klimatneitralitates sasniegSanai 2050.gada nepiecieSamais talakais emisiju samazinajums liela
méra atkarigs no tehnologiskiem risinajumiem tikla un datu centros, kuru izvéle Sobrid ir neskaidra vai komerciali neizdeviga.
Dekarbonizacija attiecas ari uz netieSajam emisijam (3.tvérums), kuru mazinasana ir cilvékstundu un finansu resursu ietilpiga.
Neskaidriba par pieprasijumu péc zemu emisiju pakalpojumiem pievieno neskaidribu par izmaksu un ienémumu prognozem.

Hronisko fizisko klimata risku jeb pakapenisko klimata parmainu ietekme uz biznesu - Citrus Solutions ® Risks

Klimata parmainu rezultata apstakli var prasit papildus planosanas darbu un izmaksu pieaugumu, projektéjot, buvéjot un garantijas
laika apkalpojot objektus.

Akuto fizisko klimata risku jeb ekstrému laikapstaklu ietekme uz Citrus Solutions pakalpojuma sniegSanas procesu ® Risks

Ekstremali laikapstakli var negativi ietekmét veikta darba kvalitati un darbu izpildes terminus buvniecibas procesa, radit draudus
darbinieku darba drosibai/ veselibai, bojat uznémuma aktivus, aizkavét piegades, izraisit izmaksu pieaugumu, kas saistiti ar
infrastruktdras atjaunosanu u.tml.
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Temats Nosaukums un apraksts
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Noturibas analizes tvéruma apraksts

Ar klimatu saistito risku un iespéju analize tiek balstita TCFD metodologija tdda apméra, kas atbilst
uznémuma un ietekmes pusu pamatizpratnes veidosSanai par to, kada veida fiziskie un parejas posma riski un
iespéjas varétu ietekmét uznémuma darbibu laika gaita un kada riciba to konteksta ir nepiecieSama.

Ar klimatu saistitie fiziskie riski 2024.gada ir novértéti tikai SIA Tet. SIA Helio Media, SIA Lattelecom, SIA Data
Experts un SIA BDA nav savas nozimigas infrastruktUras vai darbibas veida, kas varétu but paklauti nozimigai

lespéja attistit jaunus biznesa virzienus, kas adresé klimata un apritiguma izaicinajumus dazadas nozarés

IKT uznémumi var ari palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu resursu patérinu citas tautsaimniecibas sféras, ka pieméram, ékas,
transports, pilsétas. Inovacijas un tehnologijas lield méra ir atsléga uz ekonomikas dekarbonizaciju. Vienlaikus risinajumi $aja virziena ir
ari jauna biznesa potencials. Ir pieejami dazadi publiska sektora stimuli (grantu programmas u.tml.), kas izmantojamas uznémuma
attistibai saskana ar mazizmesu biznesa modeli, gan infrastruktdrai, gan jaunu pakalpojumu izstradei.

Zemu emisiju un klimatnoturigu datu centru pakalpojumu attistiba

Tet saimnieciba ir 6 datu centri, tiek celts 7., Tet datu centru pakalpojumi ir nozimigs un augoss biznesa virziens. Globali datu centri
rada aviacijas nozarei lidzveértigas siltumnicefekta gazu emisijas. Datu centru darbinaSanai nepiecieSamas elektribas apjoms turpina
strauju izaugsmi, tas ir saistits ar digitalizacijas un datos balstitu risinajumu lielo lomu sabiedriba. To, ka St saimnieciska darbiba ir
nozimiga Eiropas centienos pariet uz zemu izmesu ekonomiku, apliecina tas, ka datu centru biznesu var atrast ES Taksonomija, gan
klimata, gan aprites ekonomikas kategorijas. Paredzams, ka tuvakaja desmitgadé pakalpojumi ar samazinatu vides ietekmi, tostarp,
datu centra pakalpojumi, klus par augosu vértibu klientu acis un pozitivi ietekmés Tet konkurétspéju.

Energoefektivitate ka finansSu un vides resursu ietaupiSanas iespéja SIA Tet

Tet elektroenergijas izdevumu apjoms, elektronisko sakaru pakalpojumu infrastrukttras paplasinaSanas un datu pldsmas pieaugums
rada nozimigu stimulu energijas patérinu padarit arvien efektivaku.

Zemu izmeSu/ilgtspéjigas buvniecibas attistiba - Citrus Solutions

Pieversot uzmanibu ilgtspéjigas buvniecibas aspektiem, uznémumam ir iespéja iegut konkurences priekSrocibas, augosa biznesa nisa
un pieprasijuma péc energoefektivam buvém iegut jaunus darijumus, uzlabot reputaciju un zimola vértibu.
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klimata fizisko risku ietekmei. Novértéjuma fokusa ir Tet datu un sakaru tikls. Saskana ar Tet sakaru objektu
klasifikaciju, analizé tika aplukotil.-3.kategorijas sakaru objekti ar kritiskako ietekmi uz Tet pakalpojumu
nodrosinasanu. Izpétes geografiska detalizacija netika dalita atbilstosi NUTS klasifikacijas 1.,2.,3. imeniem, jo
nav atskirigu tendencu ar ietekmi uz biznesu.

SIA Citrus Solutions pagaidam nav veikusi detalizétu klimata fizisko risku ietekmes novértéjumu, tomér tas ir
ieziméts ka butisks risks SIA Citrus Solutions pirmreizéja dubulta bdtiskuma novértéjuma un detalizéts



izveértéjums sekos lidz 2025.gada beigam. Citrus Solutions GmbH novértejums nav veikts un netiek planots
apstaklos, kad uznémums neturpina saimniecisko aktivitasu izvérsanu.

Attieciba uz vértibas kédi vertéjums aprobezojas ar informacijas avotu izpéti (desktop research) un
pienémumiem.

Ar klimatu saistito parejas risku novértéjums atbilst dubulta batiskuma kritérijiem un tvérumam.

Informacijas atklasana par to, ka ir veikta noturibas analize

Klimata fizisko risku novértéjums veiktsisa (lidz 1 gadam), vidéja (1-5 gadi) un ilgtermina (vairak ka 5 lidz 20
gadi). ligtermins tiek aprobezots ar 20 gadu periodu, kas ir uznémuma aktivu planotais izmanto$anas laiks.
Analizé izmantoti dazadi klimata scenariji (SSP1-2,6, SSP2-4,5, SSP3-7,0), tomér izmantotais prognozes
termins tiek aprobezZots ar 2050.gadu, un scenariji uz 2100.gadu netiek izskatiti.

Parejas risku novértéjumam tiek izmantoti standarta dubulta batiskuma termini (Iidz 1 gadam, 1-5 gadi, ilgak
par 5 gadiem). Parejas risku un iespé&ju novértéjuma analize balstas uz 1,5°C - 2°C klimata sasilSanas
scenarija visparigiem kvalitativiem pienémumiem. So scenariju raksturo savlaiciga un pakapeniska
starptautiska un nacionala méeroga klimata politika emisiju ierobezosSanai.

Noturibas analizes datums
2024-12-09

Noturibas analizes rezultatu apraksts

Novértéjuma rezultata ka batiski ir identificéti gan akutie (SIA Tet, SIA Citrus Solutions), gan hroniskie (sla
Citrus Solutions) fiziskie klimata riski. SIA Tet riski izriet no tai piederosas nozimigas datu tikla infrastruktdras,
ko ietekmé ekstrémie laikapstakli, savukart Tet grupas buvniecibas atzaru laikapstakli ietekmé gan caur
ietekmi uz pakalpojuma sniegsSanas procesu, gan papildus prasibam projektéjot, buvéjot un garantijas laika
apkalpojot objektus.

No parejas riskiem un iespéjam ka batiski identificéti viens parejas risks (SIA Tet) un tris iespéjas (visas tris
attiecas uz SIA Tet un viena ari uz SIA Citrus Solutions - skat. tabulu augstak). Risks ir saistits ar
klimatneitralitates sasniegSanai nepiecieSamo risinajumu pieejamibu. lespéjas ir esoso pakalpojumu parveide
par zemu izmesu pakalpojumiem, péc kuriem varétu but pieprasijums vidéja un ilgtermina. lespé&ja ir ari jaunu
biznesa virzienu attistiSana, kas adresé klimata un apritiguma izaicindjumus dazadas nozarés jau Sodien.
Tapat ari lielais uzsvars uz energoefektivitati iet roku roka ar stimulu SIA Tet nozimigo energijas patérinu
padarit arvien efektivaku.

Apraksts par spéju korigét vai pielagot stratégiju un biznesa modeli klimata parmainam
Telekomunikaciju nozares ietekmes mazinasana uz klimata parmainam lidz 2030.gadam saistama ar pareju uz
atjaunigo elektroenergiju, tas pieejamiba ar katru gadu uzlabojas.

Pielagosanas klimata parmainam saistama ar datu tikla un objektu noturibas stiprinasanu pret ekstrémiem
laikapstakliem un Sie jautajumi tiek pakapeniski adreséti investiciju ciklu ietvaros.

Jaunu biznesa iespéju realizésana, kas izriet no zemu emisiju risinajumiem, iet roku roka ar tirgus pieprasijumu
péc Sada tipa pakalpojumiem. Tie pagaidam ir fragmentari, tomér SIA Tet strada ar virkni pilotprojektu iespéju
izpétei.

Ar klimatu saistitas butiskas ietekmes, risku un iespeju identificéSanas un novertésanas procesu apraksts

Procesa apraksts saistiba ar ietekmi uz klimata parmainam

Tet aprékina uznémumu raditas emisijas saskana ar SEG protokolu kops 2022.gada, pakapeniski paplasinot
aptverto emisiju kategorijas un ieklautos grupas uzemumus. Aprékina par 2024.gadu ir ietvertas visiem Tet
grupas uznémumiem batiskas emisiju kategorijas (iznémums ir SIA Citrus Solutions 3.tvéruma 11.kategorija -

uzbdvéto projektu emisijas). Emisiju aprékina ir noskiramas SIA Tet, SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions
GmbH uzskaites grupas. SIA Helio Media, SIA Lattelecom, SIA Data Experts un SIA BDA individualas 1. un
2.tvéruma emisijas lielakoties nav noskiramas no SIA Tet, ta k& uznémumi izmanto vienotas biroju telpas un
vienotu autoparku. 3.tvéruma emisijas tiek rékinatas atseviski SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH
un ka viena konsolidéta uzskaites grupa paréjiem grupas uznémumiem. Tas izriet no datu uzskaites sistémam,



ka ar pienémuma par SIA Tet ka lielako emisiju raditaju. Metodologijas un nozimigu pienémumu apraksti atklati
sadalaE1-6.

Procesa apraksts attieciba uz klimata saistitiem fiziskiem riskiem pasu darbibas un visa
vertibas kede
1. Tet klimata risku novértéjuma aplUkotie riski balstas uz klasifikaciju, kas ietverta ES Komisijas Delegétaja
regula (ES) 2021/2139.

2. llgtspégjas attistibas direktors sagatavo vai aktualizé informacijas apkopojumu par klimata ietekmém no
nozimigakajiem publiskajiem informacijas avotiem, tostarp no Latvijas Bankas apkopojuma par regionali
nozimigakajiem klimata riskiem, LVGMC apkopojuma par parmainam ekstrémo laikapstak|u biezuma un
intensitaté pie dazadiem klimata scenarijiem, karté infrastrukttras objektu lokacijas nacionalajas LVGMC
pludu kartés, apkopo ietekmes raksturojumus nacionalajos politiku dokumentos u.tml.. Informacija tiek
precizéta, intervéjot jomu ekspertus, tostarp uznémuma darbiniekus un aréjos ekspertus, un rezultata
ligtspéjas attistibas direktors sagatavo priekslikumu risku iestdSanas iespéjamibas novertéjumam.

3. llgtspéjas attistibas direktors apkopo informaciju par laikapstak|u izraisitu Tet tikla notikumu biezumu
gada laika un So notikumu labosanai nepiecieSamo darbibu izmaksam. Saskana ar tikla notikumu biezumu
tiek precizéta faktiska iestasanas iespéjamiba. leguta informacija ir pamats klimata ietekmes novértéjuma
priekslikumam.

4. Sagatavoto informaciju izskata uznémuma ekspertu darbagrupa un precizé iestasanas iesp&jamibas un
seku novértéjumus, ka art pievieno informaciju par risku parvaldibas aktivitatém.

5. Novertéjuma apkopojumu ligtspéjas attistibas direktors validé ar Valdi ikgadéja risku vadibas parskata
ietvaros.

Ar klimatu saistitie riski ir identificétiistermina, vidéja termina un ilgtermina laika horizontos
Ja

Uznemums ir parbaudijis, vai aktivi un biznesa darbibas var tikt paklautas klimata saistitiem
riskiem

Ja

Ir definétiistermina, vidéja un ilgtermina laika horizonti
Ja

Novertets, cik liela mera aktivi un uznemejdarbibas aktivitates var tikt paklautas unir jutigas
pret identificetiem klimata saistitiem riskiem

Ja

Klimata saistito apdraudéjumu identificéSana un paklausanas un jutibas novértésana ir
veikta ar1 pie augstu emisiju klimata scenarijiem

Ja

Klimata saistito scenariju analizes izskaidrojums, ka tie tiek izmantoti, lai informetu par
fizisko risku identificéSanu un novértésanu istermina, vidéja termina unilgtermina

Perioda lidz 2050.gadam nav tik batisku izmainu ekstrémo laikapstak|u biezuma vai izpausmés atkariba no
scenarija, lai tas spétu mainit risku varbutibas saimnieciskas darbibas planosana.

Procesa apraksts attieciba uz klimata saistitiem parejas riskiem un iespéjam pasu darbibas
un visa vertibas kede

Novertejums attieciba uz parejas riskiem tiek veikts dubulta butiskuma novertéjuma ietvaros, tostarp ari
attieciba uz SIA Citrus Solutions, ko apraksta Si zinojuma Visparigas informacijas sadala.

Novértéjuma tiek adreséti sekojosi klimata parejas riski un iespéjas: politiskais un likumdosanas risks (biznesa
pielago$ana “zalajai" ekonomikai ), tehnologiju risks (klimatneitralitates sasnieg$ana), reputacijas risks
(uznémuma nepietiekama riciba klimata jautajumos), ka ariidentificétas vairakas iespéjas (iespéja attistit
jaunus biznesa virzienus, kas adresé klimata un apritiguma izaicinajumus dazadas nozarés, zemu emisiju un
klimatnoturigu pakalpojumu attistiba).

Parejas risku butiskuma novértéjuma rezultati skatami kopéja risku, ietekmju un iespéju saraksta.

Parejas notikumi ir identificetiistermina, vidéja termina unilgtermina laika horizontos
Ja

Uznemums ir parbaudijis, vai aktivi un uznémejdarbibas aktivitates var tikt paklautas parejas
notikumiem

Ja



Novertets, cik liela mera aktivi un uznémejdarbibas darbibas var tikt paklautas un ir jutigas
pret identificétiem parejas notikumiem

Ja

Parejas notikumu identificéSana un paklauSanas novértéSana tiek veikta, nemot véra ar

klimatu saistito scenariju analizi
Ja

Klimata risku izvértéjuma kopsavilkums

Ir identificéti aktivi un uznemeéjdarbibas aktivitates, kas nav saderigas vai prasa ieverojamas
pules, lai butu saderigas ar pareju uz klimatneitralu ekonomiku

Né

Klimata saistito scenariju analizes izskaidrojums, ka tie tiek izmantoti, lai informétu par
parejas risku un iespéju identificéSanu un novértésanu istermina, vidéja termina un
ilgtermina

Parejas risku un iespéju novertéjuma analize balstas uz 1,5°C - 2°C klimata sasilSanas scenarija visparigiem
kvalitativiem pienémumiem. So scenariju raksturo savlaiciga un pakapeniska starptautiska un nacionala
méroga klimata politika emisiju ierobezosanai.

Analizéjot plasas informacijas apkopojumu secinats, ka Latvijai nozimigakie riski ir pieaugosi pludi (atseviskos regionos), postosakas vétras un karstuma vilni.

Laikapstak|u riski ar ietekmi uz Tet infrastruktdru pamata ir ekstrémie laikapstakli, visbiezak intensivu vétru un virsnormas nokrisnu kombinécija vai ilgstosi karstuma vilni. To apliecina registrétie tikla notikumi. Ar esoSajam riska
parvaldibas aktivitatém laikapstaklu risku ietekme uz Tet infrastruktlru nav kritiska.

Pakapeniskas klimata parmainas var radit ietekmi, bet tad nav noskirama, netiek identificéta un uzskaitita. Pieméram, to var raksturot iekartu darbibas traucéjumi, priekslaiciga nolietoSanas, veselibas un drosibas risks
darbiniekiem, lielaks elektribas patéring dzesésanai, iekartu korozija, kondenséata uzkrasanas. Siietekme var radit papildu izmaksas un var samazinaties aktivu paredzamais kalpo$anas laiks.

Apdraudéjumi

Ar temperaturu saistitie - biezaki
periodi ar ilgstosi ekstrémi augstu/
zemu temperaturu

Ar véju saistitie - vetru intensitates
palielinasanas

Ar Gdeni saistitie - virsnormas
nokrisni, negaisi, teritoriju applusana

letekme
Telekomunikaciju iekartu avarijas atslégSanas parkarsanas vai
paratdziSanas dél, elektropadeves traucéjumi.

Tikla elementu bojajumu skaita pieaugums.

Tikla posmu applusana, telekomunikaciju un elektroapgades iekartu
bojajumi parsprieguma vai tiesas zibensizlades dél. Virszemes TV signala
pavajindSanas intensivas snigSanas apstak|os.

Riska parvaldibas aktivitates

Dzesésanas un sildiSanas iekartu dubléSana stratégiskos objektos, bojajumu novérsanas cilvékresursu
kapacitates celSana, pakapeniska iekartu nomaina uz veiktspéjigakam investiciju cikla, lielaku krajumu
veidoSana elektribas rezerves generatoriem.

Bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates celSana, véja slodzes izturibas celSana gan pie tikla
uzturésanas, gan jaunu tiklu izbaves.

Bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates celSana, interneta pamattikla planosana un uzlabosSana
(optiskas Skiedras tikliem ir laba Gdens izturiba), parsprieguma un zibens aizsardzibas ierikosana vai
atjaunoSana objektos investiciju cikla, kritisko lokaciju kartéSana. Satelitskivju tiriSana un apsilde.



Ar klimata parmainu mazinasanu un pielagosanos klimata parmainam saistitas ricibpolitikas
Politikas butisko ietekmiju, risku un iespéju parvaldibai, kas saistitas ar klimata izmainu mazinasanu un pielagosSanu

Tet grupas Vides politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Resursu ieplUdes, ieskaitot resursu izmantoSanu

Klimata parmainas, Pielago3anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinaSana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Politikas galvena satura apraksts:

Politika adresé klimata parmainu ietekmes mazinasanu, resursu efektivitates un piesarnojuma novérsanas jautajumus, ka ari nosaka sadarbibu ar piegadatajiem, darbinieku izglitoSanu un skaidru komunikaciju ar ietekmes
pusem, lai veicinatu atbildigas vides prakses.

Tet grupas ligtspéjas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Darljumdarbiba, Korporativa kultdra

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana



Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspé&ju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet grupas Ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizpltde
Pasu personals, Darba nosacijumi

Klimata parmainas, Pielago3anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasSana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Darijumdarbiba, Korporativa kulttra

Darijumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Ricibas kodekss aptver butiskos principus un vadlinijas, kas regulé uznémuma darbibu un darbinieku ricibu, ka ari darbinieku un vaditaju atbildibu par So principu ievérosanu un darbinieku izglitoSanu, lai iedzivinatu
Sos principus ikdienas praksé. Saja dokumenta ir aprakstita nelikumibu zino$anas kéartiba un pievienoti Trauksmes cel$anas procesa apraksts un veidlapa.



Darbibas un resursi, kas saistiti ar klimata parmainu ricibpolitikam

Galveno darbibu atklasana

Atjaunigo resursu izmantosana

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana
Klimata parmainas, Energija

Energoefektivitate

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Klimata parmainas, Energija

Galvenas darbibas apraksts

Datu centru un datu tikla elektroenergijas patérinam
tiek pievérsta vislielaka uzmaniba.

Datu centros energijas izmantosanas efektivitates
raksturo$anai kalpo raditajs PUE. Sis KPI ir kopéja

Galvenas darbibas apraksts

Pakapeniski virzoties uz 2030. gada mérki pariet uz
100% atjaunigo elektroenergiju Tet pakalpojumu
nodrosinasanai un paspatérinam, 2024. gada tika
izmantoti 18% atjaunigas energijas. Turklat i

datu centra energijas patérina attieciba pret IT
energijas patérinu. Datu centru operatori censas
mazinat elektribas patérinu, kas neattiecas uz IT
jaudam. Saja joma pédéjo 20 gadu laika ir progress,
tuvinot PUE koeficientu péc iespéjas tuvak ciparam
1. Tet datu centru PUE 2024.gada ir bijis robezas
1,44-1,84 atkariba no datu centra, salidzinot ar

globali vidéjo raditaju 1,56 (avots: Uptime Institute),

tas vertéjams ka labs. Lai uzlabotu PUE raditaju, SIA
Tet modernizé un regulari atjauno IT iekartas,
dzeséSanas iekartas, ka ari reallaika detalizéti
monitoré raditajus.

elektroenergija ir vietéjas izcelsmes, tadéjadi Tet
sniedz savu ieguldijumu atjaunigas energijas
attistiba Latvija.

Sadarbiba ar pasaulé lielako atjaunojamas

dizeldegvielas razotaju Neste kops 2023. gada
nogales SIA Tet datu centros DC6 un Dattum (kas

Ik gadus uznémums iegulda interneta pamattikla
uzlabosana un izvérsana. Vésturisko vara kabelu
tiklu nomaina ar optiskas skiedras tikliem ne tikai
uzlabo elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati,
bet arf samazina tikla energijas patérinu. Ka
apliecina pétijumi, energijas patérins optiskajam
tiklam (GPON) ir 7,5 lidz pat 12 reizes mazaks neka
vara tiklam (VDSL) (avoti: Prysmian Group, Energy
Consumption of Telecommunication Access
Networks, Otelco pétijums un citi).

Centienus kapinat energoefektivitati raksturo
uznémuma izvirzitie mérkraditaji.

atrodas Riga, Kleistu iela 5) rezerves
elektroenergijas generatoru darbinasanai izmanto
atjaunojamo dize|degvielu.

SIA Tet un SIA Citrus Solutions ka lieliem
uznémumiem un elektroenergijas patéréetajiem
Energoefektivitates likuma izpratné ir pienakums
reizi Cetros gados veikt energoauditu un katru gadu
atskaitities par ieviestajiem energoefektivitates
uzlabosanas pasakumiem un to rezultata sasniegto
energijas ietaupijumu.

2024.gada SIA Tet tika veikts karté&jais
energoaudits. Turpmakiem uzlabojumiem
uznémums stradas uz energijas patérina procesu
talakas efektivitates paaugstinasanu - dzeséSanas
sistému optimizaciju, tostarp iekartu uzstadisanu ar



free-cooling iespéju, neefektivu kondicionésanas,
mikroklimata iekartu nomainu datu centros un
sakaru objektos.

SIA Citrus Solutions energoaudits ir veikts
2022.gada, fokuséjoties uz energijas patérinu

Pakalpojumu parveide un jaunu pakalpojumu radiSana

Klientam nav nepiecieSamiba veidot savu
infrastruktaru ar fiziskam iekartam, ta vieta vins var
izmantot virtualus resursus. Makonpakalpojumu
izmantosana veicina ari skaitloSanas jaudu
saimnieciskaku izmantojumu. Ta vieta, lai serverim
uzticétu vienas funkcijas nodrosinasanu, daudz
efektivak ir izmantot makonpakalpojumus, kas
nodrosina to, ka serveri tiek daudz intensivak
noslogoti. Tet stiprina sava Tet Cloud
funkcionalitati, lai ta batu jaudiga un pieprasita
platforma Latvija.

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinaSana

Galvenas darbibas apraksts

Datu centru resursu efektivitates kapinasana liela
loma ir makonpakalpojumiem. Makonpakalpojumi
sekmé ilgtspéju, IT risinajumus dematerializéjot.

transportam, kur rodams lielakais energijas patérina
ietaupijuma potencials. Laika posma lidz 2026. gada
augustam ietaupijuma iegusanai uznémums veic

2024.gada tika uzsakts darbs pie jauna Tet datu
centra - DC7 - buvniecibas. To planots nodot
ekspluatacija 2026. gada beigas. Datu centra tiks
realiz&ti progresivi, Latvijai inovativi
energoparvaldibas risinajumi, tostarp datu centra
siltuma lietderiga izmantosana.

SIA Tet veido un testé jaunus risinajumus, kam ir
potencials kiUt par jauniem Tet pakalpojumiem.
Sobrid Tet pétniecibas, attistibas un inovaciju
uzmanibas loka ir kiberdrosiba, kvantu drosas

InZeniertehniskie un tehnologiskie risinajumi, kas nodrosina pielagosanos klimata parmainam

ligtspejas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas Galvenas darbibas aprakStS

un/vai resursi: Tet pastavigi uzlabo tikla infrastruktaru, lai ta batu
izturigaka pret ekstrémiem laikapstakliem, tostarp

vétram, pladiem un karstuma vilniem, pieméram,

Klimata parmainas, Pielagosanas klimata parmainam

piekarto kabelu liniju planveida atjaunosanu vai
nomainu uz optisko tiklu, kas ir mazak paklauts
ekstrému laikapstaklu ietekmei, sakaru objektu
dzesésanas sistému noturibu pret ilgstosam un

darbinieku apmacibu ekobrauksana, alternativu
degvielu (elektribas) izmantojo$a autoparka
veidosanu, isteno apmacibas par energoefektivitati.

tehnologijas, kritiskas infrastruktUras un drosas
pilsétas risinajumi, biznesa procesu automatizacija,
mediju tehnologijas, energoneatkaribas un drosibas
risindjumi. Pieméram, Tet kopéa ar AS Sadales tikls
2024. gada uzsaka ES Atvese|oSanas fonda
atbalstitu projektu elektroenergijas elastibas
pakalpojumu attistibai. Tet attistis platformu, kas,
iesaistot elektroenergijas lietotajus, palidzés AS
Sadales tikls mazinat Latvijas kopéja tikla parslodzi
pika stundas.

augstakam temperatdram, pasakumu kopumus
zibensizlades ietekmes novérsanai u.tml.



Ar klimata parmainu mitigaciju un pielagosanos klimata parmainam saistitie merkraditaji
Informacijas atklaSana par klimata mérkiem

Mervienibas
Temats Mérka nosaukums & apraksts tips

Energoefektivitate datu centros, SIA Tet

E1 S . . o o , skaitliski
Datu centru elektroenergijas patérins, MWh / bruto pelna tEUR. Efektiviizmantojot elektroenergiju, tiek samazinata ietekme uz klimatu.

Atjaunigas elektribas ipatsvars paspatérina, SIA Tet

Pareja uz atjaunigo elektroenergiju ir nozimigaka IKT uznémumu dekarbonizacijas stratéegija. ’

Energoefektivitate datu tikla, SIA Tet

E1 N o , o L : skaitliski
Tikla elektroenergijas patérins, MWh / bruto pelna tEUR. Efektivi izmantojot elektroenergiju, tiek samazinata ietekme uz klimatu.

Emisiju mazinaSanas mérku nosprausana, Grupa

E1 Noteikt CO2 mazind$anas mérkus saskana ar Science Based Targets metodologiju. Uznéméjdarbibas modela un stratégijas saskano$ana ar pareju uz Ja/Née
ilgtspéjigu ekonomiku un klimata neitralitati, pamatojoties uz parliecinoSiem zinatniskiem pieradijumiem.

SEG emisiju samazinasSanas mérki ir noteikti
Ne

Bazes gads

1.05 (2023)

0 (2023)

0.14 (2023)

Né (2023)

2024

(Faktiskais)

1.1

18

0.11

Ne

2024

(Mérka)

1.17

10

0.14

2025
(Mérka)

1.1

30



Energijas patérins un energoresursu struktara

Energijas patérins un sastavs

Nosaukums

Kurinama patérins no oglém un oglu produktiem (MWh)

Degvielas patérins no jélnaftas un naftas produktiem (MWh)

Dabasgazes patérins (MWh)

Degvielas patérins no citiem fosilajiem avotiem (MWh)

No fosilajiem avotiem iepirktas vai iegUtas elektroenergijas, siltuma, tvaika un dzesésanas patéring (MWh)

Kopéjais fosilas energijas patérins (MWh)

Fosilo avotu ipatsvars kopéja energijas patérina (%)

Patérins no kodolenergijas avotiem (MWh)

Kodolenergijas patérina ipatsvars kopéja energijas patérina (%)

Degvielas patéring no atjaunojamiem avotiem, ieskaitot biomasu (ari rapnieciskos un pasvaldibu biologiskas izcelsmes atkritumus, biogazi, atjaunojamo Udenradi utt.) (MWh)
No atjaunojamajiem energoresursiem iepirktas vai iegutas elektroenergijas, siltumenergijas, tvaika un dzesésanas patéring (MWh)
PasraZotas neatjaunojamas energijas patéring (MWh)

Kopéjais atjaunojamas energijas patérins (MWh)

Atjaunojamo energoresursu ipatsvars kopéja energijas patérina (%)

Kopéjais energijas patérins (MWh)

Neatjaunojamas energijas razoSana (MWh)

Patérins
0
0
0
13055
18136
31191

87.45

4L4T76

4476
12.55

35667



Nosaukums

Atjaunojamas energijas razosana (MWh)

Kopéjais energijas patérin$ no darbibam nozarés ar augstu klimata ietekmi
4989 MWh

Neto ienémumi no darbibam nozareés ar lielu ietekmi uz klimatu
131249000 EUR

Energointensitate no darbibam nozarés ar augstu klimata ietekmi (kopéjais energijas
patérins uz neto ienémumiem)

0.0038 %

Sektori ar augstu klimata ietekmi, kas izmantoti energijas intensitates noteikSanai

Energijas patérina zina ka nozares ar lielu ietekmi uz klimatu tiek uzskatitas tas, kas uzskaititas NACE

klasifikatora A-Hun Liedalas (ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2022/1288).

Patérins

0

SIA Tet darbiba tadas ir mazumtirdznieciba (G) un elektroenergijas tirdznieciba (D). So biznesa virzienu
elektribas paspateérins ir neliels, tas izriet no biznesa modela. Proti, Tet veikali ir10 tirdzniecibas vietas ar
relativi nelielu platibu (vidéji 166 kv. m), kas atrodas iepirkSanas centros un to 2.tvérumam atbilstosas
uzskaititas elektroenergijas patérins ir 336 MWh gada. Elektroenergijas tirdzniecibas darbibas virzienam nav
atseviskiizdalamas 1.-2.tvérumam atbilstoSas energijas vienibas. Tapéc informacijas punkti, kas raksturotu
darbibu sektoros ar augstu klimata ietekmi, nav attiecinami k& materiali uz SIA Tet darbibu un netiek ieklauti
Saja parskata sadala.

NACE L iedalai atbilst SIA Lattelecom darbiba. SIA Lattelecom darbiba nav izdalama atseviska infrastruktara un
attiecigi atseviskas 1.,2.tvéruma emisijas.

Nozarei ar lielu ietekmi uz klimatu atbilst SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH darbiba (F) un ta tiek
raksturota Saja parskata sadala.



1., 2., 3. tverumu bruto SEG emisijas un kopéjas SEG emisijas

1., 2., 3. tvérumu bruto SEG emisijas un kopéjas SEG emisijas

SIA Tet, SIA BDA, SIA Helio Media, SIA Lattelecom, SIA Data Experts

1. tvéruma SEG emisijas
1.tvéruma bruto SEG emisijas

1.tvéruma SEG emisiju procentuala dala no regulétajam emisijas kvotu tirdzniecibas sistémam, %

2. tvéruma SEG emisijas
2.tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz tirgu

2.tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz atrasanas vietu

Nozimigas 3. pakapes bruto SEG emisijas
S3-1 legadatas preces un pakalpojumi
S3-2 RazoSanas lidzek|i
S3-3 Arkurindma un energijas izmantosanu saistitas darbibas (nav ieklautas 1. un 2. pakapes SEG emisijas, balstitas uz tirgu)
S3-4 TransportéSana un izplatiSana augSposma
S3-5 Operaciju laika radusies atkritumi

S3-6 Darijumu braucieni

Piezime

A.CDE

2023
(t CO2 ekv.)

1043
1043

0

10638
10638

9629

183123
13392
3425
142 476
0

85

2024
(t CO2 ekv.)

1284
1284

0

7683
7683

6807

178173
14694
2551
134 309
213
100

2

Izmainas

241

241

-2955
-2955

-2822

-4 950
1302
-874
-8 167
213

15

Izmainas %

23%
23%

0%

-28%
-28%

-29%

-3%
10%
-26%
-6%
0%
18%

0%



S3-8 AugSposma noméatie aktivi
S3-11 Pardoto produktu izmantoSana
S3-13 Lejasposma nomatie aktivi

S3-15 Investicijas

Kopéjas SEG emisijas
Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz tirgu)

Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz atrasanas vietu)

SIA Citrus Solutions, Citrus Solutions GmbH

1. tvéruma SEG emisijas
1.tvéruma bruto SEG emisijas

1.tvéruma SEG emisiju procentuala dala no regulétajam emisijas kvotu tirdzniecibas sistéemam, %

2. tvéruma SEG emisijas
2. tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz tirgu

2.tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz atrasanas vietu

Piezime

5465

18035

245

194 804

179 845

2023
(tCO2 ekv.)

1383
1383

0

58
58

40

25
3590
22 444

245

187 141

170285

2024
(tCO2 ekv.)

1285
1285

0

54
54

37

-5 440
3590

4 409

-7663

-9560

Izmainas

-100%
0%
24%

0%

-4%

-5%

Izmainas %

-7%
-7%

0%

-71%
-7%

-7%



Nozimigas 3. pakapes bruto SEG emisijas
S3-1 legadatas preces un pakalpojumi
S3-2 RazoSanas lidzekli
S3-3 Ar kurinama un energijas izmantosanu saistitas darbibas (nav ieklautas 1. un 2. pakapes SEG emisijas, balstitas uz tirgu)
S3-4 TransportésSana un izplatiSana augSposma
S3-5 Operaciju laika radusies atkritumi
S3-6 Darijumu braucieni

S3-7 Darbinieku parvietoSanas uz darbu

Kopéjas SEG emisijas
Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz tirgu)

Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz atrasanas vietu)

Grupa

1. tvéruma SEG emisijas
1.tvéruma bruto SEG emisijas

1.tvéruma SEG emisiju procentuala dala no regulétajam emisijas kvotu tirdzniecibas sistémam, %

Piezime

31109
29328
367

322

63
777

252

32550

32531

2023
(tCcO2ekv.)

2427
2427

0

50052
48763
149
311
14
168
419

227

51391

51374

2024
(tCO2ekv.)

2570
2570

0

18 943
19435
-217
-11

14
105
-358

-25

18 841

18 843

Izmainas

143

143

61%
66%
-59%
-3%
0%
167%
-46%

-10%

58%

58%

Izmainas %

6%
6%

0%



2. tvéruma SEG emisijas
2.tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz tirgu

2. tvéruma bruto SEG emisijas, kas balstitas uz atrasanas vietu

Nozimigas 3. pakapes bruto SEG emisijas
S3-1 legadatas preces un pakalpojumi
S3-2 RazoSanas lidzekli
S3-3 Arkurinama un energijas izmanto$anu saistitas darbibas (nav ieklautas 1. un 2. pakapes SEG emisijas, balstitas uz tirgu)
S3-4 TransportésSana un izplatiSana augSposma
S3-5 Operaciju laika radusies atkritumi
S3-6 Darijumu braucieni
S3-7 Darbinieku parvietoSanas uz darbu
S3-8 AugSposma nomatie aktivi
S3-11 Pardoto produktu izmantoSana
S3-13 Lejasposma nomatie aktivi

S3-15 Investicijas

Kopéjas SEG emisijas

Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz tirgu)

10696

10696

9669

214232

42720

3792

142798

0

148

777

252

5465

18035

245

227 354

7737

7737

6844

228 225

63 457

2701

134620

227

268

421

227

25

3590

22 444

245

238532

-2959

-2959

-2825

13 993

20737

-1 091

-8178

227

120

-356

-25

-5 440

3590

4 409

11178

-28%

-28%

-29%

7%

49%

-29%

-6%

0%

81%

-46%

-10%

-100%

0%

24%

0%

5%



Kopéjas SEG emisijas (balstitas uz atrasanas vietu) 212376 221659 9283 4%

Bruto 1, 2, 3 tverumu un kopejas SEG emisijas - finansiala un operativa kontrole Nozimigakas ietekmes uz emisiju aprékina rezultatiem 2024.gada ir veidojusi sekojosi aspekti:

Tet grupas uznémumu oglekla pédas aprékins 2024. gada tika veikts, pamatojoties uz SEG protokola
uznémumu gramatvedibas un parskatu standartu un ta pielikumiem. Oglekla pedas novertéjums ietver visus
Tet grupas uznémumus.

- emisiju samazinajums no iegadatas elektroenergijas datu centros un tikla, pateicoties zalas
elektroenergijas izmantosanai,

S - o . o - , 3 o « pilnigaka emisiju uzskaite,
Apreékins balstits uz operacionalo kontroli. Detalizétaka informacija par ieklauto tvérumu atrodama piezimé pie

katras no emisiju kategorijam. « pieaugums autoparka degvielas patérina,
Tet grupas uznémumi nav iegadajusies oglekla kreditus vai emisiju kvotas (Tet grupas uznémumi nav nav dala » F-gazu patérina dinamika un F-gazu emisiju faktora pieaugums par 17%,
no emisiju kvotu tirdzniecibas sistémas). - elektribas, kas iegadata talakpardosanai, apjoma samazinasanas,

o . . . o . L . o « buvniecibas uznémumiem emisiju samazinajums saistits ar biznesa apjomu mazinasanos Vacija,
Butisku izmainu atklasana definicija par to, kas veido zinosanas uznémumu un ta vertibas

kédi, un 3o izmainu ietekmes skaidrojums uz gada salidzinamibu zinotajam SEG emisijam « bUvniecibas uznémumiem emisiju pieaugums saistits ar jauniem projektiem iepirkto precu pldsmu.

2024.gada aprékinam pievienotas jaunas 3.tvéruma kategorijas, pilnveidoti kategoriju aprékini (lielaka Saja parskata retrospektivi ir precizétas vairakas SIA Tet elektribas patérina pozicijas par 2023.gadu.
detalizacija), ka ari pievienoti uznémumi SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH. Attiecigi pasreizéja un
iepriekséja parskata periodu SEG emisijas nav pilnvértigi salidzinamas visas kategorijas.

SEG emisiju aprékinasanai izmantoto metodologiju un nozimigu pienémumu atklasana

Piezime

A Datu tikla, tostarp sakaru objektu un telpu elektribas patérins. Datu tikla elektribas patérina netiek ieklauts tas patéring, kur citi telekomunikéaciju operatori Tet tikla iré vietu savu iekartu turéSanai (tas tiek attiecinats
uz 3.tvéruma 13 .kategoriju), savukart tiek pieskaitits elektribas patéring, ko rada Tet iekartas, kas izvietotas citiem piederoSos komunikaciju tiklos/lokacijas. Citur izvietotas iekartas visas ir LV teritorija. Patéring ietver
pasiem piederosas un ari nelielu skaitu nomatas ékas, kas tiek izmantotas ka biroji. Patérins art ietver centrala biroja elektribas patérinu. Patérins éku dalas, kas ir iznomatas citiem birojiem, tiek attiecinats uz
3.tvéruma 13.kategoriju. Kategorija ietverts ari siltuma patérins Tet piederosajos un nomatajos birojos.

C Dala no Tet elektribas paspatérina ir zala elektroenergija. Emisiju aprékinam ta proporcionali patérinam tiek attiecinata uz datu centriem un tiklu. Ka ari dala no Tet datu centru kolokacijas notiek objektos ar atjaunigo
energiju.

D Datu centra elektribas patéring, taja netiek ieklauts tas patérins, kur klienti datu centra iré statnes savu iekartu turésanai (tas tiek attiecinats uz 3.tvéruma 13.kategoriju), savukart tiek pieskaitits elektribas patérins,

ko rada Tet iekartas, kas izvietotas citiem piedero$os datu centros (kolokacija). Kolokaciju elektribas patérinam tiek piemérots LV emisijas koeficients, ka ari tiek apkopota informacija par izmantoto zalo elektribu.



Tet veikalu elektribas patéring, Veikali atrodas irétas telpas (lielveikalos), dati ir pieejami tikai par elektribas patérinu (nav pieejami dati par siltuma patérinu), netiek apkopota informacija par elektribas atjaunigumu,
tapéc aprékini veikti ar pienémumu, ka tiek izmantota tikla elektroenergija.

F-gazu emisijas, autoparka emisijas, generatoru emisijas. Uznémuma elektroauto uzlade notiek e-mobi tikla (tikla energija, nav atjauniga). Ja elektriskais transportlidzeklis tiek uzladéts pastavigas turésanas vieta pie
centrala biroja, Sis patérins ir ieklauts centrala biroja elektribas patérina.

Detalizéta aprékina ieklauts iepirkto pre¢u un pakalpojums apjoms, kas parsniedz 80% no lielako grupas uznémumu SIA Tet, SIA BDA, SIA Helio Media (apkopotiem) izdevumiem sim mérkim. Aprékina ieklauti
piegadataji, ar kuriem norékini (visiem uzskaititajiem uznémumiem kopa) parsniedz 326 000 EUR (bez PVN). Nav ieklauti koncerna savstarpéjie norékini. Papildus aprékina ieklautas pardosanai klientiem paredzétas
parskata gada iepirktas (un noliktava piegadatas) preces nozimigakajas 38 NACE kategorijas, kas kopa veido apméram 98% no apjoma EUR izteiksmé. Aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot
EXIOBASE emisiju faktorus. Trukstosa summa ekstrapoléta.

leklautas emisijas no patérétas degvielas (benzins, dizeldegviela) ieguves, razo$anas un transportéSanas, netiesas emisijas, kas saistitas ar iepirktas siltumenergijas razo$anu, 2.tvérumam atbilstosa elektroenergijas
un siltumenergijas apméra zudumiem, ka ari emisijas no elektroenergijas, ko SIA Tet iegadajas, lai pardotu gala patérétajiem. Citas 3.tvéruma 3.kategorijas emisijas nav aprékinatas emisijas faktoru nepieejamibas dél.

Ar preCu iegadi saistitie transporta izdevumi / emisijas nav nodaliti no 3.tvéruma 1.,2 kategorijas ieklautajiem izdevumiem / emisijam. Uz So kategoriju tiek attiecinata viena no lielako piegadataju emisiju aprékina
iegUtas apakskategorijas (transporta & noliktavu pakalpojums). Aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot EXIOBASE emisiju faktorus.

Saskana ar aplési uz 2023.gada datiem, komandéjumu emisijas veido mazak par 1% no kopéjas emisiju apjoma, komandé&jumus raksturojosie dati ir grati iegustami, tapéc kategorija netiek aprékinata. Uz 6.kategoriju
tiek attiecinata tikai summa no lielako piegadataju emisiju aprékina iegUtas apakskategorijas (taksometru izdevumi). Aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot EXIOBASE emisiju faktorus.

Uz So kategoriju tiek attiecinata tikai summa no lieldko piegadéataju emisiju aprékina iegltas apakskategorijas (telpu noma). Aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot EXIOBASE emisiju faktorus.
leprieks (2023.gada) Saja kategorija ieklautas emisijas (no elektribas patérina klientiem izirétam telpam, klientiem izirétam statném datu centros vinu iekartu turé$anai, citiem telekomunikaciju operatoriem izirétam
vietdm masu tikla vinu iekartu turésanai) tiek parklasificétas uz 13.kategoriju.

Kategorija ieklautas pardosanai klientiem paredzétas parskata gada iepirktas (un noliktava piegadatas) preces nozimigakajas 69 kategorijas (pieméram, sakaru iekartas, sadzives elektronika un elektriskas iekartas,
datori, pulksteni, baterijas u.t.t.), kas kopa veido apméram 91% no apjoma EUR izteiksmé. Aprékins veikts ar metodi, kas ir uz izdevumiem balstita, izmantojot akadémiskas publikacijas iegltus emisiju faktorus un
konsultaciju uznémuma Sustinere ekspertizi to pielietosana.

Kategorija ietver elektribas patérinu lietoSanas posma iekartam, kas tiek izmantotas Tet interneta un televizijas pakalpojuma sanemsanai: modémi, ruteri, dekoderi virszemes televizijai, dekoderi interaktivai televizijai
un set-top-box iekartas digitalai televizijai, aprékins balstits uz aplési, kas pamatots ar iekartu skaitu un to vidéjiem elektribas patériniem no akadémiskiem pétijumiem, un konsultaciju uznémuma Sustinere ekspertizi
to pielietosana. Kategorija ietver ari elektribas patérinu: klientiem izirétam telpam, klientiem izirétam statném datu centros savu iekartu turésanai, citiem telekomunikaciju operatoriem izirétam vietam muasu tikla savu
iekartu turésanai.

Kategorija tiek ieklautas SIA Latvijas Mobilais telefons 1.un 2.tvérumu emisijas proporcionali SIA Tet kapitaldalu apméram (23%). Jaunakie LMT publiskotie dati uz emisiju aprékina bridi pieejami par 2022.gadu (avots:
uznémuma ilgtspéjas parskats). Investicijas SIA Latvijas Mobilais telefons veido apméram 99% no SIA Tet investiciju kopéja apméra.

Detalizéti aprékinati 80% no OpEx kategorijam, aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot EXIOBASE emisiju faktorus, triksto$a summa ekstrapoléta.



V Aprékins veikts péc spend-based metodologijas, izmantojot EXIOBASE emisiju faktorus.

YA leklautas emisijas no patérétas degvielas (benzins, dizeldegviela) un siltuma ieguves, razo$anas un transportésanas, netiesas emisijas, kas saistitas ar iepirktas siltumenergijas razo$anu, 2.tvérumam atbilsto$a
elektroenergijas un siltumenergijas apméra zudumiem, citas 3.tvéruma 3.kategorijas emisijas nav aprékinatas emisijas faktoru nepieejamibas dél.

X Vidéja raditaja aplése.

Biogénas CO2 emisijas no biomasas sadedzinasanas vai biologiskas noardisanas, kas nav
ieklautas 1. tvéruma SEG emisijas

0tC0O2eq

Ligumu instrumentu veidu atklasana, kas izmantoti energijas pirkSanai un pardosanai, kuru
atribati attiecas uz energijas razoSanu vai atseviski pardotas energijas atributu prasibam
Atjaunigas energijas nodrosinasanai SIA Tet patérinam 2024.gada ir iegadati elektroenergijas izcelsmes
apliecinajumi, kas pierada sarazotas elektroenergijas izcelsmi no atjaunigiem resursiem Latvija par patérina
apmeru 4320 MWh.

2.tvéruma SEG emisiju aprékina ir ieklauts ari Tet datu centru arvalstu kolokaciju patérins un par 2024.gada
patérinu pirmo reizi tika apkopota informacija par Sajos objektos patérétas energijas izcelsmi. Dala objektu
tiek izmantota atjauniga elektroenergija, par ko uzraditi apliecinajumi vai sanemtas norades publiskos
parskatos.

Biogénas CO2 emisijas no biomasas sadedzinasanas vai biologiskas noardisanas, kas nav
ieklautas 2. tvéruma SEG emisijas

0tC0O2eq

SEG 3. tvéruma procentuala dala, kas aprékinata, izmantojot primaros datus
62 %

3. tveruma SEG emisiju kategoriju saraksts, kas nav ieklautas inventarizacija

Aprékina nav ieklautas sekojosas SIA Tet, SIA BDA, SIA Helio Media, SIA Lattelecom 3.tvéruma emisiju
kategorijas:

6. Darijumu braucieni, 7.Darbinieku parvietoSanas uz darbu, 9. TransportéSana un izplatiSana - saskana ar
2024.gada veiktu aplési, Sis emisijas veido mazak par 1% no $o uznémumu kopuma 3.tvéruma emisijam, bet
datu apkoposSana ir nesamérigi darbietilpiga;

10. Pardoto produktu parstrade, 14.FranSizes - nav attiecinamas;
1. Pardoto produktu apstrade ekspluatacijas laika beigas - nav pieejami dati.

SIA Tet gadijuma aplésu dati ir salidzinati ar nozares vadlinijam GSMA Scope 3 Guidance for Telcommunication
Operators, lai novienadotu pieeju emisiju kategoriju butiskuma noteiksanai,

Aprékina nav ieklautas sekojosas SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH 3.tvéruma emisiju
kategorijas :

1. AugSupéja transportésana un izplatiSana - kravu parvadajumi ir izdaliti tikai Vacijas uznémumam, piegades
irieklautas kopa ar materialiem un nav atseviski izdaldmas, un gadijumos, kad tiek izmantots pasu
transports, ta degvielas emisijas ir jau ieklautas. 1. tvéruma.

1.1znomatie aktivi - tiek ieskaitits 2. tvéruma (ires biroju izmantosana);

2. TransportéSana unizplatiSana, 10. Pardoto produktu parstrade, 13. Pakartotie nomatie aktivi,
14.FranSizes, 15. Investicijas - nav attiecinamas;

1. Pardoto produktu izmanto$ana - nav veikti aprékini par ekspluatacija nodoto projektu energijas patérinu
visa to kalposanas laika;

2. Pardoto produktu utilizacija/ apstrade - nav pieejami dati;



Izmantoto emisijas faktoru saraksts
Attiecinamais tverums
1.,2.tverums, Latvija

Dizeldegviela

Benzins

F-gazeR410a

F-gaze R407c

F-gaze R32

Elektriba, balstita uz tirgu

Elektriba, balstita uz atraSanas vietu

Siltums

Neste My dize|degviela

3.tvérums

lepirktas preces un pakalpojumi

legadatas degvielas augsSupéjas emisijas, dizeldegviela
legadatas degvielas augSupéjas emisijas, benzins
legadatas degvielas augsSupégjas emisijas, Neste My

NetieSas emisijas, kas saistitas ar iepirktas siltumenergijas razosanu

Publikacijas nosaukums

Avots

Nacionalas inventarizacijas zinojums, 2024 (aprékini, pamatojoties uz oglekla saturu un NCV)
Nacionalas inventarizacijas zinojums, 2024 (aprékini, pamatojoties uz oglekla saturu un NCV)
IPCC ARG

IPCC ARG

IPCC ARG

European Residual Mixes 2023, AIB. Residual mix

European Production Mixes 2023, AIB. Supplier mix

Aprékini, pamatojoties uz siltumnicefekta gazu emisiju aprékinasanas metodiku (2023) https:/www.kem.gov.Iv/Iv/siltumnicefekta-gazu-emisiju-aprekina-
metodika

Neste, 2023

Avots

EXIOBASE dataset v3.9

Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada. WTT - petrol (100% mineral)
Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada. WTT - diesel (100% mineral)
Neste, 2023

Sustineres aprékini balstiti uz RS informaciju, emisiju faktori: Sustinere digitala platforma, Nacionalais SEG inventarizacijas zinojums 2022


https://www.kem.gov.lv/lv/siltumnicefekta-gazu-emisiju-aprekina-metodika
https://www.kem.gov.lv/lv/siltumnicefekta-gazu-emisiju-aprekina-metodika

Zudumi, elektroenergija CEER, 2020. 2nd CEER Report on Power Losses

Zudumi, siltumenergija Saskana ar AS "Rigas Siltums" vidéja termina darbibas stratégiju 2024.-2030.gadam:
Siltuma zudumi 12,7% ir 2022/2023: https://www.rs.|v/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf

Atkritumi, neskiroti, uz poligonu Getlini

Atkritumi, Skiroti parstradei vai regeneréacijai (transporta emisijas) Sustinere, 2023, ZAAQ, 2023. Pienémumi: kravas auto degvielas patérins 0,38 I/km, vidéjais marSruta garums 260 km, vidéja krava 6.5t, kravas auto dizela
emisiju faktors 2,646 kgCO2-ekv/t.

Komandé&jumi Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada.

Darbinieku parvietosanas Sustinere digitala platforma

Pardoto produktu lietoSana Sustinere akadémisko avotu saraksts

1.,2. tverums, Vacija Avots

Dizeldegviela Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada, 100% mineral diesel
Benzins Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada, 100% mineral petrol
Elektriba, balstita uz tirgu European Residual Mixes 2023, AIB. Residual mix.

Elektriba, balstita uz atraSanas vietu European Residual Mixes 2023, AIB. Supplier mix.

Siltums Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024. gada

3. tverums, Vacija Avots

lepirktas preces un pakalpojumi EXIOBASE dataset v3.9


https://www.rs.lv/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf

legadatas degvielas augsSupéjas emisijas, dizeldegviela Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada

legadatas degvielas augSupéjas emisijas, benzins Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada
Zudumi, elektroenergija CEER, 2020. 2nd CEER Report on Power Losses
Zudumi kopa ar netieSajam emisijam, kas saistitas ar iepirktas Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada

siltumenergijas razoSanu

Kravu parvadajumi EXIOBASE dataset v3.9
Atkritumi parstradei vai regeneracijai Estonian national GHG footprint calculation model, 2024
Komandé&jumi Apvienotas Karalistes konversijas faktori 2024.gada
Darbinieku parvietosanas Sustinere digitala platforma
SEG emisiju intensitate, balstita uz atrasanas vietu (kopéjas SEG emisijas uz neto Neto ienémumi
ienémumiem, tCO2ekv/EUR)) 391365000 EUR
0.0007
Neto ieneémumi, kas izmantoti, lai aprekinatu siltumnicefekta gazu intensitati
SEG emisiju intensitate, balstita uz tirgu (kopéjas SEG emisijas uz neto ienémumiem, 321365000 EUR
tCO2ekv/EUR)
0.0007 Neto ienémumi, kas nav izmantoti SEG intensitates aprékinasanai

OEUR



ES Taksonomijas zinojums

Tet grupas uznémumi ir identificéjusi ES Taksonomijai piederigas nozimigas saimnieciskas darbibas. 2023.gada ilgtspéjas parskata SIA Tet zinoja par ES Taksonomijai piederigo un atbilstigo saimniecisko darbibu apmériem,
tostarp galveno darbibas raditaju atbilstibas apmeérs bija 0%. Par SIA Citrus Solutions piederigo saimniecisko aktivitati aprékini nav veikti. Tapat Tet grupas uznémumi ir identificéjusi un uztur atbilstibu minimalajiem socialiem
aizsardzibas pasakumiem, ko prasa ES Taksonomija. Tie tiek istenoti, izmantojot uznémuma politikas saistiba ar cilvéktiesibam darba vidé, pretkorupcijas pasakumiem, nodokliem un godigu konkurenci.

Nemot vera, ka:

1) uz 2024.gada ilgtspéjas parskata sastadiSanas bridi ir publicéts projekts ES Taksonomijas reguléjumam ar mérki vienkarsot un racionalizét zinosanas pienakumu un mazinat administrativo slogu zinojo$ajiem uznémumiem,
tostarp nosakot slieksni, pie kura pielaujams nevértét uznémuma darbibu atbilstibu vai piederibu ES Taksonomijai, jo ta nav finansiali butiska uznémuma darbibai,

2) 2023.gada SIA Tet aprékini parada, ka SIA Tet gadijuma $ads slieksnis bUtu izskiross,

3) a tbilstiba ES Taksonomijas tehniskajiem kritérijiem pagaidam nevienam no identificétajiem darbibas virzieniem netiek planota. Tet grupas uznémumiem nav attiecibas ar finansu institdcijam, kam $is aprékins batu informativi
svarigs,

4) lai atbilstosi ES Taksonomijas zino$anas prasibam aprékinatu ES Taksonomijas zinojuma galvenos darbibas raditajus, ir veicami pielagojumi finansu parskatu datiem, jo ES Taksonomijas zinojuma ietverto galveno darbibas
raditaju definicijas par apgrozijumu, pamatdarbibas izdevumiem (OpEx) un kapitala izdevumiem (CaPEx) nesaskan ar lidzigiem finansu raditajiem, kas tiek ieklauti Tet Grupas konsolidétajos vai uznémumu individualajos finansu
parskatos,

2024.gada Tet grupas ilgtspéjas parskata ES Taksonomijas aprékini netiek veikti lidz turpmakiem precizéjumiem normativajos aktos.
ES Taksonomijai piederiga darbiba AtbilstoSa Tet grupas uznémuma saimnieciska darbiba

Datu apstrade, mitindSana un ar to saistitas darbibas Datu glabasana, manipuléSana, parvaldiba, parvietoSana, kontrole, attélosana, komutéacija, apmaina, parraide vai apstrade, izmantojot SIA
Tet datu centrus

Prece ka pakalpojums un citi uz apritigu lietojumu un rezultatiem orientéti SIA Tet makonskaitloSanas pakalpojumi, ko veido laas un PaaS funkcionalitates
pakalpojumu modeli

Betona izmantosSana inzeniertehnisko objektu bdvnieciba, rekonstrukcija vai BetonaizmantoSana SIA Citrus Solutions veiktajos buvdarbos
uzturésana



Resursu izmantojums un aprites ekonomika

To procesu apraksts, kuru mérkis ir apzinat un novértét resursu izmantoSanu un ar aprites ekonomiku saistito ietekmi, riskus un iespéjas

Informacijas atklaSana par metodém, pienémumiem un instrumentiem, kas izmantoti
parbaudeé, lai noteiktu faktisko un iespejamo ietekmi, riskus un iespéjas sava darbiba un
augsSupéja un lejupéja vértibas kédé

letekmiju, risku un iespé€ju noteikSana attieciba uz vértibas kédi ir izmantotas zindSanas, kas iegutas ikdienas
biznesa praksé, tostarp apkopojot korporativo klientu prasibas un gaidas, kas ir komunicétas caur piegadataju
ricibas kodeksiem, klientu ESG anketam vai tamlidzigdm praksém, ka ari nozaru standartu izpéte par
raksturigajiem riskiem vai ietekmém, tostarp SASB Standards, MSCI ESG Industry Materiality Map, ENCORE.

SIA Citrus Solutions pirmreizéja dubulta butiskuma novértéSanas procesa ir konsultéjies ar ietekmes pusém,
tostarp ar finansétajiem, nozimigiem pasutitajiem/klientiem, nozares ekspertiem. SIA Citrus Solutions veic
konsultacijas ar buvniecibas atkritumu apsaimniekotajiem par minéto atkritumu turpmakas parstrades
iespéjam un apglabajama apjoma samazinajumu.

Konsultacijas ar skartajam kopienam nav veiktas.

Informacijas atklaSana par uznéméjdarbibas vienibam, kas saistitas ar resursu izmantoSanu
un aprites ekonomiku, butisku ietekmi, riskiem un iespéjam

Dazadam Tet grupas biznesa linijam, tostarp grupas uznémumiem, ir atskirigas nozimigo resursu grupas.
Telekomunikaciju un datu biznesam nozimigakie resursi ir elektroenergija un iekartas (un attiecigi to
saraZzosana izmantotie resursi), ka ari saimnieciska darbiba rada specifiskus - iekartu - atkritumus.
BUvniecibas nozare izmanto lielu daudzumu izejvielu, tostarp plasiizmanto dabas resursus, unrada
specifiskus - buvniecibas - atkritumus.

Batiskuma novértésanas rezultata ienakosie resursiir butisks ilgtspéjas jautajums tikai grupas buvniecibas
darbibas virzienam.

Informacijas atklaSana par izmantotajiem materialajiem resursiem

SIA Citrus Solutions saimnieciskaja darbiba izmanto buvmaterialus, kas atbilst normativajos aktos
noteiktajam, ka ari pasutitaju defineétajam prasibam. Blvniecibas procesa izmantoto butiskako resursu
uzskaitijums atspogulots sadala SBM-1.

Informacijas atklaSana par batisku ietekmi un riskiem, kas saistiti ar darbibas turpinasanu ka
ierasts

Vértibas kédes posma, kura darbojas SIA Tet, iekartu kalposanas laika pagarinasana ir galvena ietekme iekartu
vides ietekmes mazinasana.

“Produkts ka pakalpojums” ir vél viena vides efektivitates perspektiva, ko IKT nozare var nodrosinat citam
nozarém, pardodot ieguvumus, ko var nodrosinat prece/iekarta/produkts, nevis pasu produktu. Pakalpojumu
nodrosinasana fizisku aktivu vieta iespé&jams izmantot virtualus resursus, kas risina gan apritiguma, gan
energoefektivitates izaicinajumus.

IKT nozares uznémumi darbibas rezultata un ari vértibas kédé rada ievérojamu daudzumu elektronisko iekartu
atkritumu, papildus problému saasina ari iekartu zemais parstrades limenis (gan iespéja labot, gan
parizmantot materialus). Turklat iekartu atkritumu daudzums pa gadiem turpina augt un saglabas pieauguma
tendenci tuvakaja desmitgadé. Attieciba uz patérétaju raditiem iekartu atkritumiem, kas ir saistosi Tet ka
elektrisko un elektronisko precu tirgotajam, augosais iedzivotaju iendkumu limenis, urbanizacija un
industrializacija rada arvien lielaku nolietoto iericu daudzumu, tadéjadi e-atkritumi (elektrisko un elektronisko
iekartu atkritumi) kluvusi par visstraujak augo$o atkritumu plismu Eiropas Savieniba. Tikai mazak neka 40%
no tiem tiek nodoti parstradei. lekartu atkritumu atbildiga apsaimniekoSana novers iespéjamu negativu vides
ietekmi.

Ar aprites ekonomiku saistito butisko iespéju atklasana

Aprites ekonomika buvniecibas nozarei, tostarp SIA Citrus Solutions piedava vairakas butiskas iespéjas, kas
var veicinat uznémuma konkurétspéju, efektivitati un ilgtspéju, t.sk. otrreizéjo materialu izmantoSanu un



resursu optimizaciju. Pieméram, blvniecibas un nojauksanas atkritumu (betona, kiegelu, koka, metala) ékas ar ilgtspéjigu dizainu un veikt dzives cikla analizi, lai novértétu materialu un procesu ietekmi uz vidi. Sis

atkartota izmantoSana jaunajos projektos; digitalo risinajumu un datu analizes riku BIM, LAC, LCC u.c. darbibas palidz samazinat vides ietekmi un veicina ilgtspéjigu attistibu.

izmantoSana projektéSanas posma, modeléjot emisijas ietekméjosos aspektus, jaunu biznesa modelu

radiSana, energoefektivu risinajumu integracija operativaja darbiba, atbilstiba LEED/BREEAM darbibas Vértibas kédes posmu atkla$ana, kuros koncentréjas resursu izmanto$ana, riski un negativa
principiemu.c.. ietekme

Ar resursu izmantosanu saistita negativa ietekme ir klatesosa visos vértibas kédes posmos, katram posmam
spéléjot savu, bet ar citiem ciesi saistitu lomu. Bavniecibas uznémumu ietekme |oti atkariga no buves
Blvniecibas uznemumiem ir batiska loma pareja uz aprites ekonomiku, jo tie var izvéléties atjaunojamus un attistitaja jeb pasutitaja izvélém. Plasaks raksturojums izvérsts Visparigi atklajamas informacijas sadala
ilgtspéjigus materiadlus, samazinat atkritumu daudzumu, izmantot energoefektivas tehnologijas, projektét SBM-3.

Parejas uz aprites ekonomiku butiskas ietekmes un risku atklasana

Ar resursu izmantojumu un aprites ekonomiku saistitas ricibpolitikas
Politikas butisko ietekmju, risku un iespéju parvaldibai, kas saistitas ar resursu izmantojumu un aprites ekonomiku

Tet grupas Vides politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Resursu iepludes, ieskaitot resursu izmantoSanu

Klimata parmainas, Pielago$anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Politikas galvena satura apraksts:

Politika adresé klimata parmainu ietekmes mazinasanu, resursu efektivitates un piesarnojuma novérsanas jautajumus, ka ari nosaka sadarbibu ar piegadatajiem, darbinieku izglitoSanu un skaidru komunikaciju ar ietekmes
pusém, lai veicinatu atbildigas vides prakses.

Tet grupas ligtspejas politika

ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:



Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplide
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi

Darijumdarbiba, Korporativa kultara

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspé&ju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet grupas Ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplide
Pasu personals, Darba nosacijumi

Klimata parmainas, Pielago3anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasSana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Darijumdarbiba, Korporativa kulttra

Darijumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Ricibas kodekss aptver butiskos principus un vadlinijas, kas regulé uznémuma darbibu un darbinieku ricibu, ka ari darbinieku un vaditaju atbildibu par So principu ievérosanu un darbinieku izglitoSanu, lai iedzivinatu
Sos principus ikdienas praksé. Saja dokumenta ir aprakstita nelikumibu zino$anas kéartiba un pievienoti Trauksmes cel$anas procesa apraksts un veidlapa.

SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH vides aizsardzibas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi
Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude



Politikas galvena satura apraksts:

Uznémums identificé un novérté vides aspektus, ko rada ta darbiba, lai veiktu pasdkumus nelabvéligas ietekmes novérsanai vai mazinasanai, tostarp seko lidzi vides reguléjoso aktu, ka art klientu un piegadataju vides
prasibam, uzrauga sniegtos pakalpojumus, lai nodrosinatu vides vadibas sistémas prasibu izpildi un operativi novérstu trakumus. Uznémums izvélas kvalificétus darbiniekus un partnerus, izskaidrojot tiem vides aizsardzibas

prasibas, un aicinot darbiniekus aktivi piedalities vides aizsardzibas sistémas pilnveidosana.

Informacijas atklasana par to, vai un ka politika tiek nemts véra atjaunojamo resursu
ilgtspéjigas ieguves un izmantosanas jautajums.

SIA Tet optimizé resursu, jo pasi elektroenergijas izmanto$anu, istenojot efektivas prakses un apzinot
iespéjas aizstat fosilo resursu patérinu ar atjaunigiem. SIA Tet ka IKT jomas uznémums ir nozimigs
elektroenergijas patérétajs un pastavigi isteno energoefektivitates uzlabosanas pasakumus ar mérki gat
energijas ietauprjumu.

Apraksts par to, vai un ka politika risina atkritumu hierarhiju (novér$ana, sagatavo$ana
atkartotai izmantosanai, parstrade, cita atgisana, likvidéSana)

Ar apritiguma jautajumiem saistita Vides politika adresé sekojosSus atkritumu hierarhijas aspektus:

« SIA Tet sekmé iekartu kalposanas mUza pagarinaSanu (atkritumu raSanas novérsana),nokalpojuso iekartu
talakpardosanu (reciklésana) un atbildigu iekartu utilizaciju (likvidésana).

« SIA Tet veido pakalpojumu portfeli, kas samazina nepiecieSamibu péc iekartadm gan klientiem, gan
uznémumam ka pakalpojuma sniedzé&jam (atkritumu rasanas novérsana).

« Tet grupas uznémumi strada, lai mazinatu neskirotu atkritumu daudzumu, kas rodas uznémuma darbibas
rezultata, sekméjot resursu apritigumu (reciklé$ana, likvidéSana, citdda resursu atgisana).

« SIA Tet veido partneribas, lai sekmétu atkritumu atbildigu utilizaciju visa vértibas kédé, tostarp nostiprinot
paradumus sabiedriba iekartu utilizacijas vai atkartotas izmantos$anas jomas (atkritumu raSanas
noveérsana, reciklésana, likvidésana, citdda resursu atgusana).

« Balstoties uz atkritumu apsaimniekoSanas operatoru sniegto informaciju, Sobrid tiek parstradati vai nodoti
regeneracijai aptuveni 97-99 % SIA Citrus Solutions radito bavniecibas atkritumu.

Apraksts par to, vai un ka politika risina stratégiju prioritizésanu, lai izvairitos no atkritumiem
vai tos samazinatu, salidzinot ar atkritumu apstrades stratégijam

Vides politika adresé:
« Tet grupa nozimigu resursu efektivu izmantosanu;

« iespéjas aizstat fosilo resursu patérinu ar atjaunigiem;

resursu apritiguma sekmésanu;

aktivu kalpoSanas muza pagarinasanu;

biznesa modela parmainas, dematerializéjot fiziskos aktivus;

ar tehnologiju starpniecibu SIA Tet rada risinajumus, kas palidz uznémuma klientiem mazinat energijas un
citu resursu patérinu.



Darbibas un resursi, kas saistiti ar resursu izmantojumu un aprites ekonomiku

Galveno darbibu atklasana

Noverst iekartu atkritumu radisanu

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar
produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude

Galvenas darbibas apraksts

SIA Tet veido pakalpojumu portfeli, kas samazina
nepiecieSamibu péc iekartam.

Makonpakalpojumi sekmé ilgtspéju, IT risinajumus
dematerializéjot - klientam nav nepiecieSamiba
veidot savu infrastruktUru ar fiziskam iekartam, ta

Samazinat resursu paterinu

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

vietad izmantojot virtualus resursus.
Makonpakalpojumu izmantosana veicina
skaitloSanas jaudu saimnieciskaku izmantojumu. Ta
vieta, lai serverim uzticétu vienas funkcijas
nodroSinasanu, daudz efektivak irizmantot
makonpakalpojumus, kas nodrosina to, ka serveri
tiek daudz intensivak noslogoti. Més stiprinam sava
Tet Cloud funkcionalitati, lai ta butu visjaudigaka un
pieprasitaka platforma Latvija. Ja salidzina tris
dazadus datu centru izmantosSanas rezimus - datu
turéSanu klienta pasa biznesa lokacija, statnu nomu
vai datu centru ka pakalpojumu - tiesSi pédéjais
nodrosina vislielako energoefektivitati un samazina
nepiecieSamibu péc iekartam - gan klientiem, gan

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar
produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude

Tet k& datu centra operatoram. Centienus audzét uz
pakalpojumiem balstitu biznesa modeli raksturo
viens no uznémuma izvirzitajiem mérkraditajiem -
datu centru makonpakalpojumu un hibrido
risindjumu pardosanas apjomi pieaug atrak neka
statnu nomai.

Samazinat nepiecieSamibu péc individualam IT
infrastruktdram nodrosina virkne SaaS risinajumu
Tet sniegto IT pakalpojumu, tostarp kiberdrosibas
joma, vienlaikus novérsos elektronisko atkritumu
rasanos.

Platforma Tet+ (OTT) televizija lauj skatities
televizijas un video saturu bez klienta galaiekartas
(set-top-box vai dekodera), ka ari mazakos un tapéc

Galvenas darbibas apraksts

Papildus tieSas darbibas ietekmei IKT uznémumi ka
Tet var ari palidzét samazinat emisijas, energijas vai

energotaupigakos ekranos, ne tikai televizora. Tas
ne tikai aiztaupa iekartas sarazoSanas un lietoSanas
emisijas, bet novérs iekartu atkritumus. Savukart,
skatiSanas ierice parasti ir atbildiga par lielako dalu
kopéja oglekla pédas - video noskatisanas
klepjdatora radis 4,5 reizes mazaku vides pédu ka 50
collu Smart -TV iekarta (Netflix & Carbon Trust
pétijums).

citu resursu patérinu citas tautsaimniecibas sféras.
Uzneémuma struktdra ir izveidots jaunu biznesu
attistibas dienests, kas veido un testé jaunus
risinajumus, kam ir potencials kiUt par jauniem Tet



pakalpojumiem. Sobrid Tet uzmanibas loka ir
risinajumi medijiem, droSai pilsétai, gudrai un zalai
elektroapgadei.

Ka attiecibu turétajam ar klientiem mums ir iespéja
veidot jaunus paradumus sabiedriba iekartu
izmantoSanas jomas. Aicinot iedzivotajus izprast
iekartu atkritumu problematiku, atbildigi nodot

Atkartoti izmantot iekartas, veicinot to ilgmuzibu

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas Galvenas darbibas aprakStS

un/vai resursi: Tet rapéjas, lai pamatpakalpojumu nodrosinasanai
izmantotas iekartas (modemi, rGteri, dekoderi) tiek
izmantoti atkartoti, ja ir laba tehniska un vizuala

stavokli, un ir tehnologiski atbilstosi, tadéjadi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar
produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

lekartu un materialu atkartota izmantosana un parstrade

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi
ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar
produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude

nevajadzigas elektroiekartas otrreizéjai parstradei,
ka ari stastot par ieguvumiem no sadzives iekartu
remontésanas, partneriba ar Latvijas Zalais punkts
un SIA Eco Baltia vide istenojam izglitojosas un
praktiskas kampanas. Kops 2022.gada partneriba ar

nokalpojot pilnu darba mdzu. Sis ir brivpratigs
uznémuma meérkraditajs resursu izmantojuma joma,
kas maksimizé apmeéru, kada produkts pec pirmas
lietoSanas reizes tiek laists aprité atkartoti.
Savukart, specifiskakas iekartas, pieméram, datu

centru jaudigie serveri, kad tie vairs nav izmantojami
kritisku sistému uzturésanai, bet lieldkoties

Galvenas darbibas apraksts

Noteiktus nokalpojusu aktivu veidus, péc kuriem ir
tirgus pieprasijums, Tet grupas uznémumi
lietoSanas cikla beigas pardod talakai izmantosanai

Eco Baltia Vide un DPD sadzives tehnikas pircéjiem
Tet veikalos un e-veikala elektrisko un elektronisko
iekartu atkritumu izveSana lidz ar jaunas tehnikas
piegadi tiek nodrosinata bez maksas.

joprojam ir pilniba funkcion&josi un praktiski
izmantojami, ir pielietojami citiem mérkiem,
visbiezak macibu procesam. Tet ir izveidojis
sadarbibu ar Rigas Tehniskas universitates
Inzenierzinatnu vidusskolu, k& ari Cernihivas
Tehnisko universitati Ukraina.

vai materialu atgUsanai (skat. sadalu E5-5). Paréjas
uznémuma pakalpojumu nodrosinasanai izmantotas
iekartas, kas dzives cikla beigas paliek uznémuma
ipasuma, tiek utilizétas, slédzot apsaimniekosSanas
ligumus ar SIA Zala josta, SIA Zalais punkts atbilstosi
likuma prasibam.



Resursu izmantojuma un aprites ekonomikas merkraditaji

Informacijas atklasana par resursu izmantoSanu un ar aprites ekonomiku saistitiem mérkiem

Mérvienibas 2024 2024 2025
Temats Mérka nosaukums & apraksts tips Bazesgads (Faktiskais) (Mérka) (Mérka)
Pamatpakalpojumu iekartu atkartota izmantosana, SIA Tet
£ Pamatpakalpojumu nodrosinadSanai izmantotas iekartas (modemi, rateri, dekoderi) tiek izmantoti atkartoti, ja ir laba tehniska un vizuala stavokli, un ir % 64 (2023) 43 40 30
tehnologiski atbilstosi, tddéjadi nokalpojot pilnu darba mdzu. Pagarinats uznémuma izmantoto iericu kalpo$anas mUzs ir risinajums e-atkritumu ’
mazinasanai.
Uz pakalpojumiem balstits biznesa modelis, SIA Tet
Datu centru makonpakalpojumu & hibrido pievienotas vértibas risinajumu pardoSanas apjomi (neto ienémumi) pieaug atrak neka datu centru statnu
E5 Ipaxalpol P Jumup piomi ( ' ) pieaug : % 183 (2023) 177 101 101

noma klienta IT iekartu izvietosanai. Uz pakalpojumiem balstits B2B biznesa modelis ir ekologiski ilgtspéjigaks risinajums, kas iestradats biznesa

attistibas stratégija.

Informacijas atklaSana par to, ka mérkis ir saistits ar resursiem (resursu izmanto$ana un
aprites ekonomika)

Pagarinats SIA Tet izmantoto iericu kalpoSanas muzs ir risinajums elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu
mazinasanai un maksimizé apmeéru, kada produkts péc pirmas lietoSanas reizes tiek laists aprité atkartoti.
Tomér iekartu atkartota izmanto$ana tiek sabalanséta ar tehnologiju atbilstibu. Salidzinot ar 2023.gadu,
2024.gadam izvirzitais mérkis tika samazinats uz 40%, kas saistits ar tehnologiju nomainu klientu iekartam un
Sitendence turpinasies 2025.gada (iekartu atkartotas izmantosanas merkis 30%).

Uz pakalpojumiem balstits biznesa modelis mazina nepiecieSamibu péc iekartam un tapéc saistams ar
pozitivu vides ietekmi. Dematerializacija plasi aprakstita Visparigi atklajamas informacijas sadala SBM-3.

SIA Citrus Solutions merki, kas saistiti ar resursu izmantojumu tiks defineti 2025.gada laika.

Informacijas atklaSana par to, ka mérkraditajs ir saistits ar primaro izejvielu samazinadsanu
lldz minimumam

lekartu kalpoSanas muzZa pagarinasana vai iekartu nepiecieSamibas novérSana mazina pieprasijumu pec
jaunam iekartam tas pasas funkcijas veikSanai.

Nospraustie un uzraditie mérki ir obligati (to nosaka tiesibu akti)

SIA Tet uzstaditie mérkraditaji resursu izmantojuma joma ir brivpratigi.



lenakosie resursi

Informacijas atklaSana par butisku resursu iepladi Sekundari izmantoto vai parstradato komponentu, sekundaro starpproduktu un sekundaro
Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH iendkoso resursu plusmu pamata veido saimnieciskas darbibas materialu procentualais daudzums

veikSanai nepiecieSamie buvmateriali. Materialu ipatsvara struktdru un apjomu nosaka buvobjektu specifikas 0%

prasibas, attiecigi Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH veic buvmaterialu iepirkumus ievérojot

pasUtitaju prasibas un attiecigajam bavniecibas posmam piemérojamas vajadzibas. lenakosie materiali Datu aprékinasanai izmantoto metodologiju apraksts un izmantotie galvenie pienémumi

aprakstiti sadala SBM-1. . o L . o ,
’ Biologisko un parstradato komponentu uzskaite ienakosajos materialos pagaidam SIA Tet grupas uznémumos

nav izveidota. Atkartoti izmantoto materialu izmantoSana buvniecibas joma ir biznesa iespéja, kas attistama

Biologisko materialu (un biodegvielu, kas izmantota neenergijas nolikiem) procentualais nozares méroga.

daudzums

0% No blakusproduktiem vai atkritumu plismas ieguto materialu apraksts

Balstoties uz bavniecibas atkritumu apsaimniekotaja sniegto informaciju, 2024.gada otrreizéji izmantojamie
materiali veidoja 74% no kopéjas SIA Citrus Solutions blvniecibas atkritumu plismas (kiegeli, betons u.c.);
12% atkritumi tika nodoti parstradei (plastmasa, papirs u.c.), 13% bldvgruzu tika nodoti regeneracijai

Ot (energijas ieguvei u.c.), un apglabasanai tika nodots tikai 1% no raditajiem bavniecibas atkritumiem.

Uznémuma produktu, pakalpojumu un to iepakojuma razoSana izmantoto sekundari
parstradato vai atkartoti lietoto komponentu, starpproduktu un materialu absolutais svars.

IzejosSie resursi

Galveno produktu un materialu apraksts, kas iznak no uznemuma razosanas procesa Lietderigi apsaimniekojot Sos aktivus, iespéjamais kopéjais radito atkritumu daudzums ir mazinats par 350

Noteiktus nokalpojusu aktivu veidus, péc kuriem ir tirgus pieprasijums, Tet grupas uznémumi lietoSanas cikla tonnam.

beigas pardod talakaizmantoSanai vai materialu atgusanai Atseviski pieminama un uzskaitama materialu grupa ir Tet klientu nolietota sadzives tehnika, ko klienti atgriez

2024.gada tadi materialiir bijusi: jaunas tehnikas iegades procesa, kas gada veido 77 tonnas.

- Elektroiekartas un elektroniskas ierices 24 tonnas;
Kopeéjais raditais atkritumu daudzums

3490t

« Vara kabeli144 tonnas;
+ Metalllzni 14 tonnas;

« Impregnéti koka stabi 169 tonnas.



Bistamo atkritumu novirziSana no likvidacijas
181t

Nebistamo atkritumu novirziSana no likvidacijas
3290t

Nebistamie atkritumi, kas novirziti likvidacijai
182t

Atkritumu sastava atklasana

Saskana ar ES atkritumu uzskaites klasifikatoru EWC/EAK Tet grupas darbibas rezultatad 2024.gada raditas
sekojosas bistamo atkritumu kategorijas (apméram 2% no kopéja atkritumu daudzuma):

« svina akumulatori, baterijas;
« iekartas;
« hidrauliskas ellas.
Nozimigaka atkritumu grupa ir bavniecibas atkritumi (vairak ka 90% no kopéja atkritumu daudzuma).

SIA Tet atkritumu uzskaité nozimigaka atkritumu grupa ir Tet grupas uznémumu neskirotie sadzives (biroju)
atkritumi (80% péc svara), tiem seko $kirotie sadzives atkritumi (11%) un iekartu atkritumi (6%).

Kopejais bistamo atkritumu daudzums
18t

Kopejais radioaktivo atkritumu daudzums
Ot

Datu aprékinasanai izmantoto metodologiju apraksts (raditie atkritumi)

Atkritumi tiek uzskaititi tonnas vai m3, dala apjoma ir apléses, dala ir atkritumu apsaimniekotaju sniegtie dati.
Nokalpojuso aktivu apjoms, kas tiek pardots, netiek uzskatits par atkritumiem un netiek ieklauts atkritumu
apjoma uzskaité.

Klientu atgrieztas sadzives tehnikas uzskaite tiek veikta péc skaita, svars ieguts péc vidgjiem raditajiem,
apjoms netiek ieklauts Tet grupas uznémumu atkritumu uzskaité.

Informacija par iesaisti produkta dzives cikla beigu atkritumu apsaimniekoSana

Tet grupas uznémumi uztur informaciju par neskirotiem atkritumiem, Skirotiem atkritumiem un neuztur
sistematizé&tu informaciju par skiroto (no likvidéSanas novirzito) atkritumu atgisanas darbibu veidiem.
Informacijas iegusanas un apkoposanas grutibas saistitas ar nozimigu skaitu atkritumu lokaciju un
iesaistitajam treSajam pusém (éku, objektu un atkritumu apsaimniekotajiem). Uznémums neuztur informaciju
par atkritumos esoSajiem materialiem.






Pasu personals

Batiska ietekme, riski un iespéjas un to mijiedarbiba ar stratégiju un darijumdarbibas modeli

Visi pasu personala darbinieki, kurus
uznémums var butiski ietekmét, ir ieklauti
ESRS 2 atklasanas joma

Parskata ieklautas informacijas tveruma ir visi
uznémuma darbinieki, kurus uznémums var butiski
ietekmét ar savam politikam.

Bltiskai ietekmei paklauto pasu personala
darbinieku un arstata darbinieku tipu
apraksts

Skat. datu punktus S1-6 un S1-7.

Bltiskie negativas ietekmes gadijumi (pasu
personals)

Batiska negativa ietekme var iestaties, ja tiktu
parkaptas kadas no cilveéktiesibam darba vidé, ko
apraksta Starptautiskas Darba organizacijas
Deklaracija par pamatprincipiem un tiesibam darba.
Tas paredz veidot darba vidi ar droSu nodarbinatibu,
atputas laiku, adekvatu algu, darbinieku parstavibu,
darba un privatas dzives lidzsvaru, darba
aizsardzibu, nodrosSina vienlidzigu attieksmi un
iespéjas visiem, taja skaita dzimumu lidztiesibu un
vienadu darba samaksu par lidzvértigu darbu,
vardarbibas un aizskarSanas aizliegumu.
Cilvéktiesibu aizsardzibu nodrosinoSa darba vide
sekmé dazadibu, apmacibas un prasmiju pilnveidi,

personu ar invaliditati nodarbinaSanu un ieklausanu,
ka ari nodrosina citas ar darbu saistitas tiesibas, taja
skaita tas, kas attiecas uz bérnu darbu, piespiedu
darba aizliegumu, cilvéku tirdzniecibas novérsanu,
privatumu un pienacigu izmitindSanu situacijas, kur
tas pieméroti.

Darbibu apraksts, kas rada pozitivu ietekmi,
un darbinieku, ka ari arstata darbinieku veidi
vai grupas pasa uznémuma personala, kuras
jau ir vai potenciali varetu tikt pozitivi
ietekmetas.

Tet grupas uznémumi ir pievilcigs darba devéjs, ko
raksturo:
« Drosi, paredzami, labbutibu un darbinieku
profesionalo izaugsmi veicinosi darba apstakli;
- Darba vide, kur darbinieki sanem godigu
atalgojumui;

« Darba vieta, ko raksturo darbinieku dazadiba, un
kas ir briva no diskriminacijas, vardarbibas un
aizskarsanas;

- Tiesibas apvienoties savu interesu aizstavibai.

Labuma guvéji no Siem ieguvumiem ir visi Tet grupas
uznémumos nodarbinatie.

Apraksts par butiskajiem riskiem un
iespéjam, kas rodas no ietekmemun
atkaribam no pasSa darbaspéka

Darba likumdosanas atbilstibas risks. BUtiskie
principi, ar kuriem tiek nodrosinata cilvéktiesibu
ievérosana, ir iestradati darba likumdosana.

Darba drosSibas risks. Darba droSiba ir butisks darba
vides priekSnosacijums jebkura uznémuma, bet jo
ipasi tajos, kam raksturigs darbs paaugstinatas
bistamibas apstaklos - augstuma, buvdarbos, ar
elektrisko stravu un instrumentiem. Dala no Tet
grupa nodarbinata darbaspéka ir paklauti potenciali
bistamam situacijam salidzinosi lielaka méra neka
citu amatu grupu darbinieki, tapéc ipasa uzmaniba
pievérSama darba drosibai, lai novérstu negadijumu
riskus.

Atkariba no kvalificéta darbaspéka pieejamibas.
Darbaspéka trGkums ir batisks uznéméjdarbibas
attistibu kavéjoss faktors. IKT darbibas specifika liela
méra atkariga no specialistu pieejamibas ar
profesionalo kvalifikaciju specifiskas profesijas.
Izglitibas iestades sagatavo nepietiekamu
specialistu skaitu, par kuriem ir liela konkurence
darba tirgu. Tikpat aktudla ir darbinieku noturésana,
kur nozime ir darba videi, darba saturam un
atalgojumam.

lespéja but par pievilcigu darba deveéju ne tikai
mazina atkaribu no darba spéja pieejamibas, bet ari
uzlabo darbinieku iesaistiSanos, noturésanu un
produktivitati, paplasina kvalificétu darbinieku
pieejamibu, nodrosina péctecibas planosanu un
veido pozitivu darba devéja télu nakotnes
darbinieku vidu.

Butiskas ietekmes uz darbiniekiem
apraksts, kas var rasties no parejas planiem
negativas ietekmes uz vidi samazinasanai
un zalaku un klimatneitralu darbibu
sasniegSanai

Parmainas Tet grupas uznemumos ir pakapeniskas
un nesaistas ar pareju uz principiali citu biznesa
modeli vai atkaribu no atskirigam darbinieku
kompetencém. Pakapeniski notiek darbinieku
kompetencu celSana par ESG jautdjumiem, kas
nepiecieSama biznesa un stratégijas attistibai
(pareja uz atjaunigiem resursiem, energijas un citu
materialu efektivitate, apritigums,
klimatneitralitates sasniegSana, atbildigas biznesa
prakses vértibas kedé, ESG risku apzinasana,
pieprasijums péc jauniem zemu izmesu ekonomikas
produktiem un pakalpojumiem u.tml.).



Informacija par operaciju veidu, kas rada
nozimigu risku piespiedu darba vai obligata
darba izmantoSanai

Nav attiecinama.

Informacija par valstim vai geografiskajam
teritorijam, kuras operacijas tiek uzskatitas
par nozimigu risku piespiedu darba vai
obligata darba izmantoSanai

Nav attiecinama.

Informacija par operaciju veidu, kas ir
nozimigi riskanti attieciba uz bérnu darba
izmantoSanu

Nav attiecinama.

Informacija par valstim vai geografiskajam
teritorijam, kuras operacijas tiek uzskatitas
par nozimigi riskantam attieciba uz bérnu
darba izmantoSanu

Nav attiecinama.

Identificetas butiskas ietekmes, riski un iespejas

Temats Nosaukums un apraksts

S1 letekme uz darbinieku tiesibam uz paredzamu nodarbinatibu, taisnigu atalgojumu

Informacijas atklaSana par to, ka ir attistita
izpratne par to, ka darbinieki ar ipasam
ipasibam, kas strada ipasos apstaklos vai
veic ipaSas darbibas, var but paklauti
lielakam kaitéjuma riskam.

Lielaks kaitéjuma risks saistits ar noteiktdm amata
lomam, kas raksturigas nozarei (apaksjomas -
telekomunikacijas, datu tikla izblve un
apsaimnieko$ana un bUvnieciba), kas saistas ar
darba uzdevumu veikSanu paaugstinatas
bistamibas apstaklos.

Tips

Potenciala negativa ietekme

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosana un aizsardziba. Temati izriet no koncepta par cilvéktiesibam
darba vidé, ko apraksta Starptautiskas Darba organizacijas (ILO) Deklaracija par darba pamatprincipiem un tiesibam un ir saistosi Tet
Grupai. Negativa ietekme var rasties, parkapjot cilvektiesibu ievérosanu.

lesaistitie darba aspekti ir drosa nodarbinatiba, darba laiks, adekvatas algas, socialais dialogs, biedroSanas briviba, kopligums, darba
un privatas dzives lidzsvars, darba aizsardziba, dzimumu lidztiesiba un vienada darba samaksa par lidzvéertigu darbu, apmaciba un
prasmju pilnveide, personu ar invaliditati nodarbinasana un ieklausana, pasakumi pret vardarbibu un aizskarSanu darbavieta,
daudzveidiba, bérnu darbs, piespiedu darbs, pienacigi majokli, privatums.

Informacijas atklaSana par to, kuri no
butiskajiem riskiem un iespéjam, kas izriet
no ietekmes un atkaribas no sava
darbaspéka cilvékiem, attiecas uz
konkrétam cilveku grupam

Atkariba no kvalificéta darbaspéka pieejamibas ipasi
raksturiga attieciba uz specialistiem ar profesionalo
kvalifikaciju elektronikas, telekomunikacijas,
informacijas tehnologiju, datortehnikas,
datorvadibas, datorzinatnes un lidzigas profesijas,
ka ari buvniecibas joma - projektu un buvdarbu
vaditajiem, arhitektiem, tamétajiem, inzenieriem,
elektrikiem un tehnikiem, ka ari uz kvalificetiem
fiziska darba veicéjiem (ekskavatoristi, brugétaji,
kravas auto vaditaji).
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Temats Nosaukums un apraksts

ST

ST

ST

ST

ST

letekme uz darbinieku tiesibam uz biedrosanas brivibu

Ar cilvéktiesibu nodrosinasanu darba vidé saistitais aspekts - biedroSanas briviba - ir butiska, jo ta veicina darbinieku tiesibu
savas intereses. Si briviba ari veicina atklatu komunikaciju starp darbiniekiem un darba devéjiem, kas var novest pie taisnigakiem un
efektivakiem [émumiem.

letekme uz darbinieku tiesibam apvienoties interesu aizstavibai

Ar cilvéktiesibu nodrosinasanu darba vidé saistitais aspekts - darbinieku tiesibas apvienoties interesu aizstavibai - lauj darbiniekiem
kolektivi aizstavét savas tiesibas un intereses. Sada apvienosanas veicina taisnigakus darba apstaklus, uzlabo komunikaciju starp
darbiniekiem un darba devéjiem, ka ar1 palidz risinat konfliktus efektivak. Turklat, ta stiprina darbinieku solidaritati un veicina drosaku
un atbalstoSaku darba vidi, kura katrs darbinieks jutas novértéts un aizsargats.

letekme uz darbinieku tiesibam uz darba un atputas laiku

Ar cilvéktiesibu nodroSinasanu darba vidé saistitais aspekts - darbinieku tiesibu uz darba un atputas laiku - nodrosinasana ir butiska, jo
ta veicina darbinieku veselibu, labklajibu un produktivitati. Regulari atputas periodi palidz novérst izdegSanu, samazina stresu un
uzlabo darba kvalitati. Turklat, lidzsvarots darba un atputas laiks veicina pozitivu darba vidi, kura darbinieki jutas novértéti un motiveti.

letekme uz darbinieku tiesibam uz droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem

Darbinieku tiesibu uz droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem nodrosinasana ir butiska, jo ta aizsarga darbinieku veselibu un
dzivibu. Drosa darba vide samazina nelaimes gadijumu un arodslimibu risku, veicina darbinieku labklajibu un produktivitati. Turklat, ta
veicina uzticibu starp darbiniekiem un darba devéjiem, radot pozitivu un atbalstosu darba kultGru.

letekme uz darbinieku tiesibam uz vienlidzigam tiesibam uz darbu

Darbinieku tiesibu uz vienlidzigu attieksmi un iesp&jam nodrosinadSana ir butiska, jo ta veicina taisnigumu un ieklaujosu darba vidi.
Vienlidziga attieksme nodrosina, ka visi darbinieki, neatkarigi no dzimuma, vecuma, rases, religijas vai citiem faktoriem, tiek vértéti péc
vinu prasmém un ieguldijuma. Tas veicina darbinieku motivaciju, lojalitati un produktivitati, ka ari palidz piesaistit un noturét talantigus
darbiniekus. Turklat, vienlidzigas iespéjas veicina inovacijas un uznémuma konkurétspéju, radot pozitivu un atbalstosu darba kultGru.

Tips

Potenciala negativa ietekme

Potenciala negativa ietekme

Potenciala negativa ietekme

Potenciala negativa ietekme

Potenciala negativa ietekme
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Temats Nosaukums un apraksts Tips

ST

ST

ST

ST

letekme uz darbinieku tiesibam, kas regulé bérnu nodarbinatibu, piespiedu darbu, privatumu, pienacigas izmitinasanas Potenciala negativa ietekme
nodrosinasanu

Bérnu darba un piespiedu darba aizliegums, ka ari darbinieku privatuma un pienacigas izmitinaSanas nodrosinasana ir batiski aspekti
darba vidé. Aizliedzot bérnu darbu un piespiedu darbu, tiek aizsargatas cilvéktiesibas un veicinata sociala taisniguma ievérosana.
Nodrosinot darbinieku privatumu un pienacigu izmitindSanu, tiek veicinata vinu labklajiba un ciena. Sie pasakumi izriet no cilvéktiesibu
ievéroSanas un palidz radit drosu, taisnigu un ieklaujoSu darba vidi, kura darbinieki jutas aizsargati un novértéti, kas savukart veicina
vinu motivaciju un produktivitati.

letekme uz darbinieku tiesibam - Citrus Solutions Potenciala negativa ietekme

Visas ieprieksminétas Tet grupas ietekmes ir saistosas ari SIA Citrus Solutions.

Kvalificéta darbaspéka pieejamiba ® Risks

Darbaspéka trakums ir butisks uznémeéjdarbibas attistibu kavéjoss faktors. IKT darbibas specifika liela méra atkariga no specialistu
pieejamibas ar profesionalo kvalifikaciju elektronikas, telekomunikacijas, informacijas tehnologiju, datortehnikas, datorvadibas,
datorzinatnes un lidzigas profesijas. Izglitibas iestades sagatavo nelielu specialistu skaitu, par kuriem ir liela konkurence darba tirgu.
Tikpat aktuala ir darbinieku noturéSana, kur nozime ir darba videi, darba saturam un atalgojumam.

Reputacijas risks nelaimes gadijumiem darba vieta - Citrus Solutions ©® Risks

Bdvniecibas nozare ir viena no bistamakajam, kur nelaimes gadijumi var radit nopietnas sekas darbiniekiem. Sabiedriba un potencialie
klienti pievérs uzmanibu uznémumu praksei attieciba uz darba drosibu. Uznémumi, kas neievéro drosibas standartus, var zaudét
klientu uzticibu un cienu. Nelaimes gadijumi un droSibas parkapumi biezi piesaista mediju uzmanibu, kas var izraisit negativu
publicitati. Tas var ilgtermina kaitét uznémuma reputacijai un samazinat ta konkurétspéju tirgu.



Temats Nosaukums un apraksts Tips
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ST

Atkariba no kvalificéta darbaspéka pieejamibas - Citrus Solutions ® Risks

Uznémums saskaras ar projektu un buvdarbu vaditaju, arhitektu, tdmétaju, inZenieru, elektriku un tehniku, ka ari kvalificétu fiziska
darba veicéju (ekskavatoristi, brugétaji, kravas auto vaditaji) trikumu. Ne mazak aktuala ir ari darbinieku noturésana. Ja trakst
kvalificétu darbinieku, projekti var aizkavéties, jo nav pietiekami daudz specialistu, kas spéj veikt nepiecieSamos darbus laika, pastav
zemakas darba kvalitates risks, trakstosu darbinieku dé| esosie darbinieki var tikt parslogoti. Buvniecibas nozaré ir vérojams kvalificétu
darbinieku trakums, pasi attieciba uz specialistiem ar specifiskdm prasmém un pieredzi, to sekmé gan darbadevéju konkurence, gan
demografiskas izmainas.

Pievilcigs darba devéjs ® lespéja

Darba devéja piedavati risindjumi darba un privatas dzives lidzsvaram, értai un drosai darba videi un labbutibai, ieguldijums darbinieku
izglitibas un apmacibas programmas ne tikai uzlabo darbinieku iesaistiSanos, noturéSanu un produktivitati, bet ari paplasina kvalificétu
darbinieku pieejamibu un nodrosina péctecibas planosanu un veido pozitivu darba devéja télu ndkotnes darbinieku vidua.

Pievilcigs darba devéjs - Citrus Solutions ® lespéja

Pievilcigs darba devéjs var piesaistit augsti kvalificétus specialistus un noturét esosos darbiniekus. Tas ir ipasi svarigi buvniecibas
nozaré, kur kvalificéts darbaspéks ir batisks veiksmigai projektu istenosanai.



Ricibpolitika attieciba uz pasu personalu
Politikas, lai parvalditu batisko ietekmi, riskus un iespéjas, kas saistitas ar pasu personalu, ieskaitot konkrétas grupas darbaspéka vai visa pasu darbaspéka

Tet grupas ligtspéjas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Darijumdarbiba, Korporativa kultura

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotdji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspéju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet grupas Ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Klimata parmainas, Pielago$anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Dartjumdarbiba, Korporativa kultdra

Dartjumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:



Tet grupas Ricibas kodekss aptver butiskos principus un vadlinijas, kas regulé uznémuma darbibu un darbinieku ricibu, ka ari darbinieku un vaditaju atbildibu par So principu ievérosanu un darbinieku izglitoSanu, lai iedzivinatu
$os principus ikdienas praksé. Saja dokumenta ir aprakstita nelikumibu zinoSanas kartiba un pievienoti Trauksmes celSanas procesa apraksts un veidlapa.

Tet grupas Darba kartibas noteikumi
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Pasu personals, Darba nosacijumi

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas darba kartibas noteikumi ir izstradati ar mérki nodrosinat uznémuma darba kartibu, kas nepiecieSama efektivam darbam un adresé jautajumus ka darba liguma noslégsSana un izbeigSana, darba un atputas laiku,
strddasanu darba vieta un attalinati, darbinieka tiesibas un pienakumus, vaditaju pienakumus, korporativas komunikacijas standartus, ekonomisko interesu deklaréSanu, neizpausanas pienakumu, drosibas prasibas, nosaka
ierobeZojumus, atbildibas un stridu izSkirSanas kartibu.

Kopligums starp Tet koncernu un Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribu PRO
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Pasu personals, Biedrosanas briviba, darba padomju esamiba un darbinieku informésanas, konsultéSanas un lidzdalibas tiesibas
Pasu personals, Darba kopligumu slégSana, tostarp to darbinieku ipatsvars, uz kuriem attiecas kopligumi

Politikas galvena satura apraksts:

Kopligums adresé nodarbinatibas, darba laika, samaksas, darba aizsardzibas un arodbiedribas darbibas nosacijumus.

Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instrukcijas
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Pasu personals, Veseliba un droSiba

Politikas galvena satura apraksts:

Dokuments nosaka darba vides riska faktoru ietekmi uz droSibu un veselibu, obligato veselibas parbauzu nozimi un to veik§anas kartibu, nodarbinato tiesibas un pienakumus, visparigas prasibas ricibai notiekot nelaimes
gadijumam darba, ka ari aizsardzibas lidzek|u izmantosanu.



Tet grupas Personala vadibas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Pasu personals, Darba nosacijumi

Politikas galvena satura apraksts:

Personala vadibas politikas mérkis ir izveidot un uzturét dinamisku, ilgtspéjigu personala vadibas sistému, kas veicina uznémuma stratégisko mérku sasniegSanu un nodrosina augstu darbibas efektivitati. Politika noteikto
aktivitasu un ricibu kopums |auj realizét talantigu un motivétu darbinieku piesaisti, attistibu un noturésanu, ka ari nodrosinat pozitivu, drosu un ieklaujosu darba vidi. Tapat politika paredz taisnigu un caurspidigu atalgojuma
sistému, darbinieku tiesibu ievéroSanu un nepartrauktu profesionalo izaugsmi, veicinot darbinieku lojalitati un apmierinatibu ar darbu.

Vadibas strukturu individualas un kolektivas piemeérotibas un dazadibas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Pasu personals, Vienlidziga attieksme un iespéjas visiem

Politikas galvena satura apraksts:

Politika paredz pamatprincipus, ko Tet izvirza vadibas strukturam saistiba ar personas piemérotibu konkrétajam amatam, tostarp individualo un kolektivo piemérotibu, definé dazadibu ka vértibu, kas stiprina vadibas struktaru
diskusiju un léemumu kvalitati, ka ari nosaka vienlidzigas iespéjas vadibas struktdru loceklu kandidatiem.

Tet grupas Personala privatuma politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Pasu personals, Citas ar darbu saistitas tiesibas
Politikas galvena satura apraksts:

Politikas mérkis ir sniegt datu subjektiem - Tet grupas uznémumu darbiniekiem, uz civiltiesiska liguma pamata nodarbinatajam personam un praktikantiem informaciju par vinu personas datu apstradi Tet grupa.

Tet grupas Privatuma politika darbinieku atlases procesa



ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Pasu personals, Citas ar darbu saistitas tiesibas

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Privatuma politikas darbinieku atlases procesa meérkis ir darbinieku atlases procesa sniegt fiziskajai personai informaciju par vinas personas datu apstradi.

Tet grupas darbinieku prémiju piesSkirSanas un aprékinasanas kartiba
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Pasu personals, Darba nosacijumi

Politikas galvena satura apraksts:

Kartiba apraksta nosacijumus prémijas sanemsanai, ko uznémums izmaksa darbiniekam ka atzinibu par labu un priekszimigu darbu, nodrosinot uznémuma darbibas rezultatu sasniegSanu un/vai individualo mérku izpildi.

SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH darba aizsardzibas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Pasu personals, Veseliba un drosiba

Politikas galvena satura apraksts:

Politika paredz rupéties par darbinieku darba apstakliem, nodrosinot, ka uznémuma darbiba notiek drosa vidé, neapdraudot nodarbinato drosibu un veselibu. Tas ietvaros tiek noteikti un veikti pasakumi, lai samazinatu
iespéjamo darba vides risku iedarbibu, tadéjadi novérsot darbinieku arodsaslimSanas un nelaimes gadijumus darba. Politika nosaka regularu ieviesto darba aizsardzibas pasakumu efektivitates analizi, lai pilnveidotu
arodveselibas un darba aizsardzibas sistému. Butiska St mérka sasniegSana ir iespéja darbiniekiem ar savam iniciativam aktivi piedalities arodveselibas un darba drosibas jautajumu planosana un pilnveidosana, izsakot vadibai
ierosinajumus, pretenzijas un novérojumus par uzlabojumu iespé&jam.

Apraksts par attiecigajam cilvéktiesibu politikas saistibam, kas attiecas uz pasu personalu dzimumu lidztiesibu un vienadu darba samaksu par lidzvértigu darbu, vardarbibas un aizskar$anas aizliegumu.
Més sekmé&jam dazadibu, apmacibas un prasmju pilnveidi, personu ar invaliditati nodarbindSanu un
ieklausanu, ka art nodrosinam citas ar darbu saistitas tiesibas, taja skaitéa tas, kas attiecas uz bérnu darbu,
piespiedu darba aizliegumu, cilvéku tirdzniecibas novérsanu, privatumu un pienacigu izmitinaSanu situacijas,
kur tas pieméroti. So pamatdokumentu papildina citas, jomam specifiskas politikas.

Tet grupas Ricibas kodekss pauz uznémuma apnemsanos ieverot cilvektiesibas darba tiesiskajas attiecibas,
veidojot darba vidi, kas paredz droSu nodarbinatibu, atputas laiku, adekvatu algu, darbinieku parstavibu, darba
un privatas dzives lidzsvaru, darba aizsardzibu, nodroSina vienlidzigu attieksmi un iespéjas visiem, taja skaita



Procesu un mehanismu apraksts, lai uzraudzitu atbilstibu ANO uznémejdarbibas un Politika skaidri vérSas pret cilvéku tirdzniecibu
cilvéktiesibu pamatprincipiem, SDO Deklaracijai par pamatprincipiem un tiesibam darba un

— o - : Ja
OECD Pamatnostadném daudznacionalajiem uznemumiem
« Uznémums pauz apnemsanos politikas dokumentos, pieméram, Ricibas kodeksa, Darba kartibas Politikas skaidri risina piespiedu darbu vai obligato darbu
noteikumos, Personala politika; 15
a

- Veic ikgadéju ietekmes izvértéjumu (dala no ilgtspéjas dubulta batiskuma izvértéjuma), ka ari piedalas

aréjos novértéjumos ka SIF Dazadibas novértéjums, INCSR ligtspéjas indekss; Politikas neparprotami vérstas pret bérnu darbu

- lesaista darbiniekus darba vides novertéjuma;

Ja
« Izvirza ar darba vides aspektiem saistitus mérkus;
- Isteno aktivitates dazadu darba vides aspektu veicinasanai; Ir ieviesta nelaimes gadijumu darba novérsanas politika vai vadibas sistéma.
- Veido apmacibas vaditajiem, darbiniekiem un iek$&jo komunikaciju; Ja

« NodroSina kanalus darbinieku konfliktsituaciju risinasanai; o . L . . .
Irieviestas specifiskas uz diskriminacijas izskausanu verstas politikas

« NodrosSina publisku parskata informaciju par visu iepriekSminéto ligtspéjas parskata. 15
a
Politikas ir saskanotas ar attiecigiem starptautiski atzitiem instrumentiem

Ja

Ir ieviesta politika, kuras mérkis ir novérst uzmaksanos
Ja

Informacija par to, vai un ka politika ir saskanota ar attiecigajiem starptautiski atzitiem

instrumentiem Ir ieviestas politikas, kuru mérkis ir veicinat vienlidzigas iespéjas

Ricibas kodekss izstradats vadoties pé&c principiem, ko apraksta nozimigakas cilvéktiesibu konvencijas, tadas Ja

ka ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija (The UN Universal Declaration of Human Rights), Starptautiskas

Darba organizacijas Deklaracijas par pamatprincipiem un tiesibam darba (The Declaration of the International Ir ieviesta politika, kas vérsta uz citiem veidiem, ka veicinat dazadibu un ieklauSanu
Labour Organisation on Fundamental Principles and Rights at Work) un ANO Pamatprincipi par Ja

uznémeéjdarbibu un cilvéktiesibdm (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights).

Politikas tiek istenotas, izmantojot konkréetus pasakumus, lai novérstu diskriminaciju,

Politikas dokumenti skaidri risina cilveku tirdzniecibu, spidzinasanu, piespiedu darbu un mazinatu tas ietekmi un rikotos, ja ta tiek atklata, ka ari veicinatu dazadibu un ieklausanu
bérnu darbu
Ja

Ja



Informacijas atklasana par to, ka politika tiek istenota, izmantojot ipasas proceduras, lai
nodrosinatu, ka diskriminacija tiek novérsta, mazinata un uz to reagé, tiklidz ta ir atklata, ka
ari lai veicinatu daudzveidibu un ieklausanu

Tet nodrosSina iespéju darbiniekiem un sadarbibas partneriem zinot par jebkuru iespéjamu nelikumibu jeb
normativo aktu parkapumu, nodrosinot Trauksmes celSanas likuma paredzétas aizsardzibas garantijas.
Nelikumibu zinoSanas kartibu apraksta Ricibas kodekss.

Skaidrojumu atklasana par batiskam izmainam parskata gada pienemtajas politikas
Reqgulara parskata ietvaros Ricibas kodeksa veiktas sekojosas butiskakas izmainas:

1. Publicéta Tet aktualizéta misija un vizija un no tas izrietosas gaidas attieciba uz darbiniekiem;
2. Precizéta Tet saistoSo cilvéktiesibu jautdjumu uzskaite;

3. Pievienota sadala, kas apraksta darbibas butisko principu iedzivinaSanu un darbinieku zinasanu
nostiprinadSanu caur pastavigu, regularu darbinieku izglitoSanu.

Parskata gada izstradata jauna Tet vadibas strukturu individualas un kolektivas piemérotibas un
dazadibas politika, lai veicinatu, ka Tet vadibas struktlras sastavs ir atbilstoss un piemérots Tet ilgtermina
stratégisko mérku sasnieganai. Sis dokuments ieklauj atsauci uz dazadibu ka vértibu uznémuma un
nodrosina vienlidzigas iespéjas vadibas strukturas locek|u kandidatiem.

Irizveidotas politikas un proceduras, kas padara kvalifikacijas, prasmes un pieredzi par

pamatu darbinieku pienemsanai, norikoSanai, apmacibai un karjeras izaugsmei visos limenos

Ja

Uznémums pieskir atbildibu augstaka [imena vadibai par vienlidzigu attieksmi un iespé&jam
nodarbinatiba, izstrada skaidras uznémuma limena politikas un proceduras, lai vaditu
vienlidzigas nodarbinatibas praksi, un saista attistibu ar vélamo sniegumu Saja joma

Ja

NodroSinata personala apmaciba par nediskriminacijas politiku un praksi
Ja

Ir veikti fiziskas vides pielagojumi, lai nodrosinatu darbinieku, klientu un citu apmeklétaju ar
invaliditati veselibu un droSibu

Ja

Tiek glabati atjauninati ieraksti par pienemsanu darba, apmacibu un paaugstinasanu, kas
nodroSina skaidru ieskatu darbinieku iespéjas un vinu attistiba uznémuma

Ja

Uznémums ievies sudzibu izskatiSanas proceduras, lai risinatu sidzibas, apstradatu
apelacijas un nodrosinatu darbiniekiem iespéju vérsties péc palidzibas, ja tiek konstatéta
diskriminacija, un ir uzmanigs pret formalajam struktiram un neformalajam kulturas
problémam, kas var novérst darbinieku bazas un sudzibas

Ja

Ir ieviestas programmas, lai veicinatu piekluvi prasmju attistibai
Ja



Procesi pasu personala un darbinieku parstavju iesaistei ietekmes jautajumos

Informacijas atklaSana par to, vai un ka sava darbaspéka perspektivas ietekmeé IEmumus vai

darbibas, kuru mérkis ir parvaldit faktisko un iespéjamo ietekmi

Tet grupas uznémumi piedava dazadas dialoga formas, lai iesaistitu darbiniekus darba vides dazadu aspektu

veidosana. Dazado sarunu forméatu merkis pamata ir iegut atgriezenisko saiti vadibas piedavajumam vai
sadzirdét darbinieku vajadzibas.

Sadarbiba notiek ar pasu personalu vai vinu parstavjiem

1. Caur darbinieku parstavjiem. Tet grupas darbinieki savu tiesibu un interesu aizstavibu attiecibas ar

limena vaditaju izglitoSanas programmas, vaditaju iesaisti, tostarp stratégijas izstrades un
komunikacijas procesa.

Reizi 3 gados notiek darbinieku viedokla apkoposana ilgtspéjas tému butiskuma novértésanas
procesa. Aptauju organizé ligtspéjas attistibas direktore. Darbinieku prioritarajam témam tiek pieskirta
lielaka nozimiba (svars), veicot tému novértéjumu. Kopsavilkums tiek prezentéts vadibas komandai
(dubulta bltiskuma novértéjuma procesa ietvaros), ka ari publiskots ilgtspéjas parskata.

TieSsaistes un klatienes kolektivas tikSanas. Nozimigakas - ceturksSna forumi, parnedélu tikSanas ar
valdes prieksSsédétaju, ka ari lielako dienestu direktori ik gadu riko regularus izbraukuma seminarus,

darba devéju uzticéjusi Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribai PRO (LSAB PRO). Kopliguma noteikts, ka

LSAB PRO nodrosina informacijas apriti starp darba devéju un darbiniekiem. Uznémums nodrosina LSAB
PRO parstavjiem iespéju regulari apmeklét uznémuma struktdrvienibas, tikties ar atseviskiem

darbiniekiem un organizét kolektivu sapulces, apspriest un skaidrot ekonomiskas, socialas un citus darba

tiesisko attiecibu jautajumus, ka ari nekavéjoties informét darba devéju par visiem notikusajiem Darba
likuma un Kopliguma parkapumiem. Tiek organizé€tas Uznémuma vadibas un arodbiedribas tikSanas par
aktualiem jautajumiem, ikgadéjas konferences. Darba devéjs konsultéjas ar LSAB par jautajumiem, kas
skar darbinieku intereses, it ipasi, pirms Iemumu pienemsanas par darba samaksu, darba apstakliem un
nodarbinatibu uznémuma. Sazinas formats un biezums tiek pielagots atkariba no aktualajiem un
izskatamajiem jautajumiem, pastavot iespé&jai sazinu iniciét katrai no pusém. Darbinieku un LSAB PRO
viedoklis tiek nemts véra, pienemot darbinieku intereses skarosus Iémumus. LSAB PRO arodkomitejas
nodrosSina informacijas un viedoklu apmainu Tet grupas uznémumos un struktdrvienibas. Uznémuma
parstavis dialoga ar arodbiedribu ir Cilvéku un vides dienesta vaditaja (1.limena vaditajs).

2. Darbinieku tieSa iesaiste:

« Aptaujas. Nozimigaka darbinieku aptauja ir HIPO aptauja, kas reizi gada apkopo informaciju par
darbinieku iesaistiSanos, méerku un stratégijas izpratni, organizacijas veiktspéju, vadibu un kuras

meérkis ir noskaidrot apmierinatibu ar nodarbinatibas aspektiem. Aptaujas efektivitati apliecina augsti

iesaistes raditaji (ap 90%). Aptauju riko Cilvéku un vides dienests, ta vaditaja kopsavilkuma veida
informé vadibas komandu. Aptaujas rezultati tiek nemti vera, veidojot vadibas komunikaciju, vidéja

kuru primarais mérkis ir darbinieku informésana un atgriezeniskas saites sanemsana, un kur
darbiniekiem ir iespéja nepastarpinati klatiené adresét intereséjosos jautajumus. Sajos formatos tiek
nodrosinats tiess dialogs ar Valdi un vadibas komandu, kas veido Iémumu pienemsanai nepiecieSamo
informétibu. Apméram 200-300 darbinieku piedalas parnedélu tikSanas reizés, 60-70% darbinieku -
ceturksna forumos.

lesaistes grupa. Kops 2024.gada uznémuma darbojas lederibas kopiena, ko veido darbinieki, kuru
uzmaniba ir vérsta uz dazadibu darba vidé un skérslu mazindSanu darbinieku piederibai un ieklausanai
organizacija. lederibas kopiena lidzdarbojas vismaz viens vadibas komandas parstavis un Cilvéku un
vides dienesta parstavis un kopiena darbojas ka kanals vadibas komandai, lai ta butu zinoSa par
nepiecieSamam parmainam darba vidé Sajos aspektos.

Individuala iesaiste. K& iespé&ja paust un sanemt viedokli kalpo ari tadi regulari formati ka darbinieku
daliba regularos individualos darbibas rezultatu uzlabosanas un karjeras attistibas izvértéSanas
pasakumos kopa ar savu tieSo vaditaju vai ari izsakot viedokli par uznémuma aktualitadtém intra vai
darbinieku FB grupa.

Informacijas atklasana par to, ka tiek novértéta iesaistes efektivitate attieciba uz pasu
darbaspéku.

Ka atskaites punkts darbinieku iesaistei kalpo raditaji dalibai ikgadéja HiPO (The High Performance
Organizations) pétijuma. Kops 2025.gada uzsaktas Pulsa aptaujas ka papildus riks darbinieku apmierinatibas,
attieksmes un iesaistes monitorésanai.



Procesi negativas ietekmes remediacijai un kanali pasu personala bazu pausanai

Visparéja pieejas un procesu atklaSana, ka nodrosinat vai veicinat labojumus, ja uznémums ir
izraisijis vai veicinajis butisku negativu ietekmi uz cilvékiem pasSa personala

Uznémums ir izveidojis atskirigus kanalus, caur kuriem darbinieki var risinat problémjautajumus - tos, kas skar
darbiniekus individuali vai vérsot uzmanibu uz iesp&jamiem parkapumiem.

Konkrétu kanalu atklasana, kas ir pieejami pasu personalam, lai tie varétu paust savas bazas
vai vajadzibas tieSi uznémumam un lai tas tiktu risinatas

Tet grupas Ricibas kodekss nosaka, ka primarais sazinas kanals problémjautajumu risindSana darbiniekam ir
tieSa vérSanas pie sava vaditaja vai pie specialistiem Cilvéku un vides dienesta.

Lai zinotu par iespéjamam nelikumibam, darbinieku riciba ir Trauksmes celSanas kanals, k& ari Tet vadiba
apnemas atbalstit un aizsargat darbiniekus, kas zino par iespéjamiem parkapumiem. Tet darbinieki var
iesniegt iesniegumu ari par jebkuru citu iespéjamu parkapumu, kas attiecas uz Tet grupas uznémuma darbibu,
kas nav uzskatams par trauksmes céléja zinojumu péec butibas, pieméram, par Tet grupas iekS&jo normativo
aktu (Ricibas kodeksa un citu kartibu un noteikumu) parkapumu, darba pienakumu neizpildi u.tml. Sadi
iesniegumi tiek izskatiti vispariga kartiba.

TreSas puses mehanismi ir pieejami visam pasu personalam

Uznémuma kopliguma, kas noslégts starp Tet un Latvijas Sakaru arodbiedribu PRO, ir izstradata atseviska
sadala par darba stridu izSkirSanas kartibu. Kopliguma paredzéta individualo tiesibu stridu izskirSana, uz
paritates principiem piedaloties arodbiedribas un darba devéja puses parstavjiem. Kopligums aptver 100%
darbinieku.

Tet grupas Darba kartibas noteikumi paredz, ka domstarpibas starp darbinieku un darba devéju vispirms tiek
izskatitas parrunu cela. Ja parrunu cela netiek rasta vienoSanas, domstarpibas tiek izskatitas saskana ar
uznémuma spéka esoso darba stridu izSkirSanas kartibu sadarbiba ar LSAB PRO.

Procesu atklaSana, kuros uznémums atbalsta kanalu pieejamibu
« Tet grupas Ricibas kodekss nosaka primaro sazinas kanalu problémjautajumu risindsanai;

« Kopligums apraksta darba stridu izSkirSanas kartibu sadarbiba ar LSAB PRO;

« Tet grupas Ricibas kodekss apraksta kartibu, kada tiek pienemti un izskatiti trauksmes céléja zinojumi;
« Visi minétie dokumenti darbiniekiem ir pieejami intra;

« Cilvéku un vides dienests parvalda noreguléjuma procesu, katru gadijumu izskatot atseviski.

Ka tiek sekotas un uzraudzitas risinato jautajumu atklasanas unrisinasanas veidu
efektivitate un ka tiek nodrosinata kanalu efektivitate

Atseviski mérijumi risindjumu un kanalu efektivitates noteikSanai netiek uzturéti.

Informacijas atklasana par to, vai un ka tiek novértéts, ka tas darbaspéks apzinas un uzticas
struktUram vai procesiem, lai paustu savas bazas vai vajadzibas un panaktu to risinasanu

2024.gada laika uznémums atjaunoja darbinieku informétibu par Trauksmes celSanas politikas darbibu,
ieklaujot So moduli ikgadéjo macibu programma. To apguva 99% Tet grupas darbinieku. Atsevisks
novértéjums, vai darbinieki apzinas un uzticas strukturam vai procesiem, lai paustu savas bazas vai vajadzibas
un panaktu to risindSanu, netiek veikts. Uznémums méra visparigakas darba vides dimensijas, tostarp
uzticéSanos tieSajiem un augstaka limena vaditajiem ar ikgadéjas HIPO aptaujas starpniecibu.

Ir ieviesta politika par aizsardzibu pret atriebibu personam, kas izmanto kanalus, lai paustu
baZas vai vajadzibas.

Tet grupas uznémumi nodrosina trauksmes céléja, vina radinieku, ka ari personas, kura minéta zinojuma,
aizsardzibas garantijas saskana ar likuma noteikto, tostarp:

- tiek nodrosinata trauksmes célaja identitates aizsardziba;
- iesniedzéja datiem un zinojumam pieméro ierobezotas pieejamibas informacijas statusu;

+ nodrosina aizsardzibu pret trauksmes celSanas dé| raditam nelabvéligdm sekam, ka ari ja trauksmes
celSanas del no darba devéja puses tomér ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas uz aizsardzibu
(valsts garantijas) saskana ar tiesibu aktiem;

- ierobezo apriti informacijai, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis
trauksmes céléjs.



Riciba saistiba ar butisku ietekmi uz pasu personalu un pieejas butisku risku parvaldibai un butisku iespeju izmantosanai saistiba ar pasu
personalu, un So darbibu iedarbigums

Galveno darbibu atklasana

Labs darba devejs

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Pasu personals, Darba nosacijumi

Galvenas darbibas apraksts

Més esam nozimigs darba devéjs un tiecamies but
par vienu no TOP darba deveéjiem Latvija. Lai
noturétu savas pozicijas, més stradajam uz
visdazadakajiem aspektiem, kas veido labu darba
vidi.

Pozitivs aréjs novértejums SIA Tet ka darba devejam
ir novértéjums CV-Online aptauja TOP darba deveéjs
Latvija, kur 2024.gada SIA Tet ierindojas augstaja
7.vieta un 2.vieta IT&T nozaré. Ka savu nakotnes
darbavietu uznémumu saskata studéjosa Latvijas
jaunatne, ierindojot SIA Tet 9.vieta KANTAR Top-of-
mind darba devéju aptauija.

Pozitivs iekS€jais novertéjums SIA Tet ir zema
darbinieku brivpratiga mainiba. SIA Tet ir defingjusi
10% k& zemas darbinieku mainibas slieksni,
2024.gada darbnieku brivpratiga mainiba bija 13.3%
(2023.gada 9%).

Darba un privatas dzives lidzsvars un labbutiba

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Pasu personals, Darba un privatas dzives lidzsvars

Augsta darbinieku apmierinatiba ir viens no
uznémuma panakuma sturakmeniem, jo potenciali
nodrosSina augstu darbinieku motivétibu, iesaisti un
lojalitati. Savu k& darba devéja sniegumu Tet grupas
uznémumi noverte reizi gada saskana ar HiPO
metodologiju, izmantojot darbinieku aptauju.
KANTAR istenota TRI*M augstas veiktspéjas
organizacijas (High Performance Organisation jeb
HiPO) metode noveérté darbinieku iesaisti$anos un
sadarbibu, izpratni par organizacijas mérkiem un
stratégiju un sniedz novértéjumu tiesai un
augstakai vadibai. HiPO ir izvéléts ka organizacijas
centralais merkraditajs darba vides joma. Tet grupas

Galvenas darbibas apraksts

Elastiga darba vide joprojam Tet grupas
uznémumiem ir viens no darba un privatas dzives

snieguma vertéjums darbinieku vidu ir pakapies par
2 punktiem (2024:83, 2023:81) un uznémuma
vadiba vélas sasniegt ilgstosu pozitivu ikgadéju
dinamiku vértéjuma.

Nodarbinatibu uznémuma turpina raksturot augsta
stabilitate, kas darbiniekiem sniedz droSibu par
ienakumiem un socialas garantijas. To apliecina
darba attiecibu nodibinasana uz liguma pamata un
augsts beztermina ligumu ipatsvars.

Tet grupas uznémumos passaprotama uzmaniba
tiek pievérsta tadai praksei darba vieta, kas atbilst
juridiskajam prasibam un etikas vadlinijam.

lidzsvarosanas strakmeniem. Kolégiem arvien tiek
piedavatas iespéjas planot darba dienas gan no
biroja, gan no jebkuras vietas Latvija, gan lidz 3
ménesiem gada ari no arvalstim. Pateicoties Sai



pieejai, Tet ir darba vieta kolégiem no
daznedazadam Latvijas pilsétam. Stir viena no
priekSrocibdm no plasa labumu groza, ko var
izvéléties darbinieki.

Labumu grozs var tikt izmantots labbutibas
aktivitatém, ko papildina aktivi organizéta
uznémuma darbinieku sociala dzive: ar dazadam
aktivitatem aicinam kolégus ikdiena vairak laika
pavadit kustiba un daba - laivu braucienos,
pargajienos, sacensties pastaigu solu vai velo

izaicingdjumos un dazadas citas aktivitates, kas
veicina katra darba un privatas dzives lidzsvaru, jo
aktivitatés biezi vien ir iespéja iesaistities ari kolégu
tuviniekiem. Neiztrdkstosas ir ikgadéjas Gada balvas
svinibas, suminot labakas projekta komandas un
darbiniekus, vasaras pagalma ballites visos
lielakajos regiona birojos. Jau vairakus gadus tiek
rikota darbinieku Bérnu dienu, ka ari uzsakam praksi
lielakajos regiona birojos nodrosinat svaigus auglus.

Darbinieku profesionalo izaugsmi veicinosi darba apstakli

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Pasu personals, Vienlidziga attieksme un iespéjas
visiem

Galvenas darbibas apraksts

Vertéjot uznémumu atkaribu no dabas, darbaspéka
un socialiem resursiem, ipasi izcelama ir kvalificéta
darbaspéka pieejamiba, kas ir kritiska uznémuma
veiksmigai darbibai un attistibai. Kvalificeétu
darbinieku klatbudtne nodrosina uznémumam
nepiecieSamo ekspertizi, prasmes un zinasanas, lai
inovetu, konkurétu un augtu tirgu. Lidztekus

motivéjosSu darba apstak|u un konkurétspéjiga
atalgojuma nodrosinasanai, lai piesaistitu un
noturétu augstakas klases talantus, uznémums
investé darbinieku apmaciba un attistiba, lai
darbiniekus noturétu un veicinatu to karjeras
izaugsmi un lojalitati. SIA Tet ir noteicis 11% ka
minimalo robezvertibu vakancu aizpildisanai ar
iekSéjiem kandidatiem. 2024.gada 11,4% SIA Tet
darbinieku ir piedzivojusi iekséju karjeras izaugsmi,
kas var but ne tikai vertikala, bet ari ieieSana jaunas
profesionalas jomas.

Vienlaikus uznémums turpina sadarbibu ar izglitibas
iestadem, lai veidotu uznémuma vajadzibam
atbilstosas kvalifikacijas nakotnes darbaspéku, ko
liela méra raksturo kvalitativa izglitiba STEM joma.
Izglitibas iestazu sagatavotais specialistu skaits,

Sekméjot vispusigu personibas attistibu darba
vietad, 2024. gada uznémums organizéjis izglitojosus
pasakumus. Jau ilgus gadus SIA Tet organize Tet
ritus, kuros kolégi vai lektori stundu gara lekcija
dalas ar savas jomas ekspertizi. Papildus tam,
2024.gada SIA Citrus Solutions ir ieviesis Level Up
seminaru ciklu, kura aicina dazadu jomu
profesionalus dalities ar savu pieredzi. Sie lektori
sniedz vertigas atzinas par témam, kas ir noderigas
ikviena ikdienas dzivé, pieméram, stresa

par kuriemir liela konkurence darba tirgd, nav
pietiekams, tapéec darba tiek nemti ari jaunie
specialisti, kurus amata pienakumu veikSanai
apmaca pieredzéjusie kolegi.

2024.gada SIA Tet uzsakta attistibas programma
AugsSUP pirmo tris limenu vaditaju funkciju
nepartrauktibas nodrosinasanai, kuras ietvaros
nodrosinatas attistibas iespéjas kolégiem ar augstu
darba sniegumu, izaugsmes potencialu un vélmi
izaugt organizacija pirmo tris limenu vaditaju
pozicijas. Viens no Sis attistibas programmas
formatiem ir dalibnieku iesaiste organizacijai
aktualajos stratégiskajos izaicinajumos, lai toposie
vaditaji iegutu plasaku skatijumu par organizaciju.

menedZzmentu, mérku noteikSanu, motivaciju, ricibu
karadarbibas apdraudéjuma apstak|os, drosu auto
braukSanu u.c.

SIA Citrus Solutions, veicot darbinieku aptaujas,
identificé vajadzibas nepartrauktiem uzlabojumiem.
Pieméram, rupégjoties par komfortu uznémuma
darbiniekiem buvlaukumos, uznemums 2024.gada
ierikoja apsildamas mobilas tualetes.

2024.gada SIA Tet ir uzsakts centralizéts darba
snieguma un attistibas novértéSanas process,
sakotnéji izstradajot darba snieguma vadibas
sarunu vadlinijas un apmacot vaditajus. Sarunu
rezultata visiem SIA Tet darbiniekiem ir uzstaditi
attistibas mérki, kas veicina kolégu izaugsmi, jaunu
prasmju apguvi, ricibas atbilstibu uznémuma
vértibam un pamatkompetencém.

2024.gada SIA Citrus Solutions ir uzsaktas projektu
vaditaju kompetencu attistibas macibas. To mérkis ir
pilnveidot projektu vadibas kompetences, vienadot
zinasanas, kas ir nepiecieSamas veiksmigai projektu
realizacijai saskana ar uznémuma iekséjiem
standartiem, ka ar1 radit macibu materialu jaunajiem
projektu vaditajiem un aktualizét projektu vadibas



standartu. Sis méacibas ir orientétas uz guto
zinaSanu praktisku pielietojumu un tas vada kolégi -
attiecigo jomu specialisti. Papildus 2024.gada tika

Darba drosSiba

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Pasu personals, Veseliba un drosiba

Galvenas darbibas apraksts

Darba droSiba ir butisks darba vides
priekSnosacijums jebkura uznémuma, bet jo ipasi
tajos, kam raksturigs darbs paaugstinatas
bistamibas apstaklos - augstuma, blvdarbos, ar
elektrisko stravu un instrumentiem. Uznémuma
vadiba rUpéjas par darbinieku zinasanam, lai
novérstu negadijumus un traumas darba vieta. Tas
ne tikai aizsarga darbiniekus no potencialiem
negadijumiem, bet ari palidz saglabat uznémuma
reputaciju, samazinat izmaksas saistiba ar slimibu
un negadijumu kompensacijam, ka ari paaugstinat
darbinieku produktivitati.

uzsakta buvdarbu vaditaju kompetencu
novertésSana ar mérki noteikt bavdarbu vaditaju
kompetencu attistibas nepiecieSamibu, identificét

2024.gada SIA Tet un SIA Citrus Solutions uz liguma
pamata apkalpoja kompetenta institucija SIA
Zerorisk, kas gada beigas tika nomainita uz SIA
Sunstar Group. Kolégus ikdiena atbalsta detalizétas
Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instrukcijas,
kas publicétas intra. Reizi gada katrs Tet grupas
kolégis apmeklé darba drosibas un aizsardzibas
instruktazu, ka to paredz Nolikums darbinieku
apmacibai darba aizsardzibas un ugunsdrosibas
jautajumos.

Kaut ari més tiecamies uz nulli ar darbu saistitu
traumu un nelaimes gadijumu skaita zina, parskata
perioda ir notikusi 4 nelaimes gadijumi, visi no tiem
SIA Citrus Solutions.

Lai ikdiena buvniecibas objektos uzraudzitu darba
drosibas prasibu ievéroSanu un preventivi novérstu
ar darba drosibu saistitu risku rasanos, ka arf lai
celtu darba drosibas kultdras llmeni uznémuma un
izglitotu darbiniekus, SIA Citrus Solutions

procesus, kas jauzlabo uznemuma, ka ari
novértéSanas rezultati kalpos buvdarbu vaditaju
standarta aktualizéSanai.

2024.gada tika izveidota jauna amataloma -
vecakais darba aizsardzibas specialists. Ik ménesi
notiek visu lieldko buvobjektu darba drosibas un
ugunsdro$ibas apsekosana, parbaudes, registréjot
neatbilstibas, sastadot aktus un nosakot
neatbilstibu novérsanas terminus. Papildus tam ir
ieviestas elektroniskas riska kartites, ar kuram
darbinieki var zinot par neatbilstibam darba vieta no
jebkuras vietas Latvija un arpus tas. Vecakais darba
aizsardzibas specialists regulari parskata ienakusos
zinojumus un veic atbilstosas darbibas, risku
noversanai.

SIA Citrus Solutions daudzos projektos ir
generaluznéméjs, kas projektu realizacijas ietvaros
sadarbojas ar apakSuznéméjiem. Ka
generaluznéméjs uznémums ir lidzatbildigs par
darba droSibas noteikumu ievérosanu ari
apaksuznéméju darbiniekiem. Tadél, veicot
regularas darba drosibas parbaudes objektos,
uzmaniba vienlidz tiek pievérsta ari apakSuznéméju

darbinieku darba drosSibai, un izlases karta notiek ari
darba droSibas dokumentacijas parbaude.
2024.gada marta buvdarbu laika gaja boja SIA Citrus
Solutions apaksuznéméja SIA Pamatcels stradnieks,
kas bija nodarbinats Latvijas - Baltkrievijas robezas
izbUves darbos.

SIA Citrus Solutions uztur sertificétu arodveselibas
un darba dro$ibas vadibas sistému (ISO
45001:2018). 2024.gada SIA Citrus Solutions ir
parakstijusiiniciativas "Misija nulle” hartu,
pievienojoties uznémumu kopienai ar vienotu merki
- padarit veselibu un drosibu par uznémuma
prioritarajam vertibam. "Misija Nulle" iniciativa ir
brivpratiga apnemsanas ieviest un ievérot
uznémejdarbibas principus, kuru centra ir cilveks, ta
veseliba un drosiba.



Darba vide, kur darbinieki sanem godigu atalgojumu

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Pasu personals, Vienlidziga attieksme un iespéjas
visiem

Galvenas darbibas apraksts

Taisnigu samaksu uznémuma atspogulo princips,
kura darbiniekiem tiek maksata atbilstoSa un
proporcionala alga par vinu sniegto darbu, nemot
véra vinu kompetenci, ieguldijumu un atbildibu. Sada
samaksa nem véra ari taisniguma un vienlidzibas
principus, nepielaujot diskriminaciju vai

nevienlidzibu, kas saknojas dzimuma, vecuma vai
citos ar darba sniegumu nesaistitos faktoros.

2023.gada SIA Tet tika uzsaks viens no
nozimigakajiem pédé&jo gadu projektiem
cilvékvadibas joma - principa "vienads atalgojums
par lidzigas vertibas darbu” ievieSana uznémuma.
Lidzigas vértibas darbu méra péc nepiecieSamajam
zindSanam un prasmém attiecigaja amat4, darba
sarezgitibas, sadarbibas méroga, atbildibas par
lémumiem un resursiem, darba apstakliem un citiem
kritérijiem. Iniciativas mérkis ir taisnigs atalgojums
visa organizacija, samérojot vienadas vai lidzigas
vértibas darbu, vienoti principi atalgojuma
noteikSanai un parskatiSanai un skaidrs prieksstats
katram darbiniekam, ka veidojas vina alga un kadas ir

amata atalgojuma robezvértibas. 2023.gada
sadarbiba ar Figure Baltic Advisory un péc vinu
izstradatas metodologijas tika ir veikta visu SIA Tet
amatu novértéSana un amatu hierarhijas
izveidoSana, kam 2024.gada seko atalgojuma
sistémas sakartosanas pirmie soli. Si sistémiska
pieeja atalgojumam uznémuma ne tikai ved uz
konkurétspéjigu, ar tirgu lidzsvarotu atalgojumu, lai
saglabatu un piesaistitu kvalificétu darbaspéku, bet
sagatavo uznémumu ES direktivas prasibam (EU Pay
Transparency Directive), kas stasies spéka
2026.gada un uzliks pienakumu publiskot datus par
sievieSu un virieSu atalgojuma atskiribu uznémuma,
kas bus iespéjams vien tad, ja amatus no
visdazadakajam jomam var salidzinat sava starpa un

Darbinieku dazadiba, darba vieta, kas ir briva no diskriminacijas, vardarbibas un aizskarsanas

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Pasu personals, Vienlidziga attieksme un iespéjas
visiem

Galvenas darbibas apraksts

Dazadiba Tet izpauzas ka dazadu, savstarpéji
papildinoSu kompetencu, darba pieredzu, skatijumu,
izglitibu, nacionalitasu, vecuma grupu, dzimumu
parstaviba. Més nodrosindm vienadas iespgjas
musu darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, rases,

adas krasas, vecuma, invaliditates, religiskas vai
politiskas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem.

Dazadiba uznémuma ir butiska, jo ta veicina
inovacijas, radoSumu un efektivitati - dazadu
pieredzu, prasmju un skatijumu apvienosana veicina
plasaku ideju klastu un rada labveéligu vidi problému

rezultata identificét lidzigas vértibas darba
daritajus.

2027.gada SIA Tet mérkis ir panakt principa “vienads
atalgojums par lidzigas vértibas darbu”
iedzivinasanu pilna méra, ko raksturo atalgojuma
atskiribas maksimala robeza 5%. SIA Tet ir iespéjams
veikt precizu salidzinaSanu gan vienas amatu
grupas ietvaros, gan ari nodalot segmentus
(atseviski nodalot IT jomas amatus). Veicot
salidzinajumu sadi, virieSu un sieviesu atalgojuma
vidéja atskiriba SIA Tet ir 1% robezas. Lai veiktu
aprekinu, kas precizi raksturo direktiva prasito, tiek
gaiditi uzraugo$o instittciju metodologiskie
noradijumi.

risinaSanai un jaunu iespéju izmantosanai.
leklaujoSa darba vide ir butiska, lai uznémumu ka
savu darbavietu redzétu un taja stradajot labi justos
visdazadako dzivesgajumu cilvéki.

Pastavot atskiribam dazadibas dimensijas, iespéju
robezas uznémums pienacigi tas lidzsvaro.
Dzimumu lidzsvaru iespéjo daudzas dazadas amata
lomas uznémuma.



2024.gada SIA Tet pirmo reizi piedalijas Sabiedribas
integréacijas fonda veidotaja dazadibas vadibas
praksu novértéjuma, iegustot Sudraba kategoriju.

2024.gada péc darbnieku iniciativas tika izveidota
lederibas kopiena, kura brivpratigi apvienojusies
kolégi veido paréjiem kolégiem izglitojosas un
iesaistoSas aktivitates par dazadibas koncepta
izpratni. AktivitaSu mérkis ir veicinat arvien
ieklaujosaku darba vidi. Viena no pirmajam
izglitojosam témam ir bijusi izpratnes veidoSana par
neirodazadibas konceptu un atbalstu tai darba
vieta.

2024.gada SIA Tet ir iedibinajusi ieklaujoSas darba
vides mérijumu (darbinieku pasvértéjumu), uz ta
bazes nosakot izaugsmes meérki 2025.gadam. Tet
darbinieku vértéjums ieklaujosai uznémuma darba
videi 2024.gada bija 7,88/10 punkti. Ar ieklaujosu
darba vidi tiek saprasta tada, kas ir
nediskrimingjosa, vienlidziga un godiga pret ikvienu
gan attieksmé, gan iespéjas darbiniekiem.

Lai talak sekmétu daudzveidigaku un ieklaujosaku
darba vidi, 2024.gada uzsaktas Tet grupas
uznémumu vaditaju apmacibas par ieklaujosam
darba pienemsanas praksém.

Elastiga darba vide turpina but batisks dazadibas un
ieklausanas veicinasanas faktors, kombinéjot darbu
no biroja un majam, no arvalstim un regionalajiem
birojiem, iespéju darba dienu sakt un noslégt atrak.
Uznémuma centralas un Liepajas biroja telpas ir
veidotas péc aktivitatés balstita biroja principiem,
laujot kolégiem izvéléties un dienas ietvaros mainit
darba vietu atbilstosi darbadienas planiem vai
fiziskiem darba vides parametriem.

Ipasa atbalsta sistémas vai resursi kadas noteiktas
grupas darbiniekiem tiek praktizéta attieciba uz
vecakiem - svetku davanas darbinieku bérniem, Tet

centralaja biroja darbojas bérnistaba, ka ari SIA Tet
jau vairakkartigi ir sanémis novéertéjumu ka Gimenei
draudziga darba vieta.

Uznémums ik gadu apbalvo ilggadigos darbiniekus,
pateicoties par vinu lojalitati un dalisSanos ar uzkrato
kompetenci.

Savukart, lai paplasinatu kvalificétu kandidatu loku
un iedrosinatu Latvijas sievietes uzsakt darbu IT
joma, SIA Tet joprojam atbalsta Riga TechGirls
iniciativu. MUsu uznémuma darbu ir uzsakusas
vairakas Riga TechGirls programmas absolventes.

Mérkraditaji saistiba ar butiskas negativas ietekmes parvaldibu, pozitivas ietekmes veicinasanu un butisku risku un iespéju parvaldibu

Mérki, kas saistiti ar batisko negativo ietekmju parvaldibu, pozitivo ietekmju veicindSanu un butisko risku un iespéju parvaldibu

Mérvienibas
Temats Mérka nosaukums & apraksts tips
KANTAR Top-of-mind-employer studentu vidu, SIA Tet
S1 - - s S - - skaitliski
Novertéjums raksturo uznémumu ka iekarojamu darba devéju nakotnes darbinieku vidu.
HiPO indeksa raditajs, Grupa
S1 o : o o . : - N a skaitliski
HiPO indekss ir organizacijas veikspéjas raditajs un galvenais instruments darba vides novertéjumam uznémuma.
o Darbinieku mainiba péc darbinieka iniciativas, SIA Tet o
(e]

2024 2024 2025
Bazesgads (Faktiskais)  (Mérka) (Mérka)
15(2023) 9 - -
81 (2023) 83 82 83

9 (2023) 13.3 10 10



Mérvienibas 2024 2024 2025
Temats Mérka nosaukums & apraksts tips Bazesgads (Faktiskais)  (Mérka)  (Mérka)

Zema darbinieku brivpratiga mainiba ir pozitivs novertéjums uznémumam ka darba devéjam.

Darbinieku ipatsvars ar iek$éjo izaugsmi, SIA Tet

S1 S L . . . . - - - - % 11 (2023 11.4 11 11
Apliecinajums darba videi, kas nodrosSina izaugsmi. Karjeras izaugsme var but vertikala, ka ari horizontala. ’ ( )

Hibrida darba iespéjas darbiniekiem, SIA Tet

S1 Elastiga darba vide ir nozimiga darbinieku labklajibas veicinataja; art nozimigs dazadibas veicinatajs, jo pievilcigs cilvekiem dazadas dzives situacijas. % 100 (2023) 100 100 -
Aprékins neieklauj darba lomas, kuras hibriddarbs nav iespéjams darba rakstura dél.

Ar darbu saistitu traumu un nelaimes gadijumu skaits, Grupa

S1 . " , e ) ; .. . ; ; 3 skaitliski 1 (2023 4 0 0
Darbinieku drosiba un veseliba darba, ipasi nozimiga uznémumos, kam raksturigs darbs dazados paaugstinatas bistamibas apstaklos. s ( )

Vaditaji, kas apmaciti ieklaujosa darba pienemsanas praksé, Grupa

S1 Labak sagatavoti vaditaji, lai raditu daudzveidigaku un ieklaujoSaku darba vidi. Macibas tiek nodrosinatas ka vaditaju attistibas programmas viensno % 0 (2023) 85 100 100
moduliem.

Vienada samaksa par lidzvértigu darbu, SIA Tet

S1 Viena no butiskakajam godiga atalgojuma un vienlidzibas principa izpausmém darba vidé. Saskana ar gaidamo likumdosanu, pielaujama atalgojuma  Ja/Né Né (2023) Neé - Né
atskiriba ir 5%, savukart, ja atskiriba ir lielaka, sniedzams paskaidrojums par apstakliem un iemesliem.

Informacijas atklasana par to, vai un ka pasu darbaspéks vai darbaspéka parstaviji tika iespéjamas izmainas bltiskos nodarbinatibas jautajumos, ko adresé kopligums, tiek saskanotas ar
iesaistiti mérku noteikSana, mérku izpildes uzraudziba, pieredzes vai uzlabojumu apzinasana arodbiedribu.

Uznémuma nav iedibinati procesi, kas butu saistiti ar tieSu sadarbosanos ar personalu uzskaitito darba vides
mérkraditaju noteikSana, rezultatu monitorésana vai guto atzinu vai uzlabojumu apsprieSana. Tikmeér



Informéacija par mérka stabilitati laika gaita attieciba uz definicijam un metodologijam, lai
nodrosinatu salidzinamibu

Mérkraditajs par hibrida darba iespéjam darbiniekiem nesniedz pietiekamu darbinieku labbutibu raksturojosu
informaciju un tapéc 2025.gada netiks turpinats un tiks aizstats ar piemérotaku darbinieku labbutibas
merijumu.

2023.gada ilgtspéjas parskata tika klGdaini noradits Tet grupas uznémumu HIPO mérkraditajs (kltdaini - 85,
pareizi 82), ka ari nepareizi attiecinats vienadas samaksas mérka gads (klGdaini - 2028.gads, pareizi -
2027.gads).

Uznemuma darbinieku iezimes

Uznémuma darbinieku raksturlielumi - darbinieku skaits péc dzimuma [tabula]
Dzimums

Viriesi

Sievietes

Citi

Nav zinots

Kopéjais darbinieku skaits

Uznemuma darbinieku raksturlielumi - informacija par darbiniekiem péc liguma veida un dzimuma

Nodarbinatibas kategorija

Pastavigie darbinieki

Citos esosajos raditajos izmainas nav notikusas vai planotas.

Atsauce uz standartiem vai saistibam, uz kuram balstas merki

Mérkraditajs par vienadu samaksu par lidzvertigu darbu saistits ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2023.
gada 10. maija Direktivu 2023/970 par to, ka tiek piemérots princips par vienadu darba samaksu virieSiem un
sievieteém par vienadu vai vienadi vertigu darbu.

Darbinieku skaits

930
594
0
0
1524
Darbinieku skaits (skaits vai
Dzimums pilna laika ekvivalents)
Viriesi 841



Nodarbinatibas kategorija

Pastavigie darbinieki

Pastavigie darbinieki

Pastavigie darbinieki

Pagaidu darbinieki

Pagaidu darbinieki

Pagaidu darbinieki

Pagaidu darbinieki

Darbinieki, kuriem netiek garantétas stundas
Darbinieki, kuriem netiek garantétas stundas
Darbinieki, kuriem netiek garantétas stundas
Darbinieki, kuriem netiek garantétas stundas
Pilna laika darbinieki

Pilna laika darbinieki

Pilna laika darbinieki

Pilna laika darbinieki

Nepilna laika darbinieki

Nepilna laika darbinieki

Nepilna laika darbinieki

Dzimums
Sievietes
Citi

Nav zinots
Viriesi
Sievietes
Citi

Nav zinots
Viriesi
Sievietes
Citi

Nav zinots
Viriesi
Sievietes
Citi

Nav zinots
Viriesi
Sievietes

Citi

Darbinieku skaits (skaits vai
pilna laika ekvivalents)

561
0
0

95

27

910

543

20

51



Darbinieku skaits (skaits vai

Nodarbinatibas kategorija Dzimums pilna laika ekvivalents)
Nepilna laika darbinieki Nav zinots 0
Kopé€jais to darbinieku skaits, kas parskata perioda partraukusi darbu uznémuma Darbinieku mainiba parskata perioda procentos, kopa péc darbinieka un darba devéja
534 iniciativas
33.1%
Darbinieku brivpratiga mainiba parskata perioda procentos 13.7 %
Datu apkopo$ana izmantoto metodiku un pienémumu apraksts Datu izpratnei nepiecieSamas kontekstualas informacijas izpausana (pieméram, lai izprastu

Aprékina pamata ir darbinieku skaits uz 31.12. darbinieku skaita svarstibas parskata perioda)

Darbinieku mainibas salidzinosi augstais raditajs saistits ar saimniecisko aktivitasu mazinasanu Citrus

Aprékina nav nemti véra darbinieki, kas atrodas bérnu kopsanas atvalinajuma vai pirmsdzemdibu atvalingjuma. .
Solutions GmbH.



Uznemuma pasu personala ietilpstosSo arstata darbinieku raksturojums

Nodarbinato skaits, kas nav darba néméji, pasu darbaspéka
1

To darbinieku skaits, kas nav darba néméji, pasu darbaspéka - pasnodarbinatas personas
1

Kopliguma sarunu tverums un socialais dialogs

To darbinieku procentuala dala, uz kuriem attiecas darba kopligumi
100 %

Arodbiedribas (darbinieku parstavju) parstavéto darbinieku procentuala dala
15 %

Visbiezak sastopamo arstata darbinieku veidu attiecibu ar uznémumu un veicama darba
veida atklasana.

Visas personas, kas veic darbu uznémuma, ir uznémuma darbinieki, vienigais iznémums attiecas uz SIA Helio
Media.

Metodologiju un pienémumu apraksts, kas izmantots datu apkoposanai

Aprékina pamata ir darbinieku skaitsuz 31.12.

Informacijas atklasana par parstavibu Eiropas Uznémumu padomé (EWC), Societas Europaea
(SE) Uznémumu padomé vai Societas Cooperativa Europaea (SCE) Uznémumu padomé

Kop$ 2006. gada Tet ir spéka kopligums, kas noslégts starp Tet un Latvijas Sakaru arodbiedribu PRO (LSAB
PRO), ar mérki uzturét un veicinat darbinieku apmierinatibu, veidot iespéjami stabilu darba vidi, harmonisku
darba un personiskas dzives balansu. LSAB PRO ir patstaviga un neatkariga sabiedriska organizacija, kura
apvienojas pasta un logistikas, IT unizklaides, telekomunikaciju, radio un TV, ka ari citi informacijas apstradé
un parraidé stradajosie neatkarigi no uznémuma vai iestades ipasuma formas.

LSAB PRO ir dalibniece UNI Global Union un European Trade Union Confederation ETUC.



Daudzveidibas raditaji

Dzimumu parstaviba péc darbinieku skaita augstakaja vadiba
Dzimums

Sievietes

VirieSi

Cits dzimums

Nav datu

Kopa

Dzimumu parstavibas procentualais ipatsvars augstakaja vadiba
Dzimums

Sievietes

Viriesi

Cits dzimums

Nav datu

Darbinieku skaits [1dz 30 gadu vecumam
234

Darbinieku, kas jaunaki par 30 gadiem, procentualais daudzums
15%

Skaitlis

43

57

Darbinieku skaits vecuma no 30 lidz 50 gadiem
864

Darbinieku procentualais daudzums vecuma no 30 lidz 50 gadiem
57 %



Darbinieku skaits vecuma virs 50 gadiem
426

Darbinieku, kas vecaki par 50 gadiem, procentualais daudzums
28 %

Adekvatas algas

Visiem Tet grupas uznémumu darbiniekiem tiek maksata adekvata alga saskana ar minimalas
algas kritérijiem.

Sociala aizsardziba

Visiem darbiniekiem pasu darbaspéka ir nodroSinata sociala aizsardziba, izmantojot valsts
programmas vai piedavatos pabalstus, pret ienakumu zudumu, kas radies saistiba ar kadu no
nozimigiem dzives notikumiem: slimiba; bezdarbs; darba gutas traumas un ieguta
invaliditate; vecaku atvalinajums; pensionésanas.

Izmantotas augstakas vadibas definicijas atklasana

Uznémums augstaka limena vadibu Saja konteksta definé ka vadibas komandu, ko veido izpilddirektors un tam
padotie 1.limena vaditaji SIA Tet un meitas uznémumu vaditaji.

Dati raksturo situacijuuz 31.12.



Personas ar invaliditati

Uznemums atklaj, cik procentuali ta darbinieku vidu ir personas ar invaliditati, ieverojot datu Kontekstuala informacija, kas vajadziga, lai izprastu datus un to, ka dati apkopoti
vaksanas juridiskos ierobezojumus. Dati par darbiniekiem ar invaliditati var nebut pilnigi, jo darbiniekam ir tiesibas Sadu informaciju nenoradit.
2%

Apmacibas un prasmju pilnveides raditaji

Darbinieku ipatsvars, kas piedalijas regularos snieguma un karjeras attistibas parskatos

Dzimums %
Viriesi 39
Sievietes 61
Citi 0
Nav zinots 0
Kopa 90

Vidéjais apmacibu stundu skaits uz vienu darbinieku

Dzimums Vidéjais stundu skaits
Viriesi 0
Sievietes 0

Citi 0



Dzimums
Nav zinots

Kopa

Piezime par aprékina metodologiju

Kops 2024.gada Tet grupas uznémumos notiek darbinieku darba rezultatu izvértéSanas un karjeras attistibas
parrunas. To pamata ir kritériji, kas ir zinami darbiniekam un ta vaditajam un ta tiek veikta vismaz reizi gada.
2024.gada netika veikta formala uzskaite, tapéc cipars, kas raksturo darbinieku ipatsvaru, kas piedalijas

Darbinieku profesionala izaugsme

Darbinieku ipatsvars ar iekS€ju karjeras izaugsmi, SIA Tet

Darba aizsardzibas raditaji

To pasu personala loceklu procentualais ipatsvars, uz kuriem attiecas uznémuma darba
aizsardzibas parvaldibas sistéma, kas balstita uz juridiskam prasibam un/vai atzitiem
standartiem vai pamatnostadném

100 %

Naves gadijumu skaits ar darbu saistitu traumu un ar darbu saistitu slimibu rezultata, pasu
personals un vertibas kedes darbinieki

1

Vidéjais stundu skaits
0

5.4

regularos snieguma un karjeras attistibas parskatos, ir aplése, savukart sadalijums péc dzimumiem atspogulo
dzimumu ipatsvaru Tet grupa.

Vidéjais apmacibu stundu skaits uz vienu darbinieku ir iegits macibu uzskaites sistéma registréto (un
atseviski uzskaitito) macibu stundu skaitu izdalot ar darbinieku skaitu. Sadalijums péc dzimumiem uzskaites
sistémas atskaités nav pieejams.

11,4%

Naves gadijumu skaits ar darbu saistitu traumu un ar darbu saistitu slimibu rezultata par
citiem stradajosajiem - vértibas kédes darbiniekiem, kas strada uznémuma objektos

1

Papildinformacija

2024.gada marta buvdarbu laika gaja boja SIA Citrus Solutions apaksSuznémeéja SIA Pamatce|S stradnieks, kas
bija nodarbinats Latvijas - Baltkrievijas robezas izbuves darbos.



Registréjamu ar darbu saistitu nelaimes gadijumu skaits sava darbaspéka Attieciba uz uznemuma darbiniekiem — to dienu skaits, kas zaudétas ar darbu saistitu
4 traumu un nelaimes gadijumu izraisitu naves gadijumu dél un ar darbu saistitas slimibas un
Sadas slimibas izraisita naves gadijuma dél

323

Darba un privatas dzives lidzsvara raditaji

Darbinieku procentuala dala, kuriem ir tiesibas izmantot ar gimeni saistitu atvalindjumu Atvalinajuma sanémuso darbinieku procentualais daudzums, kuriem bija tiesibas uz gimenes
100 % atvalinajumu
42 %

Atvalinajumu sanémuso darbinieku procentualais dalijums péc dzimuma

Sievietes 48%

VirieSi 52%

Atalgojuma raditaji (darba samaksas atSkiriba un kopéjais atalgojums)

Darba samaksas atsSkiribas starp dzimumiem - virieSu un sievieSu darba samaksas atskiriba, Visaugstak atalgota darbinieka gada kopéja atalgojuma attieciba pret visu darbinieku
kas definéta ka vidéjas bruto izpelnas stunda atskiriba starp nodarbinatajiem virieSiem un (iznemot visaugstak atalgoto darbinieku) gada kopéja atalgojuma medianu
sievieteém, kura izteikta procentos no virieSu vidéjas bruto izpelnas stunda 1924 %

26 %



Jebkada kontekstuala informacija, kas vajadziga, lai izprastu datus un to, ka dati ir apkopoti,
un citas izmainas pamata esoSajos datos, kas janem véra

VirieSu un sievieSu darba samaksas atskiriba visos Tet grupas uznémumos kopa definéta ka vidéjas izpelnas
stunda atskiriba starp nodarbinatajiem virieSiem un sievietém, kas aprékinata no gramatvedibas datiem par
vidéjo izpelnu uz 31.12., attiecinot to uz stundas likmi un pilnu slodzi. Aprékina metodologiju nosaka
2007.gada 1.februari noslégta Darba devéja un Arodbiedribas vienoSanas Nr.6 Par dienas vidéjas izpelnas

Incidenti, sudzibas un nopietna ietekme uz cilvektiesibam

Ar darbu saistito diskriminacijas incidentu un sudzibu gadijumi

Parskata perioda no pasu personala nav sanemts neviens zinojums par diskriminacijas (ari aizskarsanas)
incidentu.

2024.gadair sanemta viena sudziba Tiesibsarga biroja par iespéjamu diskriminaciju SIA Tet darba interviju
procesa. Parkapumi netika konstatéti.

Sudzibu skaits, kas iesniegtas, izmantojot kanalus, lai darbinieki varétu paust savas bazas
0

ESAO Daudznacionalo uznemumu Nacionalajiem kontaktpunktiem iesniegto sudzibu skaits
0

aprékinasanu atvalinadjumiem un papildatvalinajumiem, kas ir grupas kopliguma sastavdala un kas ietver darba
algu, piemaksas, prémijas.

Uzskaite SIA Tet iespéjo savstarpéju salidzinajumu pa darbinieku kategorijam, kas pilda vienadas vai lidzigas
vértibas darbu. SIA Tet virieSu un sievieSu darba samaksas atskiriba ir mazaka ka vidéji grupa, jo ir iesp&jams
veikt precizaku salidzinaSanu - salidzinot ne tikai atalgojumu vienas amatu grupas ietvaros, bet ari nodalot
segmentus (atseviski nodalot IT jomas amatus). Veicot salidzindjumu $adi, virieSu un sieviesu atalgojuma
atskiriba SIA Tet ir 1% robezas.

Materialo sodu, naudas sodu un kompensaciju apjoms par zaud€jumiem, kas radusies sakara
ar parkapumiem saistiba ar socialajiem un cilvektiesibu faktoriem

OEUR

Smagui cilvéktiesibu problému un incidentu skaits, kas saistiti ar paSu darbaspéku
0

Nopietnu cilvéktiesibu problému un incidentu skaits saistiba ar pasu darbaspéku, kas ir ANO
Pamatprincipu un ESAO vadliniju daudznacionaliem uznémumiem neievéroSanas gadijumi.

0

Materialo sodu, naudas sodu un kompensaciju apjoms par nopietniem cilvéktiesibu
parkapumiem un negadijumiem, kas saistiti ar pasa darbaspéku

OEUR



Darbinieki vertibu kede

Batiska ietekme, riski un iespéjas un to mijiedarbiba ar stratégiju un darijumdarbibas modeli

Visi vertibas kedes darbinieki, kurus apakSuznéméjiem buvniecibas darbu izpildé par mazinasanas pasakumus, ka ari paredzot papildu

uznemums var butiski ietekmet, ir ieklauti izmaksato atalgojumu darbiniekiem. garantijas minéto darbinieku grupu socialajai

informacijas atklasanas tvéruma ESRS 2 Generalvienosanas stajas speka 2019. gada 3. aizsardzibai.

Tet grupas butisko ietekmju, risku un iespéju novembri, un 2025. gada laika darba devéji un

novértésanas procesa rezultata vienigais batiskais arodbiedribas kopigi paredz pienemt lémumu par BUtiskai ietekmei paklauto vertibas kedes

vértibas kédes darbinieku risks attiecas uz SIA jauno minimalo algu nozaré. Ir noteikts, ka tiek darbinieku tipu apraksts

Citrus Solutions jeb buvniecibas nozares specifiku. izveidota Generalvienosanas komiteja ar Cetriem Pé&tijumi par énu ekonomiku valsti (skat. Sauka,

Faktiska un iespéjama ietekme uz vértibas kédes pérSt‘é_Vj.iem ﬂf) kaFI'E.i-S pUSGSv - égtriem arOdbie_qubas Putnir)é, 2024) liecina, ka Latvija énu ekonomikas

darbiniekiem primari attiecas Uz augsupéjas delegétiem parstavjiem un Cetriem darba deveju aktivitatés t.sk. "aploksnu algu” maksasana vairak

vértibas kédes darbiniekiem, kas tiek nodarbinati P?rStaVJ'_em- Lerrl1.umu_s |<0_m|’_feJa pienem o iesaistas mazaki un jaunaki uznémumi, lidz ar to

Citrus Solutions bavniecibas objektos. vienbalsigi. Latvijas Bavniecibas apvienibas veiktas minétais uznémumu ka darfjumu partneru profils ir

Darfjumdarbibas modelis balstas uz: aptaujas rezultatirada, ka vairakums respondentu augstaka riska kategorija un prasa pievérst lielaku
S uzskata - generalvienosanas drizak ir pozitivi uzmanibu “aploksnu algu” maksasanas risku

1) Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksu, kas ietekméjusi aplok$nu algu mazina$anu bavniecibas mazinasana. Attiecigi, mazaku un jaunaku

paredz cilvektiesibu ieverosanu, socialo garantiju nozare. bavuznémumu darbinieki ir paklautilielakam

:;%i;;ﬁ?;g: Szfgecr%g:gmﬂ(fsm drosuun Papildu tam, 2024.gada stajas spéka grozijumi "?pl_okér)_u algu izmaksag riskam n.eké .ilg_éﬂ_(u I_aiku

normativaja regul&juma, kuri uzliek pienakumu tirgu stradajosu un darbinieku skaita zina lielaku

2) bavniecibas nozares generalvieno$anos, kas blvuznéméjam1) iesniegt datus vienotaja buvniecibas uznémumu darbinieki.

uzliek pienakumu nozares uznemumiem t.sk. elektroniska darba laika uzskaites datubazé Citrus Solutions pirms ligumu slég&anas veic

piesaistitajiem apakSuznemejiem maksat ar (VEDLUDB) par visiem ar saviem apaksuznéméjiem potencialo sadarbibas partneru rapigu izvértéjumu

gene_rallv'.enosanos noligto minimalo atalgojumu iepriekséja ménesi noslégtajiem bavdarbu ligumiem; atbilstosi iek$&jam procedaram, lai mazinatu

darbiniekiem, un 2) iesniegt datus VEDLUDB par iepriek$éja ménesi iespéjamus riskus nakotné. Tapat, virkné

3) ligumattiecibam starp Citrus Solutions un samaksato liguma summu. bavniecibas projektu ir iestradata prasiba veikt

piesaistitajiem sadarbibas partneriem, kuros Minétais normativais un ligumtiesiskais ietvars piesaistito apakSuznémeéju saskanojumu ar

iestradatas Citrus Solutions tiesibas pieprasit un nodrosina Citrus Solutions iespéju sanemt pasuatitaju, kas ariveic izvérvtéjumu atbilstosi

sanemt informaciju no piesaistitajiem informéciju un palidz pielagot uznémuma noteiktajam riska profilam. Sads dubultais partneru

darijumdarbibas modeli, istenojot izrieto$o risku izvértéjums gan no Citrus Solutions, gan no

pasutitaju puses butiski minimizé neatbilstibas un
darbinieku aizsardzibas riskus.

Citrus Solutions strikti pieméro LR normativajos
aktos noteiktas prasibas darbinieku interesu
aizsardzibas joma un sagaida, ka tas pieméros ari
uznémuma sadarbibas partneri vertibas kéde.
Darbinieku nediskriminacija un vienlidzigu prasibu
piemérosana izriet no LR normativajiem aktiem un
Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa, tadéjadi
Citrus Solutions buatiski tiek mazinati riski, ka
darbinieki ar ipasam iezimém, ipasos apstak|os
stradajosie darbinieki vai darbinieki, kas veic ipasas
darbibas, var but paklauti lielakam kaitéjuma riskam.

Tadu geografisko atrasanas vietu vai precu
atklasana, attieciba uz kuram pastav
butisks bérnu darba vai piespiedu vai
obligata darba risks darba neméju vidu
uznémuma vertibas kede

Citrus Solutions primari veic saimniecisko darbibu
Latvijas Republikd, lidz ar to nepastav ievérojams
bérnu darba vai piespiedu vai obligata darba risks
uznémuma vertibas kedes darbinieku vidu. Riski tiek
parvalditi ar llgumtiesiskajam attiecibam starp
Citrus Solutions un partneri.



Butiskie negativas ietekmes gadijumi
(vértibas kédes darbinieki)

Aploksnu algas maksasanas gadijumi, balstoties uz
Citrus Solutions pieejamo informaciju, sadarbibas
partneru saimnieciskaja darbiba parskata perioda
nav konstatéti. Citrus Solutions riciba nav
informacijas, ka augsupéja un lejupéja vértibas kédé
bUtu konstatéti parkapumi saistiba ar ANO
darijumdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipiem,
SDO Deklaraciju par pamatprincipiem un
pamattiesibam darba vai ESAO vadlinijam
daudznacionaliem uznémumiem, kas attiecas uz
vertibas kédes darbiniekiem.

Darbibu apraksts, kas rada pozitivas
ietekmes, un vertibas kédes darbinieku
veidi vai grupas, kuras tiek pozitivi
ietekmetas vai varéetu tikt pozitivi
ietekmeétas

Citrus Solutions ka Latvijas Buvniecibas apvienibas
biedrs atbalsta generalvieno$anas pieméroSanu
nozaré un strikti iestajas par "énu” ekonomikas
izskausanu nozaré, uzskatot, ka nodok|u t.sk.
darbaspéka nodok|a pilniga vai daléja nenomaksa,
negativi ietekmé konkurenci un sabiedribu kopuma.
Papildu tam, Piegadataju ricibas kodekss un ligumos
iestradatie nosacijumi attieciba uz piesaistito
partneru darbinieku atalgojumu kalpo ka papildu
instrumenti, kas var tikt pieméroti stradajoso
aizsardzibai.

Identificetas butiskas ietekmes, riski un iespejas

Temats Nosaukums un apraksts

S2 Apaksuznémeéju piesaistes risks ar "aplokSnu algam™ - Citrus Solutions

Apraksts par butiskajiem riskiem un
iespéjam, kas rodas no ietekmemun
atkaribam no vertibu kédes darbiniekiem

BUvniecibas nozaré Latvija ir izteikts kvalificéta
darbaspéka trukums. Tas rada riskus projektu
izpildei, kvalitatei un terminiem. Tapat, nepietiekama
darbinieku kvalifikacija var izraisit nelaimes
gadijumus darba un zemu darba kvalitati. Ta ka
buvniecibas darbi biezi saistiti ar paaugstinatu risku,
nepietiekama darba drosibas pasakumu ievérosana
var izraisit nelaimes gadijumus, kas negativi ietekmé
gan darbiniekus, gan uznémuma reputaciju.
Nepietiekama uzraudziba un kontrole par vertibu
kédes darba apstakliem t.sk. atalgojuma
maksasanu, nenomaksajot pilniba vai daléji
darbaspéka nodok|us, var radit Citrus Solutions
reputacijas riskus.

Tips

© Risks

Aploksnu algu maksasana apaksuznéméju darbiniekiem raditu negativu ietekmi uz Citrus Solutions reputaciju un finansu izdevumus.
Saskana ar VID datiem, tirdznieciba, transports, blvnieciba - tas ir tautsaimniecibas nozares, kuras visbiezak darbinieki sanem ta
sauktas "aploksnu algas” Situacija Saja joma ir vien ar nelielu uzlabosanos. Generaluznéméjs var tikt saukts pie atbildibas par
apaksuznémuma darbibam, ja apakSuznémums tiek sodits vai apturéts par aploksnu algu maksasanu, tas var izraisit projekta
kavésanos un papildu izmaksas generaluznémeéjam, ka ari var kaitét generaluznéméja reputacijai.

Lai mazinatu minétos riskus, Citrus Solutions ir
izstradajis ieprieks noraditos kontroles
instrumentus, kas piemérojami visa vértibas kede.

Informacijas atklasana par to, kuri no
butiskajiem riskiem un iespéjam, kas izriet
no ietekmes un atkaribas no vertibas kédes
darbiniekiem, ietekmé konkréetas grupas

Citrus Solutions dubultas ietekmes izvértéjuma ka
butisks risks tika konstatéta t.s. "aploksnu algu” jeb
atalgojuma maksasana, izvairoties no darbaspéka
nodoklu nomaksas. Uznémuma darijumdarbiba un
ricibas modeli iestradatie instrumenti tiek vértéti ka
pietiekami iespéjamo risku mazinasanai. "Aploksnu”
algu identificéSana un izskausana ir tiesa
kompetento kontrol&joso valsts instituciju
kompetence.
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Ricibpolitika attieciba uz vertibas kédes darbiniekiem
Politikas butisko ietekmju, risku un iespeju parvaldibai, kas saistitas ar veértibu kédes darbiniekiem, ieskaitot konkrétas vertibu kedes darbinieku grupas vai visus vertibu kedes darbiniekus

Tet grupas ligtspéjas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Darijumdarbiba, Korporativa kultura

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotdji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspéju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet grupas Ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Klimata parmainas, Pielago$anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Dartjumdarbiba, Korporativa kultdra

Dartjumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:



Tet grupas Ricibas kodekss aptver butiskos principus un vadlinijas, kas regulé uznémuma darbibu un darbinieku ricibu, ka ari darbinieku un vaditaju atbildibu par So principu ievérosanu un darbinieku izglitoSanu, lai iedzivinatu
$os principus ikdienas praksé. Saja dokumenta ir aprakstita nelikumibu zinoSanas kartiba un pievienoti Trauksmes celSanas procesa apraksts un veidlapa.

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi
Darijumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss nosaka principus, kas piegadatajiem jaievéro, lai nodrosinatu atbildigu komercdarbibu. Tas ietver cilvéktiesibu ievérosanu, drosu un taisnigu darba apstaklu nodrosinasanu, resursu
efektivitates uzlaboSanu un vides ietekmes mazinasanu. Kodekss ari uzsver labas parvaldibas principus, pieméram, korupcijas un interesu konfiikta novérsanu, godigas konkurences istenosanu un intelektuala ipasuma
aizsardzibu. Piegadatajiem jaievéro konfidencialitates un personas datu aizsardzibas prasibas, ka ari janodrosina atbilstiba sankciju rezimam. Tet pieprasa piegadatajiem ieviest vadibas sistémas, kas nodrosina So principu

izpildi, un zinot par jebkadiem parkapumiem.

Apraksts par attiecigajam cilvéktiesibu politikas saistibam, kas attiecas uz vértibas kédes
darbiniekiem

Cilvéktiesibu politika attieciba uz vértibas kédes darbiniekiem ir integréta Tet grupas Piegadataju ricibas
kodeksa. lestradatais cilvéktiesibu politikas princips: piegadatajs apnemas nodrosinat cilvéktiesibu
ievéroSanu, izvairoties no cilvéktiesibu parkapumu izraisisanas vai lidzdalibas tajos. Minétais dokuments
paredz aizliegumu nelegali nodarbinat bérnus, ka ari izmantot nelegéalo darbaspéku vai piespiedu darbu.
Piegadatajam ir piendkums gadat par vienlidzigas attieksmes nodrosinasanu pret visiem darbiniekiem un dod
visiem vienadas iespé&jas nodarbindsana, atalgojuma un attistiba, nepielaut atskirigu attieksmi péc vecuma,
dzimuma, religiskas vai politiskas parliecibas, veselibas stavokla, etniskas piederibas, seksualas orientéacijas,
gimenes stavokla, piederibas arodbiedribai u.c. pazimém, kuras nav saistitas ar profesionalo pienakumu
veikSanu. Piegadatajam ir piendkums lietderigi izmantot darbinieku prasmju, uzskatu, spéju, kvalifikaciju,
izglitibas, pieredzes, dzimuma, vecuma dazadibu un veidot darba vidi, kas nepielauj vardarbibu un
uzmaksanos darba vieta, bet sekmé darbinieku ieklausanu un labbutibu, nodrosina darbinieku privatuma
ievéroSanu un neierobezo brivibu iesaistities arodbiedribas.

Visparéjas pieejas atklasana attieciba uz vértibu kédes darbinieku cilvéktiesibu ievérosanu

Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa ieklautie cilvéktiesibu nosacijumi ir saskanoti ar starptautiski atzitiem
instrumentiem, kas ir relevanti ta vértibas kédes darbiniekiem, taja skaita Apvienoto Naciju Organizacijas
(ANO) darfjumdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipiem. Citrus Solutions riciba nav pieejamas informacijas,
ka parskata perioda ta augsSupéja un lejupéja vértibas kédé butu konstatéti parkapumi saistiba ar ANO
darijumdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipiem, SDO Deklaraciju par pamatprincipiem un pamattiesibam
darba vai ESAO vadlinijam daudznacionaliem uznémumiem, kas attiecas uz vertibas kédes darbiniekiem.

Informacijas atklasana par visparéjo pieeju attieciba uz sadarbibu ar vértibu kédes
darbiniekiem

Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa ir iestradats pienakums piegadatajam gadat, ka to darbinieki, ka art
piegades procesa iesaistitas uznémuma grupas strukttras un apaksuznéméji ir zinosi par Saja dokumenta
uzskaititajiem atbildiga biznesa principiem un darbojas atbilstosi tiem. Vértibas kédes darbiniekiem vai vinu
likumigiem parstavjiem tiesi, vai art uzticamiem vidutajiem, ir iespéja zinot Citrus Solutions par ricibas kodeksa



iesp&jamu parkapumu. Citrus Solutions paredz rosinat Piegadataju ricibas kodeksa pilnveidosanu, cita starpa
papildinot ar nosacijumiem sadarbibas veicinasanai ar vértibas kédes darbiniekiem.

Politika neparprotami pievérsas cilvéku tirdzniecibai, piespiedu darbam vai obligatajam
darbam un bérnu darbam

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss paredz aizliegumu Tet grupas uznémumu piegadatajiem nelegali
nodarbinat bérnus, ka ari izmantot nelegalo darbaspéku vai piespiedu darbu. Parkdpuma konstatésanas
gadijuma ligums ar attiecigo piegadataju tiktu lauzts.

Informacija par to, vai un ka politika ir saskanota ar attiecigajiem starptautiski atzitiem
instrumentiem

Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa ieklautie cilvéktiesibu nosacijumi ir saskanoti ar starptautiski atzitiem
instrumentiem, kas ir relevanti ta vértibas kédes darbiniekiem, taja skaita Apvienoto Naciju Organizacijas
(ANO) darijumdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipiem.

Procesi vertibas kédes darbinieku iesaistei ietekmes jautajumos

Pazinojums gadijuma, ja uznémums nav pienémis vispareju procesu, lai iesaistitu vertibu
kédes darbiniekus

Uznémums nav izstradajis visparéju procesu, lai iesaistitu vértibu kédes darbiniekus.

Informacijas atklaSana par to, cik liela méra un péc batibas ir gadijumi, kad nav ievéroti ANO
Vadosie principi uznéméjdarbibai un cilvéktiesibam, SDO Deklaracija par pamatprincipiem un
pamattiesibam darba vai ESAO pamatnostadnes daudznacionaliem uznemumiem, kuros
iesaistiti vertibas kédes darbinieki

Citrus Solutions riciba nav pieejamas informacijas, ka parskata perioda ta augsupéja un lejupéja vértibas kédée
bUtu konstatéti parkapumi saistiba ar mineétajiem principiem.

Informacijas atklaSana par tas politiku pazinoSanas veidiem tam personam, personu grupam
vai strukturam, uz kuram ta attiecas.

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss tiek pievienots ka pielikums ligumam ar piegadatajiem un klust ta
neatnemama sastavdala.



Procesi negativas ietekmes remediacijai un kanali vértibas kedes darbinieku bazu pausanai

Konkrétu kanalu atklaSana, kas ir pieejami vértibas kédes darbiniekiem, lai tie varétu paust
savas bazas vai vajadzibas tieSi uznémumam un lai tas tiktu risinatas

Tet grupas Ricibas kodekss un Piegadataju ricibas kodekss satur atsauci uz Trauksmes celSanas mehanismu,
kas pieejams tostarp ari sadarbibas partneriem, lai informétu uznémumu par iesp&jamiem parkapumiem.
Papildu procesi specifiskas témas adreséSanai nav ieviesti.

Riciba saistiba ar butisku ietekmi uz vertibas kédes darbiniekiem un pieejas butisku risku parvaldiSanai un butisku iespéju izmantoSanai saistiba ar
vertibas kedes darbiniekiem, un So darbibu iedarbigums

Galveno darbibu atklasana

Apaksuznemeéju darbinieku "aploksnu algu™ maksasanas riska mazinasana

no apaksSuznémeéjiem par izmaksato atalgojumu
= 7 darbiniekiem.
ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas Galvenas darbibas apra ksts

un/vai resursi: Ligumos ar apaksuznéméjiem iestradatas Citrus
Solutions tiesibas pieprasit un sanemt informaciju

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi

Apraksts par to, vai un ka ir veikti pasakumi, lai nodrosinatu vai iespéjotu labojumus attieciba

. . : ) Tet grupas Ricibas kodeksa, ligtspéjas politikas un citu attiecinamo politiku efektiva piemérosSana butiski
uz faktisko butisko ietekmi

mazina iespéjamu pasu prakses butisku negativu ietekmi uz vértibu kédes darbiniekiem. SIA Citrus Solutions
"Aploksnu algu” risku mazinasanai tiek izmantoti bavniecibas nozares generalvieno$anas un ligumtiesiskie 2025.gada plano precizét iekS€jo normativo reguléjumu, papildinot ar nosacijumiem, kas attiecas uz vértibas
instrumenti ar piegadatajiem, kas detalizétak aprakstiti citds nodalas. kédes (apaksuznéméju) darbiniekiem.



Apraksts, ka tiek atsekota un novértéta darbibu vai iniciativu efektivitate, nodrosinot
rezultatus vertibas kédes darbiniekiem

Darbibu vai iniciativu efektivitate, nodrosinot rezultatus vértibas kédes darbiniekiem, tiek atsekota izmantojot
datus par incidentiem saistiba ar minétajiem subjektiem. Parskata perioda bija 0 (nulle) Sadu batisku
incidentu, kas apliecina vadibas sistémas efektivitati un motivé stradat pie turpmakiem sistémas
uzlabojumiem, lai saglabatu 0 (nulle) bltisku incidentu mérki mérki apakSuznéméju darbiba.

Procesu apraksts, lai identificétu, kada riciba ir vajadziga un piemérota, reagéjot uz konkrétu
faktisko vai iespéjamo butisko negativo ietekmi uz vértibu kédes darbiniekiem

Zinojumi par iespéjamu $adu ietekmi no vértibas kédes darbiniekiem parskata perioda nav sanemti. Citrus
Solutions sagaida, ka partneri nodrosinas un nodrosina darbiniekiem darba vidi atbilstosi normativo aktu un
Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa prasibam.

Informacijas atklaSana par nopietnam cilvéktiesibu problémam un incidentiem, kas saistiti ar
augsSupéjo un lejupéjo vértibas kédi

Citrus Solutions riciba nav informacijas par nopietnam cilvéktiesibu problémam un incidentiem, kas saistiti ar
augsupéjo un lejupéjo vertibas kédi parskata perioda.

Apraksts par iekSéjam funkcijam, kas iesaistitas ietekmju un darbibas veidu parvaldisana, ko
veic iekSéjas funkcijas, lai risinatu negativas un uzlabotu pozitivas ietekmes

llgtspéjas vadibas funkcija, risku parvaldibas funkcija, juridiska atbalsta funkcija, darba aizsardzibas funkcija
un kvalitates vadibas funkcija tieSi iesaistitas ietekmes un darbibas veidu parvaldisana, lai risinatu negativas
un uzlabotu pozitivas ietekmes saistiba ar vertibas kedes darbiniekiem.

Meérkraditaji saistiba ar butiskas negativas ietekmes parvaldibu, pozitivas ietekmes veicinaSanu un butisku risku un iespéju parvaldibu

Informacija par mérku noteikSanu

Saja joma pagaidam SIA Citrus Solutions nav noteicis mérkraditajus.



Pateretaji un galalietotaji

Batiska ietekme, riski un iespéjas un to mijiedarbiba ar stratégiju un darijumdarbibas modeli

Visi pateretaji un galalietotaji, kurus
saistibas var butiski ietekmet, ir ieklauti
informacijas atklaSanas tvéruma saskana ar
ESRS 2

Tet grupas butisko ietekmju, risku un iespéju
novértéSanas rezultata ar patérétajiem saistitie
riski, ietekmes un iespégjas ir raksturigas SIA Tet
darbibas specifikai.

To patérétaju un galalietotaju veidu
apraksts, kuri paklauti butiskai ietekmei

Ar uznémuma darbibu saistitas butiskas ietekmes
uz patérétajiem ir situativas:

- saistitas vai nu ar patérétaju zindSanam un
prasmém, kas ir butiskas tehnologiju
izmanto$ana vai tehnologiju radito risku
ierobezoana. Ipasi pieminama ir bérnu drosiba
interneta vidé;

- saistitas ar cilvéktiesibu pamatprincipiem,
tadiem ka cilvéka privatas dzives un
korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz
parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus
uzskatus un situacijam, kur tas ir ierobezojamas
sabiedribas kopéjo interesu varda;

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
uzsver nepiecieSamibu nodrosinat tadus apstaklus,

lai personas ar invaliditati varétu pilniba izmantot

cilvéktiesibas un pamatbrivibas, tostarp uzsverot
informacijas un sakaru pieklGstamibas nozimi, kas
personam ar invaliditati |auj pilniba izmantot visas
cilvéktiesibas un pamatbrivibas;

virkne ietekmju var rasties situacijas, kur uznémuma
komercialas intereses saduras ar patérétaju
interesém. Sis situacijas visbiezak tiek regulétas ar
likumu, pieméram, jomas ka personas datu
aizsardziba vai patérétaju tiesibu aizsardziba.

Butiskas negativas ietekmes rasanas
(patérétaji un galalietotaji)

Telefonsazina, internets un televizija ir nozimigi
komunikacijas un informacijas avoti, un to lomas
cilvéku dzivés ir daudzveidigas, piedavajot
informaciju, izklaides iespéjas un socialo sazinu. Tet
tikls un pakalpojumi nodrosina piekluvi informacijai
un ideju apmainu, tada veida sekméjot varda brivibu.
Taja pasa laika politikas veidotaji un tiesibsargajosas
iestades isteno pasakumus, lai apkarotu noziedzibu,
terorismu, naida runu u.tml., Sie pasakumi potenciali
var ierobezot varda brivibu un lietotaju privatumu.

Tet sarga klientu privatas dzives un korespondences
neaizskaramibu, neizpauzot zinas par lietotaju, ta
sanemtajiem pakalpojumiem un parraidito
informaciju. Saskana ar Elektronisko sakaru likumu

Tet ir pienakums péc kompetento iestazu
pieprasijuma sniegt noteiktam iestadém datus
tados nolukos ka kriminallikuma un citos likumos
paredzéto likumigo funkciju izpildei. Atbilstosi
kompetento instittciju likumpamatotiem |émumiem,
Tet arTierobezo piekluvi interneta vietnémun
televizijas programmam.

Tomeér internets var apdraudét lietotaju privatumu,
laujot treSajam pusém piek|Ut personigai
informacijai vai veicinat maldinosas vai nepatiesas
informacijas izplatiSanu. Sabiedribai turpinot migrét
uz digitalo pasauli, ta ir paklauta arraugoSam un
arvien modernakam un pielagoties spéjigam
kiberapdraudéjumam, ka to apliecina globalo risku

zinojumi un Tet pieredze ar kiberdrosibas situacijam.

Ka jebkurai biznesa organizacijai ari Tet grupas
uznémumiem, lai aizsargatu klientu privatumu, ir
jaierobezo personas datu vaksana, javac dati ar
likumigiem lidzekliem un janodrosina parskatamiba
attieciba uz to, ka dati tiek vakti, izmantoti un
aizsargati.

Informacijas pieejamiba ir viens no cilvektiesibu
pamatprincipiem, lai cilveéki varétu pilnveértigi
piedalities visas dzives jomas, tostarp pienemt
izsvértus léemumus. Strauji pieaugosais digitalo
pakalpojumu daudzums nereti nav pieejams
cilvékiem ar invaliditati, ari cilvékiem ar uztveres

ipatnibam un pagaidu funkcionaliem
ierobezojumiem. Elektronisko sakaru pakalpojumi,
pakalpojumi, kas nodrosina piekluvi audiovizualiem
elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumiem, ka
ari elektroniskas tirdzniecibas pakalpojumiir to
nozimigo pakalpojumu vidy, kas ir svarigi ikvienam
sabiedribas loceklim un tapéc tiem jabut
piekldstamiem.

Cits sSkerslis, kas ierobezo sabiedribas iespéjas
izmantot tehnologiju sniegtas iespéjas ir digitala
plaisa. To raksturo interneta pieejamiba, t.sk. tikla
parklajums, tehnologiju pieejamiba, spéja finansiali
atlauties nepiecieSamas iekartas un cilvéku
digitalas prasmes, kas nepiecieSamas tehnologiju
lietoSanai.

Uznémums strada ir lielu skaitu privatpersonu, kam
sava komunikacija sivas konkurences apstaklos
aktivi komunicé produkta prieksrocibas. Ja
darbinieki nav pienacigi zinosi par maldinosas,
agresivas vai citam profesionalajai rGpibai
neatbilstoSas komercprakses pazimém, var tikt
raditas pardosanas stratégijas, kuru ietekmé klienti
var pienemt |émumus par ricibu, ko citadi nebutu
pienémusi.



To darbibu apraksts, kas rada pozitivu
ietekmi, un paterétaju un galalietotaju veidi,
kas tiek pozitivi ietekmeti vai varétu tikt
pozitiviietekméti

Cilvéktiesibas uznémumam nerada tikai
pienakumus, uznémums cilvéktiesibas var iespéjot.
Pieméram, piekluve internetam lauj individiem
istenot cilvéktiesibas un iegut svarigu pieredzi
izglitibas, veselibas, profesionalas pilnveides,
ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas.
Tadéjadi ik gadu izvérsot interneta piekluves tiklu un
vairojot sabiedribas digitalo pratibu, uznémums
stiprina cilvéktiesibu izpausmes speku.

Roku roka ar digitalajam prasmém iet sabiedribas
izpratne par kiberdroSibu un prakses, kas to iespgjo.
Tet veido patérétaju zinaSanas par kiberdrosibas
risinajumiem, ka ariiesaka lietotajiem ricibu, kas
pasarga no riskiem. 2024.gada Latvija fikséto
telefonu tikla ik dienu notikusi vairak neka 100 000

krapniecisko zvanu. Dalu no tiem blokéjusas Tet
drosSibas sistémas, tomér nozime ir ari sabiedribas
prasmém tos veikli atpazit, pasargat sevi un palidzét
ari gimenes vecaka gada gajuma cilvékiem.

Apraksts par butiskajiem riskiem un
iespéjam, kas rodas no ietekmém un
atkaribam no patérétajiem un tieSajiem
lietotajiem

Ar butiskajam ietekmém saistitie riski, galvenokart, ir
saistiti ar likumdoSanas atbilstibas nodrosindsanu
privatuma, datu aizsardzibas, informacijas
neizpausanas, pieklUstamibas, patérétaju tiesibu
jomas, kuru nepienaciga piemérosana rada soda
naudu risku un nes lidzi reputacijas riskus.

Ka kritiskas infrastruktUras nodrosinatajam,
makondatosanas piedavatajam un arika
uznémumam, kas strada ar personu identificéjosu
informaciju, Tet spé&ja cinities ar kiberuzbrukumiem

Identificetas butiskas ietekmes, riski un iespejas

Temats Nosaukums un apraksts

S4 letekme uz klientu privatuma un personas datu aizsardzibu

ir ipasi svarigs reputacijas un zimola vértibas
jautajums, ilgtermina ietekméjot tirgus dalu un
ienémumu pieauguma potencialu.

Digitala plaisa ietekmé uznémuma pakalpojumu
lietosanu - prasmi lietot pakalpojumus (pieméram,
veikt pasinstalacijas), izprast pakalpojuma vértibu
un piemérotibu, pasapkalposanos digitalaja vide, ka
ari padara cilvékus mazak aizsargatus pret
kiberriskiem.

Informacijas atklasana par to, ka ir
izstradata izpratne par to, ka patéerétaji un
galalietotaji ar ipasam ipasibam, stradajot
konkreta konteksta vai veicot konkretas
darbibas, var but paklauti lielakam
kaitejuma riskam

Bérnu tiesibas ir cilvéktiesibu kopums, kuram ir jabut
nodrosinatam katram bérnam (bérns ir persona lidz
18 gadu vecumam), tostarp bérnu tiesibas saistiba

Tips

Potenciala negativa ietekme

Lai aizsargatu klientu privatumu, organizacijai ir jaierobezo personas datu vakSana, javac dati ar likumigiem lidzekliem un janodrosSina
parskatamiba attieciba uz to, ka dati tiek vakti, izmantoti un aizsargati.

ar digitalo vidi. Bérnu drosibai interneta vidé ir
vairakas dimensijas: kiberbulings un cita vienaudzu
agresija, bérni var tikt paklauti naida runai un
vardarbigam saturam, bérni var tikt apdraudéti, ja
uznémumi parkapj vinu privatumu, lai vaktu datus
marketinga nolUkos, bérni pasi var atklat
informaciju, kas var tikt izmantota launpratigi, bérni
var uzdurties nepiemérotam saturam vai pasi radit
seksuala rakstura attélus, ka ari tieSsaistes
seksualas izmantosanas risks. Tapéc digitala pratiba
attistama ne tikai paauguso, bet ari bérnu vidu. Tet
socialas iniciativas ir tiesi vérstas uz mérki veicinat
bérnu digitalo drosibu.
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letekme uz cilvéka privatas dzives un korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust
savus uzskatus

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievéroSana un aizsardziba. Més esam identificéjusi cilvéktiesibu
aizskaruma riskus, ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba savu pakalpojumu sniegSana, tostarp cilvéka privatas dzives un
korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus uzskatus.

Uznémuma tikls un pakalpojumi nodrosina piekl|uvi informacijai un ideju apmainu, tada veida sekméjot varda brivibu. Taja pasa laika
politikas veidotaji isteno uzraudzibas pasakumus, lai apkarotu noziedzibu, terorismu, naida runu u.tml., Sie pasakumi potenciali var
ierobezot varda briviba un lietotaju privatumu.

Kiberrisku mazinasSana sabiedriba

SIA Tet darbiba ir cieSi saistita ar digitalas vides dotajam iesp&jam un no tas izrietoSajiem apdraudéjumiem sabiedribai. Sabiedribai
turpinot migrét uz digitalo pasauli, ta ir paklauta arf augoSam un arvien modernakam un pielagoties spéjigam kiberapdraud&jumam, ka
to apliecina globalo risku zinojums un Tet pieredze ar kiberdroSibas situacijam. Latvijas iedzivotaju zemas digitalas prasmes kavé
uznémeéjdarbibas digitalo pilnveidi, tostarp uznémumu digitalais potencials Latvija ir vértéjams ka vaji izmantots. Tet ir nozimigs
spélétjs kiberdrosibas risindjumu nodrosinasana tirgu, kas ar saviem pakalpojumiem un publisko komunikaciju paaugstina vietéjo
uznémumu un majsaimniecibu noturibu pret kiberriskiem.

Digitala ieklausana

Internets ir kluvis par butisku cilvéku ikdienas dzives dalu. Piekluve internetam lauj individiem brivi istenot cilvéktiesibas un iegut
svarigu pieredzi izglitibas, veselibas, profesionalas pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas. Digitala ieklausana
(digitalas plaisas mazinasana) ir dala no Tet vizijas - radit pasauli, kuré cilvéki un tehnologijas stiprina viens otru cela uz vienotaku
sabiedribu.

ledzivotaju digitalas prasmes Latvija ir zemas un attistamas: tikai 51 % Latvijas iedzivotaju tas ir vismaz pamatlimeni (ES mérkis ir
80%), turklat progress ir Ieéns, ko apliecina cilvékkapitala raditaji ES DESI indeks3, ka ari uznémuma pieredze klientu aprdpes situacijas.
Turklat, Latvija kopuma ir zema pieauguso lidzdaliba muzizglitibas pasakumos, ta svarstas 6.5 - 9 % robezas.

Galvenie skersli, kas rada digitalo plaisu, ir interneta pieejamiba, t.sk. tikla parklajums, tehnologiju pieejamiba, spéja finansiali atlauties
nepiecieSamas iekartas un cilvéku digitalas prasmes, kas nepiecieSamas tehnologiju lieto$anai. Atbilstosi regulatora veiktajai
elektronisko sakaru tirgus analizei SIA Tet ir vislielaka elektronisko sakaru infrastruktdras (pamattikla un piekluves tikla) ipasniece.

Tips

Potenciala negativa ietekme

@ Faktiska pozitiva ietekme

@ Faktiska pozitiva ietekme
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Personas datu aizsardzibas likumdosSanas atbilstibas risks © Risks

Privatuma jomu regulé normativie akti (Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regula 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, Fizisko personu datu apstrades likumu un citi), kuru
nepienaciga piemérosana rada soda naudu risku, nes lidzi reputacijas riskus un var ietekmét uznémuma spéju konkurét par klientiem.

Informacijas neizpausanas likumdosanas atbilstibas risks ® Risks

Privatuma jomu regulé normativie akti (Elektronisko sakaru likums), kuru nepienaciga pieméro$ana rada soda naudu risku, nes lidzi
reputacijas riskus un var ietekmeét uznemuma spéju konkurét par klientiem. Elektronisko sakaru komersantam ir pienakums bez
galalietotaja piekriSanas neizpaust zinas par galalietotaju, ka ari informaciju par ta sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, ka
ari aizliegts bez galalietotaja piekriSanas izpaust informaciju, kuru parraida vai kura ir parraidita, sniedzot galalietotadjam elektronisko
sakaru pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad St informacija ir nepiecieSama likuma noteiktajam iestadém normativajos aktos noteikto
funkciju veikSanai un likuma noteiktajiem mérkiem. Likums ari nosaka ierobezojumus dazadu datu apstradei, kas saistita ar Siem
cilvéktiesibu principiem.

Uznémuma pasa kiberdroSiba ® Risks
Ka kritiskas infrastrukturas nodrosinatajam, makondatosSanas piedavatajam un ari ka uznémumam, kas strada ar personu

identificéjosu informaciju, Tet spéja cinities ar kiberuzbrukumiem ir ipasi svarigs reputacijas un zimola vértibas jautajums, ilgtermina

ietekméjot tirgus dalu un ienémumu pieauguma potencialu.

PieklGstamibas likumdoSanas atbilstibas risks ® Risks
Pieklastamibas likums (ES PieklUstamibas direktiva), kas stasies spéka 2025.gada, nosaka pienakumu pielagot piekluvi sakaru un

audiovizualo mediju pakalpojumiem, ka ari elektroniskas tirdzniecibas pakalpojumiem un saistitajam precu grupam.

Savukart, elektroniskajiem plassazinas lidzekliem, televizijam, pakalpojumiem péc pieprasijuma un ari radio ir pienakums pakapeniski

darit pieejamaku saturu. Prasiba ir nostiprinata Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma kops 2020.gada decembra, parnemot ari

Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivu.
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Pateretaju tiesibu likumdosanas atbilstibas risks ® Risks

Uznémums strada ir lielu skaitu privatpersonu, daudziem produktiem, tostarp strikti regulétiem, un darbojas sivas konkurences
apstaklos. Elektronisko sakaru likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un citi nosaka komersantu pienakumus pret
galalietotajiem, kuru nepienaciga piemérosana rada soda naudu risku, nes [idzi reputacijas riskus. Ja darbinieki nav pienacigi zinosi par
maldinosas, agresivas vai citdm profesionalajai ripibai neatbilstoSas komercprakses pazimém, var tikt raditi pardosanas, cenu,
komunikacijas risinajumi, kas var parkapt daudzskaitligas likumu normas.



Ricibpolitika attieciba uz paterétajiem un tieSajiem lietotajiem
Politikas, ar kuram parvalda butisku ietekmi, riskus un iespéjas, kas saistitas ar skartajam kopienam, tostarp konkretam grupam vai visiem pateretajiem / galalietotajiem

Tet grupas ligtspéjas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Darijumdarbiba, Korporativa kultura

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotdji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspéju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet Privatuma politika

ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Patérétaji un galalietotaji, Ar informaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Politikas galvena satura apraksts:

Politikas mérkis ir sniegt informaciju par Tet veikto fizisko personu datu apstradi. Privatuma politika attiecas uz Tet klientu, apmeklétaju, Tet marketinga aktivitasu dalibnieku un sadarbibas partneru personas datu apstradi.

Kartiba par abonentu, saglabajamo datu un noslodzes datu izsniegSanu pirmstiesas izmekléSanas iestadém, operativas darbibas subjektiem, valsts drosibas iestadém, prokuraturai, tiesai un citam iestadém
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem



Politikas galvena satura apraksts:

Kartiba detalizéti apraksta, ka notiek pieprasijumu sanemsana no valsts institucijam, datu sagatavoSana un izsniegSana vai izsniegSanas atteiksana.

SIA Tet Klientu iebildumu izskatiSanas kartiba

ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana
Politikas galvena satura apraksts:

Kartibas mérkis ir informét klientus par iebildumu (sddzibu) iesniegSanas formu un izmantojamiem komunikacijas kanaliem, par informaciju, kas janorada iebilduma, ka ari par to, kada termina, forma un veida iebildumi tiek
izskatiti un sniegtas atbildes. Saja kartiba ir ieklauta ari informacija par arpustiesas stridu risinatajiem un uzraudzibas iestadém, kuras klients var iesniegt iebildumu par Tet darbibu.

SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH privatuma politika

ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Patérétaji un galalietotaji, Ar informaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Politikas galvena satura apraksts:

Politika ir noteikts, kadus fizisko personu datus un kadiem nolUkiem uznémums apstrada. Taja tiek noradits personas datu apstrades tiesiskais pamats, kam uznémums datus var nodot, cik ilgi Sos datus glaba, ka artinformé, ka
klients var iegut informaciju par savu personas datu apstradi uznémuma un kur un kada veida var sniegt sudzibu par So datu apstradi.

Apraksts par attiecigajam cilvektiesibu politikas saistibam, kas attiecas uz pateretajiem un/

e w e . o Saskana ar tam més esam identificéjusi cilvéktiesibas, ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba biznesa
vai tiesajiem lietotajiem

norisés, pieméram - vienlidziba, cilvéka privatas dzives un korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz
Savéa darbiba més nodrosinam visparéji atzitu cilvéktiesibu ievéroSanu un aizsardzibu, pieskanojoties parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus uzskatus.

principiem, ko apraksta nozimigakie cilvéktiesibu instrumenti un konvencijas, tadas ka ANO Visparéja

cilvéktiesibu deklaracija (The UN Universal Declaration of Human Rights), ANO Pamatprincipi par

uznémeéjdarbibu un cilvéktiesibam (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights) un OECD

Vadlinijas daudznacionaliem uznémumiem par atbildigu uznéméjdarbibu (OECD Guidelines for Multinational

Enterprises on Responsible Business Conduct).



Visparéjas pieejas atklasana attieciba uz patérétaju un tieso lietotaju cilvéktiesibu
ievéroSanu

Caur sava uznémuma misiju meés stiprinam cilvéktiesibas, jo tehnologijas un it ipasi interneta pieejamiba
uzlabo cilvéku iespéjas istenot savas cilvéktiesibas un iegut svarigu pieredzi izglitibas, veselibas,
profesionalas pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas.

Cilvéktiesibu ievérosanu més nodrosinam:
« pastavigi parskatot un pilnveidojot jomu reguléjoso ietvaru uznémuma,

« uzturot labas darbinieku zindSanas par pareizo ricibu. Uznémuma ricibas kodeksa aprakstito darbibas
butisko principu iedzivinasana un nostiprinasana ikdienas praksé notiek caur pastavigu, regularu darbinieku
izglitosanu.

« nodrosinot patérétajiem informaciju un sazinas kanalus. Més esam izstradajusi procesus un izveidojusi
kanalus klientu atgriezeniskas saites, iebildumu un stdzibu sanemsanai, ka ari zinoSanai par iesp&jamu
nelikumibu jeb normativo aktu parkapumu.

- paredzot lidzvértigas prasibas sadarbiba ar saviem partneriem. Cilvéktiesibu dimensiju nemam vér3,
izvéloties savus sadarbibas partnerus saskana ar Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksa noteikto.

« rupigi izvéloties tehniskos risinajumus, pieméram, klientu personas datu apstradei.

Procesi pateretaju un tieso lietotaju iesaistei ietekmes jautajumos

Informacijas atklasana par to, ka patérétaju un galalietotaju perspektivas ietekmé Iémumus
vai darbibas, kuru merkis ir parvaldit faktisko un iespéjamo ietekmi

ligtspéjas dubulta butiskuma novértéSanas un parskatisanas procesa notiek patérétaju un korporativo klientu
ka ietekmes pusu viedok|u ieguSana un apkoposana, ka art ietekmes pusu prioritarajam témam tiek pieskirta
lielaka nozimiba (svars), veicot batiskuma novértéjumu.

Patérétaju (767 privatpersonu) kvantitativa aptauja par batiskajam ilgtspéjas témam pédéjo reizi ir veikta
2022.gada un atkartoti ieplanota 2025.gada (uzturot biezumu 1 reizi 3 gados).

Identiska intervala tiek veikta korporativo klientu aptauja (2022.gada tika aptaujati 45 klienti). Tomér attieciba

uz korporativajiem klientiem par efektivaku viedok|u iegusanas procesu uzskatamas klientu anketas, kur
llguma slégSanas / pienacigas rupibas procesa klients no Tet grupas uznémumiem ir pieprasijis ESG

Lidztekus Tet atbildigi un rdpigi pilda ES regulu un Latvijas likumu prasibas.

Par cilvéktiesibu pamatpolitikas dokumentu uzskatams Tet grupas Ricibas kodekss, to papildina llgtspéjas
politika, abas ricibpolitikas attiecas uz visiem patérétajiem un tieSajiem lietotajiem. Ricibas kodeksa principi
tiek iedzivinati caur jomu politikdm un kartibam.

Visparéjas pieejas atklasana attieciba uz sadarbibu ar patérétajiem un/vai galalietotajiem

Sadarbibu ar patérétajiem apraksta SIA Tet Klientu iebildumu izskatiSanas kartiba, ka ari Ricibas kodeksa
pielikuma ieklauta ZinoSana par iesp&jamam nelikumibam.

Informacija par parskata gada pienemto butisko izmainu skaidrojumiem politikas
lestradajot principus, ko apraksta ANO Pamatprincipi par uznémeéjdarbibu un cilvéktiesibam, 2025.gada tika
parskatita SIA Tet Klientu iebildumu izskatiSanas kartiba.

Ikgadéja Tet grupas Ricibas kodeksa parskata tika precizéta Tet saistoso cilvéktiesibu jautajumu uzskaite.

informaciju, identificéjot sev nozimigas témas. Ik gadu SIA Tet sanem ap 20 S&du pieprasijumu. Klientu
identificétas témas tiek nemtas véra, papildinot dubulta butiskuma tému sarakstu, politiku saturu, ricibas
kodeksa principus, piegadataju ricibas kodeksu.

Viedoklu kopsavilkums tiek prezentéts vadibas komandai (parskata gatavo$anas procesa ietvaros), ka ari
publiskots ilgtspéjas parskata. letekmes pusu viedokla iegusana ir ligtspéjas attistibas direktores parzina.

Tapat ik gadu tiek apkopoti klientu tiesSi iebildumi un, identificgéjot klientiem nozimigas témas, veikti uzlabojumi
politikas un kartibas (ja attiecinams). lebildumu kopsavilkums procesa tiek prezentéts PardoSanas un klientu
apkalpo$anas dienesta direktorei (valdes locekle).



Informacijas atklaSana par pasakumiem, kas veikti, lai gutu ieskatu par to patérétaju un
galalietotaju/patérétaju un galalietotaju perspektivam, kuri var but ipasi neaizsargati pret
ietekmi un (vai) marginalizéti

letekmes pusu viedoklu aptauja netiek izdalitas ipasas patérétaju grupas.

Procesi negativas ietekmes remediacijai un kanali patéretajiem un tiesSajiem lietotajiem bazu pausanai

Visparéja pieejas un procesu atklaSana, ka nodrosinat vai veicinat labojumus, ja uznémums ir
konstatéjis, ka tas saistits ar butisku negativu ietekmi uz patérétajiem un tieSajiem
lietotajiem

SIA Tet Klientu iebildumu izskatiSanas kartiba pauz apnemsanos vérst par labu kltdu vai negativu ietekmi. Ja
klienta iebildumi ir pamatoti, Tet nekavéjoties izpilda klienta prasibas vai ierosina klientam citu risinajumu.

Ar1ligumi par pakalpojumu sniegsSanu paredz iespéju klientam pieteikt iebildumu par Tet sniegtajiem
pakalpojumiem rakstveida vai mutvardos. Klientu iebildumu izskatiSanai, atrisinasanai un atbildes sniegSanai ir
izstradats un uznémuma politika dokumentéts process un termini.

Klients ir tiesigs pieprasit neatkarigu izvértéjumu vai strida izskatiSanu uzraudzibas iestadés vai pie
arpustiesas stridu risinatajiem, to kontakti pieejami SIA Tet Klientu iebildumu izskatiSanas kartiba, kas
publicéta Tet interneta majas lapa.

Informacijas atklaSana par konkrétiem kanaliem, kas patérétajiem un galalietotajiem
paredzéti, lai tieSi uznémumiem paustu bazas vai vajadzibas un panaktu to risindSanu

Klients savu iebildumu var iesniegt jebkada forma (mutiski vai rakstiski, tai skaita elektroniski) Tet
izmantotajos komunikacijas kanalos (e-pasts, talrunis, pasapkalposanas vide Mans Tet, Tet veikali un pasta
véstule uz Tet juridisko adresi).

Patérétaju riciba ir ari nelikumibu zinosanas kanals, ko apraksta Tet grupas Ricibas kodekss. Trauksmes céléja
zinojumu, ka ari citus iesniegumus par iesp&jamiem normativo aktu parkapumiem patérétaji vai Tet grupas
uznémumu sadarbibas partneri var iesniegt rakstiski - papira dokumenta forma vai e-pasta péc saviem
ieskatiem.

Informacijas atklasana par to, ka tiek izsekoti un risinati izvirzitie un risinatie jautajumi un ka
tiek nodrosinata kanalu efektivitate

Patérétaju iebildumus Tet izskata nekavéjoties, bet jebkurd gadijuma ne vélak ka desmit dienu laika no
iebilduma sanemsanas. Ja iebildumu nav iesp&jams izskatit noraditaja termina, Tet informé klientu par termina
pagarinasanas iemesliem, klientam tiek sniegta pagaidu atbilde un planotais izskatiSanas termins.

Tet procesi paredz organizacijas pakalpojumu un procesu pilnveidi, balstoties uz iebildumu biezumu, iemeslu,
izskatiSanas laika gutajam atzinam. lekSé&jais normativais regul€jums apraksta principus, péc kadiem Tet
darbinieki vadas, lemjot par dazadam atlidzinajuma formam - kaitéjuma labosanu, atvainosanas, finansialu vai
nefinansialu kompensaciju, garantijam par neatkartosanos u.tml.

Informacijas atklaSana par to, ka tiek novértéts, vai patérétaji un galalietotdji ir informéti par
strukturam vai procesiem un uzticas tiem, tadéjadi paudot savas bazas vai vajadzibas un
panakot to apmierinasanu

Saistitie uznémuma dokumenti ir publiskoti uznémuma interneta majas lapa. lenakosais iebildumu skaits dod
pamatu uznémumam secinat, ka iedibinatais kanals ir efektivs klientu iebildumu un vajadzibu risindSanai.

Ir ieviesta politika par aizsardzibu pret atriebibu personam, kas izmanto kanalus, lai paustu
baZas vai vajadzibas.

Nelikumibu zinoSanas kartibu apraksta Tet grupas Ricibas kodekss, kas publiskots uznémuma interneta majas
lapa. Izskatot trauksmes céléja zinojumu, ta izskatiSanu organizé atbilstosi Trauksmes céléju likuma
noteiktajam. Par trauksmes cé€l&ju zinojumu virzibu, ta lietvedibas atsevisku vesanu un trauksmes céléja
garantiju ievéroSanas organizéSanu atbildigais ir Tet lekSéja audita nodalas direktors. Visus sanemtos
zinojumus un iesniegumus izskata Trauksmes céléju Komisija. Komisija septinu dienu laika péc zinojuma



sanemsanas sniedz apstiprinajumu par zinojuma sanemsanu, kura norada ari par trauksmes zinojuma virzibu
atbildiga darbinieka informaciju talakas informacijas sanemsanai par trauksmes céléja zinojuma virzibu. Tet
nodrosina trauksmes céléja, vina radinieku, ka ari personas, kura minéta zinojuma, aizsardzibas garantijas

saskana ar likuma noteikto.

Plasaku aprakstu skat. sadala G1-1.

Informacijas atklaSana par to, vai un ka patérétaji un/vai galalietotaji var pieklut kanaliem

tada uznémuma limeni, kas tos ietekmeé

Par klientu iebildumu izskatiSanas kartibu atbildiga SIA Tet PardoSanas un klientu apkalposanas
struktUrvieniba, par Trauksmes kanala zinojumu sanemsanu un izskatiSanu - SIA Tet lekSéja audita

struktdrvieniba.

TreSo personu mehanismi ir pieejami visiem patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem.

Norades uz uzraudzibas iestadém, arpustiesas stridu risinatajiem, tiesam un to kompetencém, tostarp par
cilvéktiesibu, diskriminacijas vai vienlidzigas attieksmes jautajumiem, pieejamas SIA Tet Klientu iebildumu
izskatiSanas kartiba, kas publiskota uznémuma interneta majas lapa.

No patérétajiem un/vai gala lietotajiem parskata perioda sanemto sudzibu skaits

4889

Riciba saistiba ar butisku ietekmi uz patéretajiem un tieSajiem lietotajiem un pieejas butisku risku parvaldisanai un butisku iespéju izmantosanai
saistiba ar pateréetajiem un tieSajiem lietotajiem, un so darbibu iedarbigums

Galveno darbibu atklasana

Cilvéku izaugsme - digitalas vides piekluves un tehnologiju zinaSanu vairoSana

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Patérétaji un galalietotdji, Ar informaciju saistita
ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai
galalietotaju sociala ieklausana

Galvenas darbibas apraksts

Digitala ieklau$ana (digitalas plaisas mazinasana) ir
dala no Tet vizijas - radit pasauli, kura cilvéki un
tehnologijas stiprina viens otru cela uz vienotaku
sabiedribu. Jau ilgstosi Tet sistémiski strada uz
pozitivam ietekmém abos nozimigajos virzienos:
digitalo prasmju celSana un interneta tikla
izvérsana.

Primari kritiski butisks ir interneta parklajums, tapéc
augstas kvalitates interneta savienojumam jabut
pieejamam visa Latvija. Tet ik gadu izvérs interneta
tikla parklajumu, lai péc iespéjas vairak Latvijas
iedzivotajiem un biznesam butu pieejams stabils un
uzticams interneta tikls. Optiskais interneta tikls,
kas ir Tet tikla izmantota pamattehnologija, visa
pasaulé ir un vél daudzus gadus bus spécigaka
tehnologija, kas kalpos ka pamats inovativiem
risindjumiem, tostarp veicinas valsts iedzivotaju

digitalo progresu, inovaciju izaugsmi, 5G tikla
izvérSanu un kopé€jo Latvijas ekonomikas attistibu.
Jaudigaks internets sniedz jaunas, daudz plasakas
iespéjas efektivakai datu analizei, maksligajam
intelektam, viedo tehnologiju izmantosanai un
daudzam citam inovacijam. Paplasinot optiska
interneta tiklu galvaspilséta un regionos, 2024.
gada ir izbuvéti jauni pieslégumi teju 7337 adresés,
parsniedzot uznémuma nosprausto mérki (7000).



Tetisteno sabiedribas izglitoSanas programmas
tehnologiju pratibas joma, kas palidz cilvékiem droSi
lietot ierices un internetu, veicina uznemeéjdarbibas
digitalizaciju, un biezi vien ir nepiecieSamas karjeras
attistibai. Savas iniciativas més ipasi fokus&jamies
uz bérniem un jauniesiem, lai liktu stiprus digitalo
prasmju pamatus un mazinatu negativas pieredzes
interneta.

Nozimigakie projekti sabiedribas izglitoSana par
digitalo drosibu un digitalas ieklausanas aktivitates
2024.gada bija:

Tehnologiju dro$iba

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vairesursi:

Patérétaji un galalietotdji, Patérétaju un/vai gala
lietotaju personiska drosiba

Galvenas darbibas apraksts

KiberdroSibas joma 2024. gads ieziméjas ar
kiberdrosSibas risku kartéjo pieaugumu - saskana ar
Tet statistiku, salidzinot ar 2023. gadu, DDoS
uzbrukumu skaits ir palielinajies par 5%. Lielakais
uzbrukums sasniedza 180 Gbps, un atseviski DDoS
uzbrukumi ilga lldz pat septinam dienam. Privataja
sektora turpina pieaugt datu zadzibas, finansu

Tika turpinata iniciativa pirmsskolas vecuma
auditorijai, vinu vecakiem un pedagogiem Tet skolina
bérniem sadarbiba ar Drosaka interneta centru,
papildinot un popularizéjot pagajusaja gada
izveidoto saturu platforma digitaladrosiba.lv, ipasu
uzsvaru liekot uz pirmsskolas pedagogiem;

Rikotas dazadas aktivitates kiberhigiénas prasmju
uzlabosanai gan uznémumiem, gan privatpersonam,
tostarp kiberdrosibas forums CyberShield;

krapsSanas gadijumi un ielausanas infrastruktara, kas
nereti nopietniietekmé uznémumu darbibu.

Pateicoties Tet kompetencei un vérienam,
uznémumam ir unikala iespéja paaugstinat vietéjo
uznémumu un majsaimniecibu noturibu pret
kiberriskiem un gut zimola vértibas pieaugumu un
jaunu ienémumu iespéjas. Tet nodrosina plasu IT
drosSibas pakalpojumu klastu - no atsevisku
uzdevumu veikSanas lidz pat pilnai uznémuma IT
droSibas parvaldibai. Més blok&jam lielako dalu
bistamo uzbrukumu masu klientiem, regulari
informé&jam lietotajus par IT droSibas nepilnibam
vinu parzina esosajas ierices, kas ir pieslégtas pie
Tet nodrosinata interneta, un sadarbojamies ar
CERT infrastruktUras aizsardzibas un drosibas
nepilnibu novérsanai.

Tet rikoja un Tet eksperti piedalijas dazadas lekcijas
un diskusijas jauniesSiem, skolotajiem uznémumiem

par kiberdroSibu, maksligo intelektu, datorprasmém,
UXu.c.;

Tet turpinaja atbalstit un mentorét izglitibas
programmu tehnologiju prasmju apgUsanai Riga
Tech Girls.

Sajas un citas Tet izglitojosajas aktivitatés 2024.
gada piedalijas vairak neka 32 tukstosi cilvéku, ta
sasniedzot uznémuma nosprausto meérki. No tiem

Més rUpé&jamies par uznémuma pasa IT drosibu gan
no tehnologiju, gan darbinieku zindSanu
perspektivas. Més nodrosinam, ka musu sistému un
procesu drosibu parrauga kompetenti darbinieki,
kuru zindSanas ir apliecinatas ar starptautiski
atzitam sertifikacijam, pieméram, CISM, CISA, CEH,
CCNA, Pentest+, Security+.

Més uzturam virkni sertifikatu, kas apliecina
informacijas un infrastrukturas drosibas parvaldibas
standartus - ISO 27001, PCI-DSS, TIERIII. Més
apmacam darbiniekus, uzsakot darba attiecibas un
turpmak ne retak ka reizi gada. IT drosiba ir viens no
moduliem visiem darbiniekiem obligatajas ikgadéjas
e-macibas.

17 481 ir attiecinamais skatitajs Tet Skolinas
bérniem ietvaros raditajam sérijam Ricijs Ruun
internets platforma digitaladrosiba.lv, Tet TV un
Tet TV+, ka ari Tet Youtube kanala.

2024.gada notika aktiva gatavosanas
piek|lUstamibas prasibu ievieSanai, izstradajot
izmainas Tet web un mobilajas lietotnés, e-veikala
platforma, ka ari TV platforma, lai uzlabotas versijas
nodotu klientu lietoSana 2025.gada junija.

Lidztekus tam mes intensivi apmacam visus savus
darbiniekus, turklat pielagojot saturu dazadam
amatu grupam. Apmacibas gan runajam par
teorétiskam zinaSanam - kas ir pikskerésanas zinas,
ka tas izskatas, ka atpazit, bet vél svarigaks ir
praktiskais trenins. Ikviens Tet darbinieks vismaz
reizi ménesi sanem vismaz vienu Tet veidotu
pikskerésanas zinu. Tas |auj novértét apmacibu
rezultatu - kurs ir zinai uzklikskinajis, kurs ievadijis
datus, nomainijis paroli, bet vértigakais rezultats, ko
sagaidam - cik ir zinojusi, ka So viltus zinu sanémusi.
Rezultata varam identificét, kas ir vajas vietas,
zinasanas, par kuram nepiecieSams vél stastit un
skaidrot darbiniekiem.

Savas veiktspé&jas mérisanai kiberdrosibas joma
2023.gada més esam izstradajusi unikalu



Kiberdrosibas indeksu. Tas ir 7 mérkindikatoru
kopums, kas raksturo musu spéku tirgd,
kompetences un resursus, servisa limenus,
darbinieku modribu un ieguldijumu sabiedribas
izglitoSana par kiberdrosibu. 2024.gada

KiberdroSibas indeksa radijums ir 74%,
nesasniedzot mérkraditaju 100%. Nakosa gada
lielaka jauda ieguldama klientu nodrosinasana ar
drosSibas risinajumiem un jaunpienemto darbinieku
apmaciba. 2024.gada raditajs nav salidzinams ar

2023. gada rezultatu (94%), jo més esam mainijusi
metodologiju, joprojam mekléjot optimalako S
meérkraditaja definéjumu.

Otrs ar kiberdrosSibu saistits raditajs ir darbinieku
regularas apmacibas, ko raksturo ikgadéjas

Privatuma un izteiksmes brivibas neaizskaramibas un patéerétaju tiesibu nodrosinasana

ligtspéjas jautajumi, uz kuriem attiecas darbibas
un/vai resursi:

Patérétaji un galalietotaji, Ar informaciju saistita
ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem

Galvenas darbibas apraksts

Tet sarga klientu privatas dzives un korespondences
neaizskaramibu, neizpauzot zinas par lietotaju, ta
sanemtajiem pakalpojumiem un parraidito
informaciju. Saskana ar Elektronisko sakaru likumu
mums ir pienakums péc kompetento iestazu
pieprasijuma sniegt noteiktam iestadém datus
tados nolukos ka kriminallikuma un citos likumos

paredzeto likumigo funkciju izpildei. Més pildam So
pienakumu, strikti sekojot normativajos aktos
noteiktajai datu pieprasiSanas un noteikSanas
kartibai. Tiesibaizsardzibas iestazu pieprasijumus
apstradaipasiizveidota un apmacita
struktUrvieniba. Visiem iestazu pieprasijumiem ir
jabat juridiski pamatotiem. Tet nepilda
pieprasijumus, kas neatbilst noteiktajai formai un

prasibam. Més nodrosinam Si procesa parskatamibu,

ikgadéjailgtspéjas zinojuma publicéjot sanemto un
apstridéto pieprasijumu skaitu. 2024.gada tika
sanemti 1288 tiesibaizsardzibas iestazu
informacijas pieprasijumi, no tiem 2 tikusi apstridéti.

Lai ievérotu patérétaju tiesibas, sava ikdienas
darbiba Tet sniedz skaidru un patiesu informaciju
par pakalpojumiem, izvairas no maldinosSas

reklamas, veido godigas ligumattiecibas, nodrosina
atbilstosu pakalpojumu kvalitati, ir izveidojis skaidru
un pieejamu sudzibu izskatiSanas kartibu, ka ari
ievéro attiecigos likumus un normativos aktus, kas
regulé patérétaju tiesibas, tostarp, Latvijas
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu un
Elektronisko sakaru likumu, nepartraukti sekojot lidzi
izmainam likumdosana.

Datu aizsardziba ir nepartraukts ikdienas process,
meés regulari veicam uzlabojumus - datu apstrades
risku izvértéSanu un iekséjo proceduru un IT
sistému pilnveidoSanu -pamatojoties uz
identificétiem jauniem riskiem un jaunam
tehnologijam, kas iendk masu ikdiena. Lai
parliecinatos par risku pienacigu klasifikaciju un
kontroles mehanismu kvalitati, més konsult&jamies

darbinieku apmacibas piedalijusos darbinieku
ipatsvars, kas Tet grupas uznémumos 2024.gada
pieaugano 75% (2023) uz 99%.

ari pie aréjiem kompetentiem ekspertiem. Kop$
2023.gada SIA Tet ir spéka jauna kartiba (Tet grupas
pakalpojumu izstrades un saskano$anas kartiba),
nosakot precizu saskanosanas kartibu
pakalpojumiem, kuru ietvaros tiek apstradati
personas dati. Kartiba ari nosaka marketinga
aktivitasu (komercialie pazinojumi, aptaujas,
loterijas u.tml.) saskano$anas kartibu no atbilstibas
viedokla. 2024.gada 1009 gadijumu datu privatums
ir ticis ieklauts sakotnéja produkta dizaina.

2024.gada tika sagatavota 21 rakstiska atbilde uz
datu subjekta pieprasijumiem, sudzibam un
jautajumiem.

2024.gada nav bijis neviens likuma kartiba
pazinojams personas datu aizsardzibas parkapums.



Ar patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem saistitu cilvéktiesibu parkapumu incidentu piemérots 1,2 miljonu EUR sods datu aizsardzibas prasibu jomé, nodrosinot satura straumésanas

informacijas atklasana pakalpojumu Tet+. DVI |Emums saistits ar notikumu 2020. gada, kad kada privatpersona centéas negodpratigi
Apelécijas instance (galiga instance administrativo parkapumu jautajumos) 2024.gada 18.janija noraidija Tet legut T_e_t+ plgtformas paka.\lpo_Ju.mus, zmantojot citas pt?rsonas.datus. Negcv)dE)ra.tlga riciba plja saistitaar
apelacijas stdzibu un atstaja spéka negrozitu Rigas pilsétas tiesas 2023. gada 20. aprila spriedumu, ar kuru méginajumu izmantot tolaik vél jauna pakalpojuma lietoSanas nianses. Kops ta laika pakalpojuma lietosana ir
atstats negrozits Datu valsts inspekcijas (DVI) 2022. gada 9. septembra I|émums, ar kuru SIA Tet tika pilnveidota, lafizslegtu sadus negodpratigas ricibas meginajumus.

Meérkraditaji saistiba ar butiskas negativas ietekmes parvaldibu, pozitivas ietekmes veicinaSanu un butisku risku un iespéju parvaldibu

Mérki, kas saistiti ar batiskas negativas ietekmes parvaldibu, pozitivas ietekmes veicinaSanu un batisku risku un iespéju parvaldibu (patérétaji un galalietotaji)

Mérvienibas 2024 2024 2025
Temats Mérka nosaukums & apraksts tips Bazes gads (Faktiskais)  (Mérka) (Mérka)

Novértéjums "Sustainable Brand Index”, SIA Tet

S4 N - - - . - Teksts #16 (2023 #10 - -
Novertéjums raksturo sabiedribas priekSstatu par uznémuma ilgtspéju. ( )

Personu skaits Tet rikotajas un atbalstitajas izglitojoSajas aktivitatés sabiedribas digitalo prasmju un digitalas droSibas veicinasanai, SIA

S4 Tet skaitliski 33000 (2023) 32857 20000 20000
Digitalas pratibas paaugstindSana sabiedriba.

Platjoslas parklajuma pieaugums, SIA Tet

S4 . . . . . . . skaitliski 9937 (2023) 7337 7000 6400
Jaunu adresu skaits ar optisko tiklu paplasina piekluvi internetam.

KiberdrosSibas indekss, SIA Tet

S4 . , e - , o e o % 94 (2023 79 100 100
KiberdroSibas indekss ir Tet izstradats novertéjuma riks, kas raksturo Tet kd nozimigu spélétaju kiberdrosibas joma. ( )

G1S4 Ikgadéjas darbinieku apmacibas piedalijusos darbinieku ipatsvars (datu aizsardziba, kiberdrosiba, atbildiga biznesa principi), Grupa % 75 (2023) 99 100 98



Mérvienibas 2024 2024 2025

Temats Mérka nosaukums & apraksts tips Bazes gads (Faktiskais)  (Mérka) (Mérka)
Vaditaju un darbinieku apmaciba nodrosina veiksmigu politikas istenoSanu.
Jaunu pakalpojumu novértéjums par atbilstibu datu aizsardzibas un IT droSibas prasibam, Grupa
S4 % 0 (2023 100 100 -
Datu privatums tiek ieklauts produkta/pakalpojuma dizaina. ’ ( )
Varda brivibas un privatuma tiesibu aizsardziba, SIA Tet
S4 Apstridetu pieprasijumu skaits un tiesibaizsardzibas instituciju informacijas pieprasijumu skaits. Tiesibaizsardzibas institlciju pieprasijumiem  Teksts 10/1151 (2023) 2/1288 - -

jabut juridiski pamatotiem un tos apstrada apmaciti specialisti, stingri ievérojot proceduras.

Informacijas atklaSana par to, ka patérétaji un galalietotaji tika tiesi iesaistiti mérku
noteikSana

Uznémuma mérki nav noteikti, iesaistot patérétajus, ka ari patérétaji vai to parstavji nav tikusi iesaistiti, lai
sekotu darbibas rezultatiem attieciba pret mérkraditajiem vai lidzdarbotos uzlabojumu formulésana.

Informacija par mérka stabilitati laika gaita definicijas un metodologijas, lai nodrosinatu
salidzinamibu
KiberdroSibas indekss ir Tet veidots raditajs, lai raksturotu kiberdroSibu no dazadiem ietekmes aspektiem, to
veido sekojosi raditaji:

« Klientu ipatsvars ar droSibas pakalpojumiem no mérka aktivo korporativo klientu apjoma, %

- SIATet IT droSibas risindjumu autorizéto partneru skaits

« Uzturéti sertifikati

- DroSibas ievainojamibu novérsanas kontroles laiks, SLA, %

« Panakumi darbinieku pikskerésanas testos, %
- Jauna darbinieka IT droSibas apmaciba, pabeigta pirmo 2 nedélu laika, %
- Vados$ais zimols sabiedribas izglito$ana par interneta drosibu (KANTAR)

2024.gada laika Sim raditajam ir nomainits aspekts, kas raksturo Tet ka drosibas pakalpojuma sniedzéju (1.),
tapéc datiar 2023.gadu nav tiesi salidzinami.

Darbinieku apmacibu mérkis 2025.gadam mazinats uz 98%, kas saistits ar tehniskiem apsvérumiem (dala
darbinieku médz but ilgstos$a prombUtné, tapéc 100% mérkis nav sasniedzams).

Jaunu pakalpojumu novértéjums par atbilstibu datu aizsardzibas un IT droSibas prasibam tiks turpinats ka
prakse, bet netiks uzturéts ar to saistitais mérkis, ta vietd 2025.gada laika tiks iedibinats jauns So ilgtspéjas
aspektu raksturojoss raditajs un ta bazes vértiba.

Atsauce uz standartiem vai saistibam, uz kuram balstas merkis

Jomas meérki nav balstiti starptautiskos standartos vai saistibas.



Parvaldiba




Darijumdarbiba

Administrativo, vadibas un uzraudzibas strukturu funkcijas

Administrativo, vadibas un uzraudzibas struktlru lomas atklasana saistiba ar darijumdarbibu

Tet grupas Ricibas kodekss ir pamatdokuments, kas uzskaita darbiniekiem saistoSos darbibas butiskos
principus, to papildina jomam specifiskas politikas vai kartibas. Valde katru gadu parskata Ricibas kodeksu,
tostarp nemot véra ilgtspéjas butisko tému parskata rezultatus un atbildot uz jebkuru nozimigu ietekmi vai
risku, kas paradijies vértibu kéde.

Darijumdarbibas politikas un korporativa kultura
Politiku atklaSana attieciba uz darijumdarbibas jautajumiem

Tet grupas ligtspéjas politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplude
Pasu personals, Darba nosacijumi

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi

Darljumdarbiba, Korporativa kultdra

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasana

Klimata parmainas, Energija

Administrativo, vadibas un uzraudzibas struktlru specialo zinasanu atklasana par
uznemeéjdarbibas éetikas jautajumiem

Tet vadibas strukturu individualas un kolektivas piemérotibas un dazadibas politika paredz, lai nodrosinatu
parvaldibas un kontroles funkcijas, Padomei un Valdei kopuma piemit pieredze un kompetence virkné jomu,
tostarp korporativas parvaldibas un biznesa étikas jomas.

SIA Tet un meitas uznémumu valdes locekli (tapat ka visi citi Tet grupas darbinieki) ik gadu atjauno zinasanas
par uznémuma Ricibas kodeksa ieklautajiem svarigajiem darbibas principiem.

Vienam no Cetriem 2024.gada 3 1.decembri amata esoSajiem Valdes locekliem zinaSanas korporativas
parvaldibas un biznesa etikas jomas ir apliecinatas ar korporativas parvaldibas programmas apguves
dokumentu.



Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Patérétaji un galalietotaji, Arinformaciju saistita ietekme uz patérétajiem un/vai tieSajiem lietotajiem
Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai gala lietotaju personiska drosiba

Patérétaji un galalietotaji, Patérétaju un/vai galalietotaju sociala ieklausana

Politikas galvena satura apraksts:

llgtspéjas politika raksturo Tet grupas izpratni par biznesa ilgtspé&ju un pieeju atbildiga biznesa jautajumiem, uzskaita butiskas ilgtspéjas témas, principus butiskuma noteikSanai, raksturo ilgtspéjas parvaldibas modeli.

Tet grupas Ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vértibu kédé, Darba nosacijumi

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Ar produktiem un pakalpojumiem saistita resursu aizplide
Pasu personals, Darba nosacijumi

Klimata parmainas, Pielago3anas klimata parmainam

Klimata parmainas, Klimata izmainu mazinasSana

Klimata parmainas, Energija

Resursu izmantojums un aprites ekonomika, Atkritumi

Darijumdarbiba, Korporativa kulttra

Darijumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Ricibas kodekss aptver butiskos principus un vadlinijas, kas regulé uznémuma darbibu un darbinieku ricibu, ka ari darbinieku un vaditaju atbildibu par So principu ievérosanu un darbinieku izglitoSanu, lai iedzivinatu
Sos principus ikdienas praksé. Saja dokumenta ir aprakstita nelikumibu zino$anas kéartiba un pievienoti Trauksmes cel$anas procesa apraksts un veidlapa.

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:

Darbinieki vertibu kédé, Darba nosacijumi
Dartjumdarbiba, Attiecibu ar piegadatajiem, tostarp maksajumu prakses, parvaldiba

Politikas galvena satura apraksts:

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss nosaka principus, kas piegadatajiem jaievéro, lai nodrosinatu atbildigu komercdarbibu. Tas ietver cilvéktiesibu ievérosanu, drosu un taisnigu darba apstaklu nodrosinasanu, resursu
efektivitates uzlaboSanu un vides ietekmes mazinadSanu. Kodekss ari uzsver labas parvaldibas principus, pieméram, korupcijas un intereSu konflikta novérsanu, godigas konkurences istenoSanu un intelektuala ipasuma



aizsardzibu. Piegadatajiem jaievéro konfidencialitates un personas datu aizsardzibas prasibas, ka ari janodrosina atbilstiba sankciju rezimam. Tet pieprasa piegadatajiem ieviest vadibas sistémas, kas nodrosina So principu

izpildi, un zinot par jebkadiem parkapumiem.

Tet grupas Atbalsta un ziedojuma (davinajuma) politika
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Darijumdarbiba, Politiska iesaistiSanas un lobésanas aktivitates

Politikas galvena satura apraksts:

Politika definé atbalstamo projektu jomas, neatbalstamu projektu raksturu, principus projektu novértésanai, pieteikumu izskatiSanai un kartibu atbalsta ligumu slégsanai.

Tet grupas Uznémumu dalibas nevalstiskajas organizacijas apstiprinasanas kartiba
ligtspéjas jautajumi, kurus risina politika:
Darijumdarbiba, Politiska iesaistiSanas un lobésanas aktivitates

Politikas galvena satura apraksts:

Dokuments nosaka kartibu, kada organizacija pienem Iémumu par dalibu nevalstiskajas organizacijas un savu parstavi tajas.

Apraksts par to, ka uznemums izveido, attista, veicina un novérteé savu korporativo kulturu

Uznémuma darbibas butisko principu ievérosanu Tet grupas uznémumi nodrosina, pastavigi pilnveidojot jomu
reguléjoso ietvaru, papildinot to ar jomu parvaldibas auditiem, uzturot kontroles sistémas, uzturot labas
darbinieku zinaSanas par atbilstigu ricibu, nodrosinot iespéju darbiniekiem un sadarbibas partneriem zinot par
iespéjamu nelikumibu, nodrosinot Trauksmes celSanas likuma paredzétas aizsardzibas garantijas, pienacigi
izmekléjot iesp&jamos krapsanas, korupcijas vai citu parkapumu aizdomu gadijumus, sekméjot atklatibu,
pieméram, caur ilgtspéjas zinoSanu, sagaidot lidzigas biznesa prakses ari no saviem sadarbibas partneriem,
deklaréjot nulles toleranci pret korupciju uznémuma, ieturot politisku neitralitati, tostarp neveicot ziedojumus
politiskdm organizacijam.

Savukart, uznémuma korporativas parvaldibas principi atspoguloti Saja parskata ieklautaja Korporativas
parvaldibas pazinojuma.

Mehanismu apraksts, lai identificétu, zinotu un izmeklétu bazas par nelikumigu ricibu vai
ricibu, kas ir pretruna ar uznémuma ricibas kodeksu vai lidzigiem iekS&jiem noteikumiem

Uz Tet grupas uznémumiem attiecas juridiskas prasibas saskana ar valsts tiesibu aktiem attieciba uz
trauksmes celSanu un céléju aizsardzibu.

Uznémuma ir izstradata Trauksmes celSanas politika, kas ir Tet grupas Ricibas kodeksa pielikums, un ieviests
Trauksmes celSanas kanals, kas nodrosSina iespéju darbiniekiem un sadarbibas partneriem zinot par jebkuru
iesp€jamu nelikumibu, normativo aktu parkapumu, vienlaikus nodrosinot Trauksmes celSanas likuma



paredzétas aizsardzibas garantijas. Kontekstuali St kartiba ir aprakstita Si parskata sadala Procesi
remediacijai, ka ari pieejama publiski uznémuma interneta majas lapa, darbiniekiem uznémuma Intra, ka ari
atsauce uz to un zinosanas kanaliem ieklauta Piegadataju ricibas kodeksa.

Pretkorupcijas vai kukuloSanas apkarosanas politikas atbilstiba Apvienoto Naciju
Organizacijas Pretkorupcijas konvencijai

Ricibas kodeksa aprakstitie kukuloSanas un korupcijas novérsanas principi ir atbilstosi ANO Pretkorupcijas
konvencijai.

Aizsardzibas pasakumu atklasana parkapumu zinosanai, tostarp trauksmes céléju
aizsardziba

Tet grupas uznémumi nodrosina trauksmes céléja, vina radinieku, ka ari personas, kura minéta zinojuma,
aizsardzibas garantijas saskana ar likuma noteikto:

- tiek nodrosinata trauksmes cél€ja identitates aizsardziba, pseidonimizéjot iesniedz€&ja personas datus un
nodrosinot tiem pienacigu aizsardzibu - trauksmes cé&léja personas datus var nodot tikai personam
(instittcijam), kuram tie nepiecie$ami trauksmes céléja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma
lietas izskatiSanai vai trauksmes céléja vai vina radinieku aizsardzibai;

« iesniedzéja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem,
ka ari zinojuma izskatiSanas materialiem pieméro ierobezotas pieejamibas informacijas statusu;

« nodrosina aizsardzibu pret trauksmes cel$anas dé| raditdam nelabvéligam sekam (disciplinarsodu, darba
liguma noteikumu pasliktinasanu, represijas) saistiba ar trauksmes celsanu;

« jatrauksmes celSanas dél no darba devéja puses tomér ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas
uz aizsardzibu (valsts garantijas) saskana ar tiesibu aktiem;

« neizpauz informaciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes
céléjs. Minéto informaciju var sniegt tikai personai vai institucijai, kurai ta nepiecieSama trauksmes céléja
zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes céléja vai vina radinieku
aizsardzibai.

Uznemums apnemas izmeklét darijumdarbibas incidentus nekavejoties, neatkarigi un
objektivi

Trauksmes celSana ir galvena procedura uznémuma, lai novérstu, atklatu un risinatu apgalvojumus par
iespéjamam nelikumibam, tostarp korupciju un kukuloSanu.

Informacija par apmacibu politiku attieciba uz darijumdarbibu

Uznémuma Ricibas kodeksa aprakstito darbibas butisko principu iedzivinaSana un nostiprinasSana ikdienas
praksé notiek caur pastavigu, regularu darbinieku izglitoSanu. Visiem Tet grupas uznémumu darbiniekiem ik
gadu tiek organizétas obligatas apmacibas par Ricibas kodeksa principiem atbilstosu uzvedibu ikdienas
situacijas, tostarp interesu konflikta novérsanu, kiberdrosibu, datu drosibu u.tml.. Jaunpienemtiem
darbiniekiem Sadas apmacibas ir obligatas pirmo divu darba nedé|u laika, lai nezinasanas dé| nepaklautu
riskam uznémuma reputaciju un intereses.

Apmacibu kurss ir veidots ka online e-kurss, kas ietver situaciju analizi un zindSanu piemérosanu tris jomas:
datu aizsardziba, kiberdrosiba, atbildiga biznesa principi. Macibu saturs tiek regulari atjauninats. Tiek veikta
ikgadéjas apmacibas piedalijusos darbinieku uzskaite (attieciba pret darbinieku sastavu 31.decembri).
2024.gada visiem Tet grupas uznémumu darbiniekiem organizétas obligatas apmacibas pabeidza 99% Tet
grupas darbinieku. 2024.gada So apmacibu ietvaros notika uznémuma darbinieku atkartota izglitoSana par
Trauksmes celSanas kanalu un mehanismu.

Papildus SIA Tet Juridiska dala ik gadu veic padzilinatu izglitoSanu par specifiskiem principiem atbilstosu ricibu
ikdienas situacijas, kas ir pielagota atsevisku strukturvienibu vai amatu darba specifikai. Uznémuma funkcijas,
kas ir katras konkrétas apmacibu programmas mérkauditorija, tiek definéta temata konteksta. 2024.gada
padzilinatas izglitoSanas ietvaros notika apmacibas par izmainam un jaunumiem starptautisko sankciju
reguléjuma un datu privatuma jautajumiem.

To funkciju atklasana, kuras ir visvairak apdraudétas saistiba ar korupciju un kukuloSanu

Funkcijas, kas ir visvairak paklautas riskam saistiba ar korupciju un kukulosanu, apraksta Tet grupas Darba
kartibas noteikumiun tasir:

« darbinieki, kuri piedalas Tet grupas uznémumu iepirkumos, t.sk. lepirkumu un logistikas nodalas darbinieki,

« Tet grupas uznémumu par iepirkumiem atbildigas struktdrvienibas darbinieki un darbinieki, kuri ar rikojumu
tiek norikoti darbam iepirkumu komisijas;

« darbinieki, kuriem ir tiesibas parakstit ligumus saskana ar Tet grupas uznémuma izdotu pilnvarojuma
rikojumu, uz ta pamata izdotu parpilnvarojumu vai individualu pilnvaru;

- darbinieki, kuriem ir tiesibas parakstit treSajam personam adresétu korespondenci un /vai saistosus
piedavajumus;

« darbinieki, kuri pienem preces/pakalpojumus, par kuriem tiek noslégti mutiski llgumi saskana ar ligumu
apriti reguléjosajiem normativajiem aktiem;

- vaditaji lidz nodalas vaditaja [imenim;



- Citi darbinieki, pamatojoties uz vaditaja rikojumu.

Attiecibu ar piegadatajiem parvaldiba

Maksajumu kavéjumu novérsanas politikas apraksts, jo ipaSi attieciba uz MVU

Tet grupas uznémumu iepirkuma (izdevumu) ligumos ir ieklauti samaksas nosacijumi piegadatajiem, tostarp
noteikti samaksas termini un sodanaudas par kavéjumiem, kas kalpo maksajumu kavéSanas noversanai.
Apstaklos, kad nav atseviskas vienoSanas par apmaksas terminiem, Tet prakse ir apmaksat rékinus 30 dienu
laika.

Pieeju apraksts attieciba uz attiecibam ar piegadatajiem, nemot vera riskus, kas saistiti ar
piegades kédi un ietekmi uz ilgtspejas jautajumiem

Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss ir dala no iepirkuma (izdevumu) liguma un aicina partnerus ieviest
tadu uznemuma vadibas sistému, kas garanté Tet korporativo prasibu izpildi saistiba ar darba tiesibu
ievéroSanu un atbilstosu darba apstak|u nodrosinajumu, rdpibu pret vidi, ka arf norada uz iespéju celt trauksmi
par negodpratigu praksi. Kops 2023.gada més esam pilnveidojusi uzskaiti, lai varétu uzraudzit noslégto
ligumu dinamiku. 2024.gada piegadataju ricibas kodekss tika parakstits 73% Tet grupas uznémumu
piegadataju ligumu noslég$anas gadijumos (jauni un atjaunoti ligumi), kas ir vairak ka 2023.gada, bet

Korupcijas un kukuloSanas noverSana un atklasana

Informacija par proceduram, kas ieviestas, lai noverstu, atklatu un risinatu korupcijas vai
kukuldosSanas apsudzibas vai incidentus

« Tet grupas Ricibas kodeksa ir pausta nulles tolerance pret korupciju uznémuma;

« Tet veic visas nepiecieSamas un lietderigas darbibas, lai biznesa sadarbibas ietvaros péc iespéjas
ierobezotu biznesa davanu apmainu;

Siem darbiniekiem ir obligati jadeklaré savas ekonomiskas intereses.

nesasniedzot 2024.gadam nosprausto mérki (75%). Iznémumi tiek pielauti islaicigu darijumu gadijumos, ka ari
pusém nevienojoties.

No 2025.gada Tet ir uzsakusi piegadataju ESG snieguma informacijas ievakSanu un apkoposanu, pirmaja
posma vertéjot 73 finansiali nozimigakos piegadatajus, norékini ar kuriem veido 80% no uznémumu*
izdevumiem par precém un pakalpojumiem (*Tet grupas uznémumi, iznemot SIA Citrus Solutions un Citrus
Solutions GmbH).

Informacijas atklaSana par to, k3, izraugoties piedavajuma puses ligumpartnerus, tiek nemti
véra socialie un vides kriteriji

Pirms ligumattiecibu uzsakSanas notiek sadarbibas partneru, piegadataju un klientu, kas ir juridiskas
personas, parbaudes saistiba ar iespéjamiem noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas, nodoklu un sankciju
tiesibu aktu parkapumiem.

Tet iepirkumu politikas pagaidam nav ieklauti kritériji, kas uzliktu papildus prasibas piegadatajiem attieciba uz
vides vai socialo sniegumu.

« Tet nosaka ierobeZojumus viesmilibas pasakumu organizésanai vai dalibai tados;
- Darbinieku un sadarbibas partneru riciba ir trauksmes celSanas kanals;

« Pienemot darba darbiniekus, Tet ievéro ierobeZojumu nodarbinat bijusas valsts amatpersonas;



« Tet Padomes un Valdes locekli ir valsts amatpersonas, kuram statuss un tam noteiktie ierobezojumi
paredz davanu pienemsanas ierobezojumu;

- Tet ir spéka virkne nosacijumu interesu konflikta novérsanai, tostarp ekonomisko interesSu deklarésana;

- Tet pievéers uzmanibu caurskatamai praksei nozares asociaciju darba, ka ari reglamenté Tet parstavju
dalibu nevalstiskajas organizacijas;

« Tet tiek reguléta davinajumu un ziedoSanu veikSana, tostarp ieturot politisku neitralitati un neveicot
ziedojumus politiskam organizacijam;

« Korupcijas vai kukuldoSanas novérsanas téma ir ieklauta uznémuma risku parvaldibas dienaskartiba;

« Pilnvarojumu un paraksta tiesibu ievieSana palidz nodrosinat, ka tikai uzticamas un kompetentas personas
ir pilnvarotas veikt noteiktas darbibas;

« Tetisteno caurskatamus iepirkumu procesus;

+ Nepartrauktas apmacibas |auj darbiniekiem pastavigi aktualizét savas zinaSanas, tostarp par korupcijas
novérsanu un identificét riskus. Tas palidz veicinat informétibu par un uzmanibu pret korupcijas pazimém,
ka ari veicina kultUras izaugsmi organizacija;

« Tet uztur pietiekamu iekséja audita kapacitati, kas palidz novérst un atklat korupcijas gadijumus;

« Tet nodrosina gramatvedibas uzskaites un ierakstu saglabasanu, finansu parskatu atklasanu,
gramatvedibas un audita veikSanu atbilstoSi standartiem;

« Tet veicina darbibas atklatibu, tostarp publiskojot informaciju Saja ilgtspéjas parskata.

Izmeklétaji vai izmekléSanas komiteja ir noskirti no korupcijas vai kukulosanas lieta
iesaistitas vadibas kédes

Trauksmes céléju zinojumus registré un uzglaba atseviska lietvedibas kategorija, pie registracijas nodrosinot
iesniedzéja datu pseidonimizaciju un nodrosinot tiem ierobezotu piek|uvi, lai tiktu garantétas trauksmes
céléja tiesiskas intereses saskana ar Ricibas kodeksa aprakstito un tiesibu aktiem. Par trauksmes céléja
zinojuma glabasanas organizéSanu saskana ar So punktu ir atbildigs Tet lekSéja audita nodalas direktors.

Visus sanemtos zinojumus un iesniegumus izskata Komisija. Komisija patstavigi darbojas Tet Juridiskais
direktors, lekséja audita nodalas direktors, Cilvéku un vides dienesta direktors.

Informacija par rezultatu zinoSanas procesu administrativajam, vadibas un uzraudzibas
struktiram

Komisija, izskatot trauksmes céléja zinojumu un citus iesniegumus, koordiné atbilstoSa apjoma informacijas
nodosanu Tet grupas uznémuma Valdei un atbildigajam strukttrvienibam.

Informacija par to, ka politikas tiek komunicétas tiem, kam tas ir aktualas (korupcijas vai
kukulo$anas novérsana un atklasana)

Tet grupas Ricibas kodekss ir publiskots uznemuma interneta majas lapa, ka art pieejams darbiniekiem intra
kopa ar saistitiem dokumentiem. Atsauce uz trauksmes celSanu iek|auta ari Tet grupas Piegadataju ricibas
kodeksa.

Informacija par darbinieku apmacibu

2024.gada visiem Tet grupas uznémumu darbiniekiem organizétajas obligatajas apmacibas tika ieklauts
interesu konflikta novérsanas un trauksmes celSanas temats. Apmacibas pabeidza 99% Tet grupas
darbinieku.

Ik gadu darbinieki nepastarpinati ari tiek iepazistinati ar Tet grupas Ricibas kodeksa parskatito versiju, tostarp
atkartojot pretkorupcijas un kukulosanas novérsanas principus.

Juridiska dala ik gadu veic padzilinatu izglitoSanu par specifiskiem tematiem, 2024.gada padzilinatas
izglitoSanas ietvaros notika apmacibas par izmainam un jaunumiem starptautisko sankciju reguléjuma un
datu privatuma jautajumiem. Apmacibas pabeidza 88% apmacibas programma ieklauto Tet grupas darbinieku
(jeb 88% no 153 darbiniekiem).

Apmacibu programmas ietverto riskam paklauto funkciju procentuala dala
88 %

Informacija par administrativo, uzraudzibas un vadibas strukturu locekliem saistiba ar
pretkorupcijas vai kukuloSanas apmacibam

2024.gada sakuma SIA Tet valdei notika padzilinatas apmacibas valsts noslépuma aizsardzibas jautajumos.



Korupcijas vai kukuloSanas incidenti

Notiesajoso spriedumu skaits par pretkorupcijas un kukuloSanas novérSanas likumu
parkapumiem

0

Politiska ietekme un lobésanas darbibas

Informacija par parstavi(-iem), kas administrativajas, vadibas un uzraudzibas struktdras
atbild par politiskas ietekmes un lobéSanas darbibu parraudzibu.

Uznémuma interesu parstaviba notiek caur dalibu nevalstiskas organizacijas. Tet grupas uznémumu dalibu
nevalstiskajas organizacijas reglamenté Tet grupas uznémumu dalibas nevalstiskajas organizacijas
apstiprinasanas kartiba. Lemumu par Tet grupas uznémuma dalibu nevalstiskajas organizacijas pienem
uznémuma Valde un delegé parstavi.

Informacija par finansialiem vai natura veiktiem politiskiem ieguldijumiem

Tet grupas uznémumi neatbalsta politiska rakstura projektus un nefinansé politiskus ieguldijumus ne tiesi, ne
netiesi.

Finansialie ieguldijumi politiskajam

OEUR

Natudra veiktie politiskie ieguldijumi
OEUR

Sodu apmeérs par korupcijas un kukuldoSanas likumu parkapumiem
OEUR

Apstiprinato korupcijas vai kukuldoSanas gadijumu skaits
0



Galveno tematu atklasana, ko aptver lobéSanas aktivitates, un uznémuma galvenas nostajas par Siem tematiem

Tet grupas uznémumu intere$u galvenas témas (jeb lobéSanas darbibu temati) tiek spogulotas nevalstisko organizaciju dienaskartiba un saistas ar uznémuma ilgtspéjas batiskajam témam.

Tet grupas
uznémumu daliba
organizacijas (uz
31.12.2024.)

Latvijas Darba devéju
konfederacija (LDDK)

Latvijas Tirdzniecibas un
rupniecibas kamera
(LTRK)

Latvijas Informacijas un
komunikacijas
tehnologijas asociacija
(LIKTA)

The Community for
Telecom Professionals
(ETIS)

Latvijas Interneta
asociacija (LIA)

Témas nevalstisko organizaciju dienaskartiba

LDDK ir nacionala limena darba devéju parstavis, socialekonomisko sarunu partneris Ministru kabinetam un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibai, kas parstav
darba devéju intereses Saeima. LDDK ir lielaka un ietekmigaka darba devéjus parstavosa organizacija Latvija un tas misija ir veidot Latvijas uznéméjdarbibu
atbalstosu vidi, veicinot uznéméju konkurétspéju un parstavot darba devéjus sociala dialoga ietvaros nacionald, Eiropas Savienibas un starptautiska limeni.
Papildus organizacijas mérkiem, SIA Tet ka sociali atbildigs darba devéjs aktivi seko lidzi saistoSajiem normativajiem aktiem, taddéjadi caur dalibu LDDK istenojot ari
augstaka limena iesaisti sociala dialoga norisé.

LTRK ir lielaka uznéméju biedriba Latvija, kura apvienojusies ap 6000 biedru. LTRK parstav uznémeéju intereses, ka ari sniedz pakalpojumus, lai Latvija butu izcili
uznémumi izcilad uznémeéjdarbibas vidé. LTRK galvenas darbibas jomas ir uznémeéjdarbibas vide, uznémumu konkurétspéja, eksports. LTRK regulari riko vebinarus
par Eiropas Zala kursa témam, ar mérki izglitot uznémeéjus par ilgtspéjas jautajumiem. LTRK ari aktivi seko lidzi likumdosanai, kas jo ipasi skar uznéméju intereses,
apkopo to viedokl|us un parstav sadarbiba ar valsts parvaldi, tostarp par tadam témam ka uznéméjdarbibas vide, konkurences tiesibas, sankciju piemérosanas
reguléjums, interesu parstaviba, ilgtspéja, interesu konfiikti, nodokli u.c.

LIKTA apvieno telekomunikacijas nozares vadosos uznémumus un organizacijas, ka ari IKT profesionalus - Sobrid vairak neka 150 biedrus. LIKTA vizija ir uz
zinaSanam balstitas ekonomikas attistiba, radot produktus un risindjumus ar augstu pievienoto vértibu, ta veicinot kopéjo Latvijas uznémumu produktivitati, ka
ari iedzivotaju dzives kvalitates un labklajibas pieaugumu. LIKTA mérki ir saistiti ar uznéméjdarbibas vides digitalizacijas veicinasanu, ka ari sabiedribas digitalo
prasmiju attistiSanu, viedo attistibu, tostarp videi draudzigaku un ilgtspé&jigaku risinajumu izmantosanu. LIKTA ietvaros Tet seko [1dzi IKT nozarei nozimigam
normativo aktu izmainam, to piemérosanas praksei nozaré, iesaistas LIKTA biedru darba grupas, pieméram, elektronisko sakaru komersantu darba grupa,
kiberdroSibas darba grupa, datu aizsardzibas, pieklustamibas darba grupa u.c.

ETIS apvieno lieldkos Eiropas telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&jus, ar mérki dalities zindSanas uzticama vide. Sobrid ETIS biedri parstav 20 Eiropas valstis.
ETIS mérkis ir palidzét biedriem sasniegt savus stratégiskos mérkus un uzlabot savu uznémumu sniegumu, sadarbojoties un daloties ar citiem biedriem ar
zindSanam un pieredzi.

LIA apvieno uznémumus, kas darbojas elektronisko sakaru joma un ir ieintereséti interneta vides attistiba Latvija. LIA mérkis ir sekmét elektronisko sakaru
pakalpojumu attistibu Latvija - kvalitativa un atra interneta pieejamibu iedzivotajiem visa valsts teritorija, ta veicinot valsts ekonomisko attistibu un iedzivotaju
vienlidzibu, un piekluvi internetam ka ikviena sabiedribas locekla tiesibu. LIA darbs pamata balstas uz interneta industrijas sadarbibu ar valsts parvaldi, piedaloties
darba grupas un starpinstittciju sanadksmeés, kuras tiek risinati nozarei svarigi un aktuali jautajumi, pauzot tajas biedru viedoklus un priekslikumus, parstavot to
intereses.

Saistitailgtspejas butiska
téma

Vides ilgtspéja

Darba vide

Laba parvaldiba
Vides ilgtspéja

Darba vide

Sabiedribas digitala iespéjoSana

Telekomunikaciju nozarei
specifiskas ESG témas

Digitala ieklausana



Latvijas atverto
tehnologiju asociacija
(LATA)

Latvijas Elektrotehnikas
un elektronikas
rupniecibas asociacija
(LETERA)

Latvijas Personala
vadiSanas asociacija
(LPVA)

Latvijas Drosibas un
aizsardzibas industriju
federéacija (DAIF)

Latvijas Reklamas

asociacija (LRA)

Latvijas Raidorganizaciju
asociacija (LRA)

Latvijas Buvuznéeméju
apvieniba (LBA)

Maksliga intelekta Latvijas

asociacija (MILA)

Asociacija Saules energija
Latvijai

LATA apvieno organizacijas un privatpersonas, taja skaita informacijas tehnologiju piegadatajus un lietotajus, kuri saskata ekonomiskus ieguvumus no atvértu
tehnologiju plasakas izmantosanas Latvija. LATA mérkis ir veicinat sadarbibu starp tehnologiju piegadatajiem un patérétajiem, t.sk. valsts un pasvaldibu
iestadem.

LETERA ir apvienojusies uznémumi, pétniecibas un izglitibas iestades, kas darbojas Latvija elektronikas un elektrotehnikas, optisko iekartu, informacijas
tehnologijas un elektronisko sakaru, aizsardzibas aprikojuma, aviacijas un kosmosa tehnologiju jomas. LETERA mérki ir veicinat, lai darbs nozaré noritétu
atbilstosi Eiropas un pasaules brivas komercdarbibas, godigas konkurences un godigas tirdzniecibas principiem, veidot labvéligu vidi inovacijam nozaré, kas
rosinatu radit jaunus produktus ar augstu pievienoto vértibu, ka ari veicinat sadarbibu biedru vidd, tostarp kooperaciju tennologiju un razo$anas joma, ka ari
starptautiskos biznesa sakarus.

LPVA mérkis ir but labakajam ideju attistitajam un viedokla liderim personala vadiba Latvija, lai veidotu labako praksi personala vadiba Latvija, ta rupéjoties ne tikai
par uznemuma attistibu, bet ari darbiniekiem, to apmierinatibu un uznémuma cilvékresursu ilgtspéju.

DAIF ir vieniga nacionala limena organizacija, kas parstav drosibas un aizsardzibas sektora stradajosos uznémumus un augstskolas, kuru atzinusi par sadarbibas
partneri Aizsardzibas ministrija, lekslietu ministrija un Arlietu ministrija. DAIF aktivi sadarbojas ar valsts iestadém, starptautiskajam organizacijam, ka ari pagmaju
un citu valstu uznéméju nozaru organizacijam, kuras saredz perspektivu drosibas, tostarp kiberdrosibas, un aizsardzibas sektora.

LRA ir apvienojusies reklamdevéji, mediji un agenturas. Asociacijas mérkis ir veicinat reklamas nozares attistibu un aizstavét savu biedru intereses. LRA galvenais
uzdevums ir sakartot reklamas tirgu - uzlabojot reklamas kvalitati, veidojot pozitivu reklamas télu sabiedriba un cinoties pret nesamérigu likumu normu izstradi,
kas ierobezotu reklamu un tas izvietoSanu medijos.

LRA mérkis ir veidot atbildigu Latvijas mediju vidi, parstavéet un aizstavét tas biedru intereses. Asociacija apvieno ietekmigakos Latvijas komercialos elektroniskos
plassazinas lidzeklus. Biedrus vieno atbildiba pret Latvijas sabiedribu un mediju vidi, cilvéktiesibu un demokratiskas sabiedribas pamatvértibu ievérosana un
nodrosinasana, tostarp - varda briviba, viedoklu daudzveidiba, tiesiskums, godiga konkurence.

LBA ir neatkariga sabiedriska organizacija, kura apvienojusies Latvijas lielakie bUvuznéméji. Apvienibas mérkis ir veicinat ilgtspé&jigu bavniecibas nozares attistibu,

kas balstas tadas vertibas ka drosiba, kvalitate, starptautiska konkurétspéja un atbildiba. Apvieniba veido efektivu dialogu starp buvniecibas nozari un Latvijas
valsti.

Asociacija ir izveidota 2024.gada, tas mérkis ir veicinat maksliga intelekta (M) attistibu Latvija un tas galvenais uzdevums ir stiprinat Latvijas Ml uznémumu
konkurétspéju starptautiskajos tirgos, veicinat pétniecibu un izglitot uznémumus un sabiedribu par Ml priekSrocibam.

Asociacijas mérkis ir sekmét vienotas atjaunigas elektroenergijas nozares stratégijas un nepartrauktas energoapgades ekosistémas izveidi. Asociacija apvieno
atjaunigas energoresursu nozaré stradajosus uznemumus, vienadojot sabiedribas, politikas veidotaju, valsts un pasvaldibu institdciju izpratni.

Sabiedribas digitala iespéjosana

Sabiedribas digitala iespéjoSana

Darba vide

Digitala drosiba

Atbildiga tirgvedibas prakse

Mediju satura ietekme uz
sabiedribu

Vides ilgtspéja, zemu emisiju
pakalpojumu un jaunu biznesa
virzienu attistiba, nozimigo
resursu apritigums un zero waste

Sabiedribas digitala iespéjosana,
maksliga intelekta étika



Vides ilgtspéja, emisiju
mazinasana, energijas

atjaunigums
Uznémums ir registréts ES Caurspidiguma registra vai lidzvértiga dalibvalsts caurspidiguma iepirkumu, sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu vai koncesiju, lEmumus par publiskas personas
registra finansu lidzeklu pieskirsanu) attieciba uz Tet grupas uznémumiem vismaz divus gadus péc tam, kad vini

Nav attiecinams. beigusi pildit attiecigos valsts amatpersonas amata pienakumus.

Subjektam ir juridisks pienakums but dalibniekam tirdzniecibas kamera vai cita organizacija,

Informacija par jebkuru administrativo, vadibas un uzraudzibas struktdru loceklu iecelSanu, A
kas parstav taintereses.

kuri divus gadus pirms Sadas iecelSanas ienéma lidzvértigu amatu valsts parvaldé

. - . o . s - Nav attiecinams.
Pienemot darba darbiniekus, Tet ievéro ierobezojumu nodarbinat bijusas valsts amatpersonas, kuras veikusas

uzraudzibas, kontroles funkcijas vai pienémusas finansu IéEmumus (tostarp, publisko iepirkumu, partneribas



Maksajumu prakse

Videéjais dienu skaits rékina apmaksai no
llguma vai likuma noteikta maksajuma
termina aprékinasanas datuma

30

Uznémumu standarta maksajumu terminu
apraksts dienu skaita pa galvenajam
piegadataju kategorijam

Tet grupas uznémumu iepirkuma (izdevumu)
ligumos ir ieklauti samaksas nosacijumi
piegadatajiem, tostarp noteikti samaksas termini un

soda naudas par kavéjumiem, kas kalpo maksajumu
kavéSanas novérsanai.

Apstak|os, kad nav atseviskas vienoSanas par
apmaksas terminiem, Tet prakse ir apmaksat rekinus
30 dienu laika, tada vienoSanas attiecas uz aptuveni
70% maksajumu.

Apmaksas termini neatskiras atkariba no
piegadataju kategorijam (tostarp MVU).

Standarta maksajumu noteikumiem
atbilstoSo maksajumu procentuala dala

70%

Nepabeigto tiesvedibu skaits par kavetiem
maksajumiem

1

Kontekstualas informacijas atklasana par
maksajumu praksi

Augstakminétie dati atspogulo maksajumu praksi
uznémumos SIA Tet, SIA Helio Media, SIA BDA, SIA
Lattelecom, SIA Data Experts. Aprékins veikts,
analizéjot 2024.gada laika sanemtos rékinus un to
apmaksas datus.

Atseviskas un atskirigas uzskaites dé| SIA Citrus
Solutions veikto maksajumu aprékini veikti péc
atskirigas metodologijas, proti, ka kreditoru paradu
apmaksas dienu skaits saskana ar bilances
pozicijamuz 31.12. Vidéjais rékina apmaksas laiks
uznémuma ir 32 dienas.

Tiesvediba par kavétu maksajumu ir saistita ar
norékinu gratibam, ko izraisija kreditora saikne ar
sankcionétu personu.



SIA Tet Korporativas parvaldibas pazinojums

Rekviziti
Juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga LV-1011, Latvija. Registracijas numurs: 40003052786

Pamatojums

Kompetenta uznémuma parraudziba, nodrosinot lidzsvaru starp uznémuma kapitala dalu ipasnieku, Padomes un Valdes atbildibam, un darbibas parskatamiba jeb atklatiba samazina riskus, uzlabo reputaciju, veicina
sabiedribas uzticéSanos uznémumam sabiedriba, palidz piesaistit finanséjumu un aizsarga kapitala dalu ipasnieku un darijumu partneru intereses.

Korporativas parvaldibas pazinojums ir llgtspéjas parskata sastavdala.

Vispariga informacija
SIA Tet ir komercsabiedriba (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu), kas darbojas saskana ar Komerclikumu un citiem piemérojamiem normativajiem aktiem.

Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma izpratné, SIA Tet ir privata kapitalsabiedriba (kapitala dalas pieder publiskai personai un citai personai).

SIA Tet parvaldiisteno

- SIA Tet dalibnieki (kapitala dalu Tpasnieki), IEmumus pienemot dalibnieku sapulcé saskana ar Komerclikumu, SIA Tet StatGtiem un SIA Tet dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem, ka ari sniedzot piekriSanu Valdei
veikt noteiktas darbibas;

« SIA Tet Padome, Iémumus pienemot sédés saskana ar Komerclikumu, SIA Tet Statutiem, SIA Tet dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem, SIA Tet padomes reglamentu un citiem aréjiem un iekSéjiem normativajiem
aktiem;

« SIA Tet Valde, tas kompetenciistenojot saskana Komerclikumu, SIA Tet Statutiem, SIA Tet dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem un SIA Tet valdes reglamentu.

Dalibnieki (kapitala dalu ipasnieki)
SIA Tet dalibnieki (kapitala dalu pasnieki) ir:



SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor (valsts (Latvijas Republika) kapitala dalu turétajs):
- Kapitaladaluipatsvars: ~ 50.99843 %
+ Kapitala dalu skaits: 106 001104
- Kapitala dalu vértiba: EUR 106 001 104

Attieciba uz minétajam kapitala dalam, izmantojot visus iespéjamos noskaidrosanas lidzeklus, secinats, ka nav iespéjams noskaidrot nevienu fizisko personu — patieso labuma guvéju Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma 1. panta 5. punkta izpratné —, ka ariir izslégtas Saubas, ka juridiskajai personai ir patiesais labuma guvéjs.

Tilts Communications (vado$a Ziemelvalstu un Baltijas telekomunikaciju koncernam Telia Company AB pilniba piedero$a Danija registréta kapitalsabiedriba)
- Kapitala daluipatsvars: ~ 49.00157 %
+ Kapitala dalu skaits 101850587
- Kapitala dalu vértiba: EUR 101 850 587

Attieciba uz mineétajam kapitala dalam patiesais labuma guvéjs ir akcionars tada akciju sabiedriba, kuras akcijas ir ieklautas regulétaja tirgu, un veids, kada tiek istenota kontrole par juridisko personu, izriet tikai no akcionara
statusa, tadé| saskana ar Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma 18.2 panta 6.dalu, juridiska persona var nesniegt informaciju par patieso labuma guvéju.

SIA Tet dalibniekiem ir kopiga izsSkirosa ietekme SIA Tet.

SIA Tet kartéja dalibnieku sapulce tiek sasaukta 3 ménesu laika péc kartéja kalendara gada beigam. NepiecieSamibas gadijuma tiek sasauktas arkartas dalibnieku sapulces.

Tet Grupa
Tet Grupa (koncerna) ietilpst SIA Tet un tam tiesi vai pastarpinati piederosi grupas uznémumi:
« SIA Citrus Solutions un ta meitas uznémums Citrus Solutions GmbH (Vacija);
« SIA Lattelecom;
+ SIA Helio Media;
- SIA Baltijas Datoru Akadémija (BDA);
- SIA Data Experts.

Tet Grupas uznémumu parvaldibu nodrosina katra grupas uznémuma valde. Attieciga uznémuma StatUtos un iekséjos normativajos aktos noteiktu darbibu veiksanai, to valde sanem iepriekséju SIA Tet k& koncerna vadosa
uznémuma piekrisanu.



Padome

SIA Tet ir izveidota un darbojas Padome. SIA Tet Padomes sastavs Si pazinojuma publicéSanas datuma:
- Klavs Vasks, Padomes priekSsédétajs
« Hannu M&kinen, Padomes priekSsédétaja vietnieks
« Janis Brazovskis
« llvars Pétersons
« Dan Stromberg
* leva Jansone-Buka
- Andrius Semeskevicius
Padomi 7 locek|u sastava ievélé SIA Tet dalibnieku sapulce, tostarp saskana ar dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem, ievérojot sekojoso:
« 4 padomes loceklus, tostarp Padomes priek$sédétaju, ievélé péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor) priekslikuma;
« 3 padomes locek|us, tostarp Padomes priekssédétaja vietnieku, ievélé péc Tilts Communications AS priekslikuma.

SIA Tet Padome apstiprina katra kartéja kalendarad gada padomes kartéjo sézu grafiku. Parasti kalendaraja gada tiek planotas 6 kartéjas Padomes sédes. Kartéjas Padomes sédes notiek klatiené vai ari videokonferencé.
Nepieciesamibas gadijuma tiek sasauktas arkartas sédes. Arkartas sédes notiek klatiené, videokonferencé vai korespondences veida.

Padome isteno Komerclikuma, statitos un dalibnieku starpa noslégtajos ligumos noteikto uznémuma Valdes parraudzibas kompetenci. Padome nodrosina Tet grupa ietilpstoso uznémumu parvaldibas parraudzibu saskana ar
spéka esosiem Tet grupas iekséjiem normativajiem aktiem.

Padome ir izveidojusi divas pastavigas komitejas, katra no tam ar Padomes lémumu ir ieveléti 4 locekli:

- Audita komiteju, kuras kompetencé ietilpst lek$éja audita darba parraudziba, gada finansu parskatu un aréja ikgadéja audita parraudziba, risku novértéjuma parraudziba, ka ari ilgtspéjas (atbilstibas nodrosinasanas un
korporativas parvaldibas jomu) parraudziba;

« Atalgojuma komiteju, kuras kompetenceé ietilpst Valdes atalgojuma apstiprinasana, valdes darba un korporativo mérku ikgadéja izpildes novértéjuma izskatiSana un apstiprindSana un uznémuma organizatoriskas un vadibas
struktdras apstiprinasana.

Padomes loceklu (kandidatu) atlasi isteno katrs no SIA Tet dalibniekiem, nodrosinot dazadibu nepiecieSamo nozares, stratégisko, korporativas parvaldibas, finansu vadibas, risku vadibas, atbilstibas un juridisko kompetencu
proporcionalu parstavibu, ka ari nodrosinot katram no dalibniekiem saistoso reguléjumu prasibu izpildi.

Padomes locekl|u atalgojumu un ta izmainas nosaka saskana ar dalibnieku sapulces Iemumu. Saskana ar likumu “Par intereSu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba’, SIA Tet Padomes locekli, kuri ievéléti amata péc
Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor) priekslikuma, ir valsts amatpersonas, kuras ievéro virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Padome veic pasnoveértéjumu reizi gada.



Valde

SIA Tet Valdes sastavs §i pazinojuma publicéSanas datuma:
Uldis TatarCuks, Valdes priekSsédétajs, Galvenais izpilddirektors
Aldis Paegle, Valdes loceklis, Galvenais finansu direktors
Dmitrijs Nikitins, Valdes loceklis, Tehnologu dienesta direktors
Edgars Grandans, Valdes loceklis, Komercdirektors

Dace Lodzina, Valdes locekle, Pardosanas un klientu apkalpoSanas dienesta direktore

Valdi lidz 6 loceklu sastava ievélé SIA Tet dalibnieku sapulce. Valdes priekssédétajs ir uznémuma Galvenais izpilddirektors, savukart Si pazinojuma publicéSanas bridi Valdé ir ievéléti batiskako uznémuma dienestu direktori -
Galvenais finansu direktors, Komercdirektors, Tehnologiju dienesta direktors, PardoSanas un klientu apkalposanas dienesta direktore.

Valde Isteno uznémuma vadibas un parstavibas funkcijas. Saskana ar SIA Tet Statutiem, Valde vada un parstav uznémumu kopigi. Uznémuma apstiprinata pilnvarojumu sistéma paredz individualu kompetenci un pilnvaru
limenus Galvenajam izpilddirektoram un katram no dienestu direktoriem.

Padome organizé un vada Valdes priekSsédétaja un Galvena izpilddirektora kandidatu atlasi un apstiprinadsanu. Dienestu direktoru iecelSanu saskano Padome péc Galvena izpilddirektora un Valdes priekslikuma. Valdes loceklus
ievélé dalibnieku sapulce péc Padomes priekslikuma, kas balstits uz Galvena izpilddirektora ierosinajumu. Valdes locek|u, pirma limena vaditaju un Tet Grupas uznémumu valdes loceklu (kandidatu) atlase tiek balstita uz
profesionaliem un dazadibas kritérijiem, nodrosinot augsti kvalificétu un pieredzéjusu nozares un vadibas kompetencu specialistu piesaisti.

Valdes locek|u (dienestu direktoru) atalgojumu un ta izmainas apstiprina Padome. Saskana ar likumu “Par intere$u konflikta novér§anu valsts amatpersonu darbiba’, SIA Tet Valdes locekliir valsts amatpersonas, kuras ievéro
virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Galvenajam izpilddirektoram ir paklauti dienestu direktori (1.imena vaditaji).

Stratégija un ikgadéjais budzZets

Tet grupas stratégijas priekslikumu un ikgadéjo parskatu sagatavo valde, izvérté un apstiprina padome, iesaistot uznémuma dalibnieku (kapitala dalu ipasnieku) parstavjus.

Tet grupas ikgadéja budzeta (biznesa plana) priekslikumu sagatavo valde, izvérté un apstiprina padome.

Tet Padome apstiprina katra gada uznémuma korporativos mérkus un Valdes loceklu individualos mérkus, kuru izpildes novértéjumu padome apstiprina péc gada parskata apstiprinaSanas.

Valde ir atbildiga par uznémuma vadibu un darbibu atbilstosi apstiprinatajai stratégijai un ikgadéjam budzetam. Padome parrauga stratégijas mérku, ka ari ikgadéja budzeta un korporativo mérku izpildi.



lekSéja kontrole un risku parvaldiba

Uznémuma ikménesa finansu un saimnieciskas darbibas rezultatu atskaiti izskata uznémuma Padome, padzilinati izvértéjot darbibas rezultatus kartéjas padomes sédes.

lekséjo kontroli nodrosina uznémuma lekséja audita nodala Padomes Audita komitejas uzraudziba.

Uznémuma finansu parskatu reviziju nodrosina aréjie, uznémuma padomes un dalibnieku sapulces apstiprinati neatkarigi revidenti (auditori).

Risku novértéjums tiek veikts iekséja procesa limeni un Tet grupas uznémumos ka atseviskas organizatoriskas struktdrvienibas. Risku vaditajs ir tiesi paklauts Galvenajam finansu direktoram.

Ikgadéjs risku parskats un kritisko risku parskats tiek izvértéts Padomes Audita komiteja, kura zino Padomei par secinajumiem. Risku parskats tiek izmantots ari lekséja audita darba plana sagatavosanai.
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