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#02 KOPSAVILKUMS

Godatie klienti, kolegi un
sadarbibas partneri!

2023. gads aizvadits laika, ko raksturo nepiecieSamiba
meklét jaunus attistibas virzitajspekus Latvijas
ekonomika, paatrinat digitalo, energétikas un eksporta
nozaru transformaciju. Visas s parmainas nav
iespéjamas bez modernam tehnologijam, kas balstas atra
un jaudiga optiska interneta tikla.

Misu uznémuma misija — padarit tehnologiju pasauli
saprotamu un pieejamu katram — nav tikai iedvesmojoss
sauklis, bet uznémuma reala apnems$anas to istenot gan
caur mdsu pakalpojumiem, gan ik gadu izvér$ot interneta
tiklu, gan vairojot digitalas un kiberaizsardzibas prasmes
visa Latvijas sabiedriba.

Mums ir spécigs stimuls mazinat energijas patérinu
interneta tikla pakalpojumos un datu centros, kas ir misu
konkurétspéjas vairotajs, vienlaikus atbalstot
energoefektivitati ka stratégisku valsts ekonomiskas
ricibpolitikas sastavdalu. 2023. gada uzsakam
pakapenisku zalas energijas ieklausanu misu
pakalpojumu nodrosinasana, lai batu partneris, uz ko
biznesa klienti var palauties ne tikai veiktspéjigu

pakalpojumu, bet arT atbilstoSu vértibu zina.

Vides ilgtspéja, cilvéku izaugsme un tehnologiju drosiba
turpina but Tet ilgtspéjas pamatpilari, bet misu pieeja
ilgtspéjas ietekmju, risku un iespéju parvaldiba k|ust par
arvien efektivaku vadibas sistému. Kop$ pagajusa gada,
ITdztekus finanSu un biznesa mérkiem, esam uzstadijusi
uznémumam arT ilgtspéjas mérkus, kam ir batiska loma,
vertéjot Tet sasniegumus.

Lepojamies, ka 2023. gada ilgtspé&jas mérki ir sasniegti,
bet Sogad esam uzstadTjusi vél augstaku latinu $aja joma,
sekmejot vides, socialo un parvaldibas aspektu
stiprina$anu biznesa procesos, mode|os un stratégija.
Visa batiska informacija par uznémuma ilgtspéjas
sniegumu ir apkopota $aja ilgtsp€jas parskata.

Uldis Tatarcuks,
SIA Tet Galvenais izpilddirektors,
2024. gada aprilt
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Tet ilgtsp€ja acu uzmetiena

Vides ilgtspéja
CO, emisiju mazinasana
Resursu efektivitate

Cilvektiesibas

klientu attiecibas
Privatuma un izteiksmes brivibas
neaizskaramiba

Cilveku izaugsme
Digitalas vides pieejamiba
Tehnologiju zinasanu vairosana

Darba vide

DroSa, paredzama, labbutibu un
izaugsmi veicinoSa darba vieta
Godigs atalgojums, ieklauSana
un dazadiba

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Tehnologiju drosiba
Kiberrisku mazinasana sabiedriba
Uznémuma pasa kiberdrosiba

Laba parvaldiba
Korporativas parvaldibas
briedums

Uznemuma darbibas
butiskie principi
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Tet ilgtspejas merki 2023

Atjaunigas elektroenerdijas Tpatsvars patérina
Pamatpakalpojumu iekartu atkartota izmantoSana
HiPO indeksa raditajs

Personu skaits, kas piedalisies Tet rikotajas un atbalstitajas aktivitatés sabiedribas
izglitoSanai digitalo prasmju un digitalas droSibas veicinasanai

Tvérums

SIA Tet

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

Mérkis

100% (2030)

55%

82

20000

Fakts

64%

81

33000
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Vides ilgtspéja

Tet ir vislielakais elektronisko sakaru infrastruktdras
Tpasnieks Latvija. Ik gadu tiek izvérsts interneta tikla
parklajums, lai péc iespéjas vairak Latvijas
iedzivotajiem un uznémeéjiem butu pieejams stabils un
uzticams interneta tikls. Optiskais interneta tikls, kas ir
Tet tTkla izmantota pamattehnolodija, visa pasaulé ir un
Vél daudzus gadus bis spécigaka tehnologija, kas
kalpos ka pamats inovativiem risinajumiem. Optiskais
interneta tikls ir arT energiju taupos$akais veids ka
nodrosinat internetu gala lietotajam.

Tikla iekartas un datu centri klUst energoefektivaki.
2023. gada ir turpinata iekartu maina tikla un datu
centros, bet lielako pievienoto energoefektivitati dod
tehnologdiju maina (pareja no ciparu centralém uz
interneta tehnologijam tikla), kopéjais gada veikto
darbu sniegtais uzlabojums ir 375 MWh. Datu centru
energoefektivitates uzlabo8anai Tet katru gadu investé
apméram 300 tikstosus eiro.

Més stiprinam sava Tet Cloud funkcionalitati, lai ta bdtu
visjaudigaka un pieprasitaka platforma Latvija.
Makonpakalpojumi sekmé ilgtspéju, IT risinajumus
dematerializéjot - klientam nav nepiecie§amiba veidot
savu infrastruktdru ar fiziskam iekartam, ta vieta ir
iespéja izmantot virtualus resursus. Aptuveni 40% visu
Tet datu centru jaudas vidéji tiek izmantotas
makonpakalpojumu un hibrid-risinajumu sniegsanai,
kas sekmé ilgtsp€ju mazinot nepiecieSamibu péc
iekartam, tostarp nodrosinot optimalu jaudu
izmantosanu.

Lai mazinatu iekartu atkritumu daudzumu, rip&jamies,
lai misu pamatpakalpojumu izmantoS$anai
nepiecieSamas iekartas kalpotu péc iespéjas ilgak.
2023. gada, veicot jaunu Tet pamatpakalpojumu
ierikoSanu, 64% gadijumu tas tika darits ar atkartoti
izmantotam iekartam, pieméram, modemiem, ruteriem
un TV.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Sadarbiba ar pasaulé lielako atjaunigo dize|degvielas
razotaju "Neste", més kop$ 2023. gada nogales datu
centru generatoru darbinasanai izmantojam atjaunigo
dize|degvielu. Videi draudzigaka dizeldegviela
nodrosina divu Tet datu centru darbTbu, nozimigi
mazinot vienu daju CO, emisiju.

Pakapeniski virzoties uz 2030. gada mérki pariet uz
100% atjaunigas elektroenergijas izmanto$anu Tet
pakalpojumu nodrosinasanai un citam paspatérinam,
2024. gada Tet nodrosinas to, ka savam patérinam tiek
izmantoti aptuveni 15 % atjaunigas energijas. Turklat 8T
elektroenergija ir Latvijas izcelsmes, tadéjadi més
snhiegsim savu ieguldijumu atjaunigas enerdijas
attistibas veicinasana Latvija.

Més veidojam pakalpojumu portfeli, kas samazina
nepiecieSamibu péc iekartam, pieméram, Tet+
televizija, kas |auj skatTties televiziju un video saturu
bez klienta gala iekartas (set-top-box jeb dekodera), ka
arT mazakos un tapéc energotaupigakos ekranos, ne
tikai televizora.

Papildus tieSas darbibas ietekmei IKT uznémumi ka Tet
var ari palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu
resursu patérinu dazadas tautsaimniecibas sféras.
Paplasinot viedo kvartalu Riga, kur 2022. gada rudent
Kipsalas kvartala 61 apgaismes stabs tika aprikots ar
Tet vieda apgaismojuma sistému — maza patérina LED
gaismekliem, viedajiem kontrolieriem un kustibu
sensoriem, 2023. gada oktobrT tika atklata vides un
gaisa kvalitates monitoringa stacija, kuras veikto
meértjumu dati uz Kipsala, Zunda krastmala izvietota
ekrana ir pieejami visiem. Tas |auj apkaimes
iedzivotajiem sekot I1dzi vides un gaisa kvalitatei, kas ir
butiska iedzivotaju drosibas dala.
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Cilveku izaugsme un tehnologiju drosiba

« Par digitalajiem riskiem izglitota sabiedriba ir viens no o Tetizglitojo$ajas aktivitatés 2023. gada piedalijas vairak neka 33 « Pateicoties tehnologiju attistibai, savas priek$rocibas ieglst arT
priekSnoteikumiem veiksmigai valsts attistibai, tadé| Tet uzlabo thkstosi cilveku, ta sasniedzot uznémuma nosprausto mérki. No tiem kiberuzbrucégji, kuri aizvien radosakos un ticamakos veidos spéj apkrapt upuri
digitalas vides pieejamibu, ne tikai paplasinot optiska interneta tiklu, 12 000 ir skatitaji “Tet skolinas bérniem” ievaros raditajam raidijumam un izvilinat gan vértigus datus, gan naudu. Tet nodrosina plasu IT droSibas
bet ariTstenojot socialas iniciativas, lai izglitotu dazadas sabiedribas “Ri¢ijs RU un internets”. pakalpojumu klastu - no atsevisku uzdevumu veik$anas [1dz pat pilnai
grupas par digitalo dro$ibu un tehnologiju iesp&jam. Tet ir lideris uznémuma IT drosTbas parvaldibai. Més blokéjam lielako daju bistamo
sabiedribas izglito$ana par droSibu interneta (KANTAR). uzbrukumu musu klientiem, regulari informéjam lietotajus par IT droSibas

nepilntbam vinu parzina esosajas ierices, kas ir pieslégtas pie Tet nodrosinata
interneta, un sadarbojamies ar CERT.lv infrastruktlras aizsardzibas un
drosibas nepilntbu novérsanai. Més ripéjamies par uznémuma pasa IT
dros$ibu gan no tehnologiju, gan darbinieku zina$anu perspektivas.

Nozimigakie projekti sabiedribas izglito§ana par digitalo droSibu un digitalas ieklauSanas aktivitates:

Iniciativa pirmsskolas vecuma
auditorijai, vinu vecakiem un
pedagogiem “Tet skolina
bérniem”, kas tapusi sadarbiba ar
Drodaka interneta centru.

Sadarbiba ar Rigas Biznesa skolu
realizéta Harvarda Universitates
satura ienaksana Latvija, lai
stiprinatu skolénu un skolotaju
digitalo kompetenci, ka art rikoti
citi pasakumiinformatikas
skolotajiem un skoléniem.

Atbalsts un mentorésana Riga
TechGirls apmacibas “lepazisti
tehnologijas”, kas veicina sieviesu
ieklausanu tehnologiju nozaré un
attista vinu digitalas prasmes.

Aktivitates kiberhigi€énas prasmiju
uzlabo$anai gan uznémumiem,
gan privatpersonam, tostarp
kiberdrosibas forums
“CyberShield”.
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#08  VISPARIGA INFORMACIJA ESRS2 BP-1 BP-2
Vispariga informacija

llgtspéjas zinojums ir sagatavots par 2023. parskata gadu un aptver Tet
koncerna darbibu, iznemot iznemot SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions
GmBH darbibu, kas ka atskirigu nozari parstavosi uznémumi tiks pievienoti
zinojumam par nakamo parskata gadu. Tet koncerna struktlru apraksta
TET KONCERNA KONSOLIDETAIS GADA PARSKATS (skat. Vispariga
informacija), savukart 81 zinojuma tvéruma ir SIA Tet, SIA Helio Media, SIA
Baltijas Datoru Akadémija (BDA), SIA Lattelecom, SIA Data Experts.
ligtspéjas informacijas sagatavo$ana par 2023. gadu koncerns turpina
pilnveidot zinoSanas detalizaciju un atbilstibu ES ilgtspéjas zinu sniegSanas
standartam ESRS, izvérsot detalizaciju, ka ari pievienojot jaunus
mérkraditajus, kas vispusigak raksturo uznémuma ilgtspéjas darbu.
Pienakums sagatavot konsolidétu ilgtspé&jas zinojumu, kas pilna méera
atbilst ES korporativo ilgtspé&jas zinu snieg$anas prasibam, attieciba uz Tet
koncernu stajas speéka zinojumam par 2025. parskata gadu.

Parskata gada SIA Tet Istenoja reorganizaciju apvienosanas cela, 2023. gada
augusta SIA Tet ka ieglstosSai sabiedribai pievienojot SIA Telia Latvija,
tostarp parnemot SIA Telia Latvija infrastruktiru, kas atspogulojas art 8T
parskata raditaju izmainas.

Sis ilgtspé&jas zinojums ir sagatavots, pakdpeniski piemérojot Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas par korporativo ilgtspéjas zinu
sniegSanu (ES) 2022/2464 (CSRD) prasibas, ciktal tas ir samérojamas ar
uznémuma ilgtspéjas praksSu eso$o tvérumu.

Zinojuma sagatavo$ana nav izmantota iesp&ja nenoradit informaciju
saskana ar standarta ESRS1 7.7 iedalu (intelektualais Tpasums, zinatiba,
inovacijas) vai tuvaka laika gaidamiem notikumiem, par kuriem parskata
sagatavos$anas bridT turpinas sarunas.

Informacija sazinai par zinojuma saturu:
Adriana Kaulina, ligtspéjas attistibas direktore, adriana.kaulina@tet.lv
Parskats ir publicéts: 29.04.2024. un precizéts 03.06.2024.

Zinojuma Vispariga Vides
struktura informacija informacija
Tet bltiskajiem ESRS 2 ESRS E1, ESRS E5, ES
jautajumiem atbilsto- Taksonomijas
Sie ESRS zinoSanas zinojums
standarti
Tet ilgtspéjas
zinoSanas prakse
2023

ligtspéjas zinojums aptver Tet
koncerna darbibu, iznemot SIA Citrus
Solutions un Citrus Solutions GmBH.
Parskats gatavots, pilnveidojot
zinoSanas detalizaciju un atbilstibu
ESRS standartam

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Sociala Parvaldibas
informacija informacija
ESRS S1, ESRS S4 ESRS G1, Korporativas
parvaldibas pazino-
jums

2025

Stajas speka pienakums sagatavot
konsolidétu Tet koncerna ilgtspé&jas zinojumu,
kas pilna méra atbilst ES korporativo ilgtspéjas
zinu sniegSanas prasibam ar zvérinata
revidenta apliecinajumu zinojuma atbilstibai
un vienotu elektronisku zino$anas formatu.

2022

Pirmais ilgtspéjas zinojums, kas aptver
SIA Tet darbibu. Parskats sagatavots,
pakapeniski piemérojot ES direktivas par
korporativo ilgtspé&jas zinu sniegSanu
2022/2464/ES (CSRD) prasibas

2024

leplanots konsolidéts
Tet koncerna ilgtspéjas
zinojums
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ligtspéejas parvaldiba uznemuma

Uznémuma korporativas parvaldibas principi, tostarp
valdes un padomes funkcijas, aprakstiti Saja parskata
jek|autaja KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMA.

Par uznémuma ilgtspéjas sniegumu un ilgtspé&jas procesu
TstenoSanu ir atbildiga uznémuma valde. Valde Tsteno
ilgtspéjas ka jebkuras citas biznesa jomas parraudzibu un
ikdienas darbibu parvaldibu, tas kompetenciistenojot
saskana Komerclikumu, SIA Tet Statltiem, SIA Tet
dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem un SIA Tet
valdes reglamentu.

Uznémuma ir izveidots ligtspéjas attistibas direktora
amats, kas ir tieSi pak|auts galvenajam izpilddirektoram.
llgtspéjas attistibas direktors ir atbildigs par ilgtspéjas
novértéjuma procesiem, uznémuma ilgtspéjas stratégijas,
mérku un mérkraditaju izstradi, stratégijas istenosanu
sadarbiba ar koncerna uznémumiem un struktdrvienibam,
ka arT par korporativo ilgtspé&jas zinu sniegSanas
nodrosinasanu.

Vairakas reizes gada padomes dienaskartiba ir ilgtspéjas
jautajumi, kur ligtspéjas attistibas direktors vai
izpilddirektors informé padomi par uznémuma ilgtsp€jas
stratégdijas Tsteno$anas statusu, palidzot padomei
uzraudzit jomas darbibu un efektivitati. Zinojums par
ilgtspéjas attistibas jautajumiem reizi ceturksnr tiek
ieklauts vadibas zinojuma padomei, ka arTilgtspéja ir viena
no sadalam ikgadéja uznémuma stratégijas parskata, ko
izskata un apstiprina padome. Padome apstiprina ESG
mérkus un noverte to izpildi.

Uznémuma padomes locek|i nav uzskatami par
neatkarigiem saskana ar kritérijiem, kadi definéti
nacionalaja Korporativas parvaldibas kodeksa. Darbinieku

parstaviba vadibas struktiras netiek istenota. Parskata
perioda amatos valde un padomeé nav iecelti locekli, kuri 2
gadus pirms iecel§anas amata btu ienémusi saistitu
amatu valsts parvaldé vai uzraugoS$ajas iestadeés.

llgtspéjas jomas parvaldibu regulé Tet grupas ilgtspéjas
politika un Tet grupas ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespé&ju
vadibas kartiba, kas aprakstita 7 zinojuma sadala
BUTISKAS IETEKMES, RISKU UN IESPEJU
IDENTIFICESANA UN NOVERTESANA. 2024. gada notiek
darbs pie riska parvaldibas un iek$éjas kontroles sistémas

izstrades saistiba ar ilgtspéjas zinu sniegSanas procesiem.

Vadibas struktlru dazadiba

Dazadu, savstarpéji papildinosu kompetencu, darba
pieredzu, skatijumu, izglitibu, nacionalitasu, vecuma
grupu, dzimumu parstaviba vadibas strukturu darba tiek
uzskatita par vértibu. Dazadiba stiprina padomes un
valdes diskusiju un Iemumu kvalitati, tadejadi veicinot Tet
izaugsmi, ilgtspéju, risku parvaldibu un noturibu krizu
situacijas. Vadibas struktdra lietderigi izmanto dazadibas
parametrus, un, pastavot atskiribam, iespéju robezas
pienacigi tas lidzsvaro.

Pievienotie raditaji raksturo vadibas struktdru - valdes,
padomes un vadibas komandas, ko veido izpilddirektors
un tam padotie 1. limena vadTtaji uznémumos, kas iek|auti
&1 zinojuma tvéruma — dazadibu no vairakiem aspektiem.
Valdes un padomes loceklu biznesa pieredzes apraksts
atspogulots TET KONCERNA KONSOLIDETA GADA
PARSKATA.

Padomes audita komiteja

Padome

Valde

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

ligtspéjas attistibas direktors
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Sadalijums péc Sadalfjums péc Sadalijums péc

dZim_lea pieredzes i|guma dzimuma padomé
valde valdé (uz 31/12/2023)
© Viriesi Sievietes @ Mazik par 1 gadu @ Viriedi Sievietes

© 1-5 gadi vairak par 5 gadiem

Sadalijums péc
vecuma valde

Sadalijums péc
izglitibas jomas valdée

Sadalijums péc
pieredzes ilguma
padomeé (uz 31/12/2023)

@ Mazak par 30 gadiem
@ 30-50 gadi
vecaki par 50 gadiem

@ Mazak par 1 gadu
© 1-5 gadi

vairak par 5 gadiem

@ Socialas zinatnes
Dabas un inZenierzinatnes

Sadalijums péc
vecuma padomeé

Valdes izglitiba
korporativas parvaldibas
jautajumos
60% @ Mazak par 30 gadiem
©® 30-50 gadi

vecaki par 50 gadiem

@ BICG Board Member
Education Certificate

bez specialas izglitibas
parvaldibas jautajumos
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Sadalijums péc
izglitibas jomas ‘ 15%
vadibas komanda

Dabas un inZenierzinatnes 92%

Socialas zinatnes 0 20 20 60 80 100

Sadalijums péc
dzimuma vadibas

komanda
54% 46%

VirieSi

Sievietes

Sadalijums péc 23%
vecuma vadibas
komanda

@ Mazak par 30 gadiem
30-50 gadi 77%
vecaki par 50 gadiem
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Vadibas struktaru ilgtsp€jas
kompetences

Uznémuma ikdienas parvaldibu stiprina paplasinata
vadibas komanda, kas ietver izpilddirektoram tiesi
padotus vaditajus, kuru amata stavoklis dod iespé€ju
batiski ietekmét Tet darbibas virzibu, un to kvalifikacija
nodrosina ari zinasanas par uznémuma butiskajam
ilgtspéjas témam. Detalizéts to ilgtspéjas kompetencu
kartéjums, ko paplasinata vadibas komanda attista savas
atbildibas jomas ietvaros, atspogulots pievienotaja tabula.

llgtspéjas attistibas direktore piedalas uznémuma
regularajas valdes sédés un vadibas komandas operativa-
jas sanaksmeés, informéjot par ilgtspéjas attistibas
jautajumiem un konsultgéjot valdes locek|us par uznémuma
stratégijas Tsteno$anas un nozimigu Iémumu ilgtspéjas
aspektiem. ligtspéjas attistibas direktore ari organizé
vadibas komandai izglitojoSas un darba sesijas par
specifiskiem ESG tematiem.

Uznémuma padome reizi gada veic pasnovéertéjumu,
tostarp padomes locekli novérté savas stiprakas
kompetences. Nakosa cikla pasnovértéjuma ieklauto
kompetencu saraksts tiks izvérsts un publiskots, aptverot
arT parvaldibas un ilgtspéjas kompetencu novértéjumu.

Ar ilgtspéju saistitu darbibas rezultatu
ieklauSana stimuléSanas shémas

Kop$ 2023. gada SIA Tet darbibas mérkraditajiem ir
pievienoti raditaji, kas saistiti ar ilgtspé&jas jautajumiem.
Raditaju atlase reprezenté batiskakos uznémuma darbibas
virzienus ilgtspéjas joma, ka arT to izveli ietekmé datu

pieejamiba. ESG (kopa ar uznémuma darbibas efektivita-
tes) mérkiem 2023. gada bija 25% svars SIA Tet mérku
kopuma. Mérku sasnieg$anas rezultati atspoguloti
tematiskajas $1zinojuma sadalas. ESG mérku sasnieg$a-
nas rezultati ietekmé gada atalgojuma mainigas dalas
lielumu uznémuma vadibas komandai un art dalai
uznémuma darbinieku. Mérkus apstiprina uznémuma
padome.

ArT2024. gadam ir izvirziti mérkradTitaji, kas saistrti ar
ilgtspéjas jautajumiem, nu jau gan SIA Tet, gan koncerna
meéroga. Mérku kopumam 2024. gadam ir pievienoti
energoefektivitates raditaji, ta ka elektroenergijas
patérin$ ir butiskaka uznémuma klimata ietekme un
emisiju avots, kas ir uznémuma tie$a ietekme.

SIA Tet ESG mérku
struktira 2023. gada

« Korporativo ilgtspéjas zinu snieg$anas prakses
uzsaksana (vienreizéjs Tstermina/gada mérkis)

o Pamatpakalpojumu iekartu atkartota izmanto$ana
« Personu skaits, kas iesaistas Tet rikotajas un
atbalstitajas izglitojosas aktivitatés tehnologiju un

digitalas drosibas zinasanu veicinasanai

o Darbinieku iesaiste / HiPO raditajs

Valdes un paplasinatas uznémuma vadibas TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

komandas locek]u ilgtsp&jas kompetencu

kartéjums (uz 31/12/2023)

Galvenais izpilddirektors,
valdes priek§sédétajs

Attiecibas ar ietekmes pusém, ilgtspéjas aspektu iek|ausana biznesa
stratégija

Komercdirektors, valdes loceklis

Emisiju mazietilpiga un/vai citas ilgtspéjas dimensijas veicino$a
pakalpojumu portfe|a attistiba, attiecibas ar ietekmes pusém

Galvenais finan8u direktors, valdes loceklis

Risku vadiba, pienacigas ripibas procesi piegades kédg, atbildiga
nodok]u prakse, attiecibas ar ietekmes pusém.

Galvenais tehnologiju direktors, valdes loceklis

Energoefektivitate, infrastruktdras iekartu un citu resursu ilgtspéjiga
aprite, atjaunigas elektroenerdijas iepirkums, digitalas vides
pieejamiba caur tikla paplasinasanu, kiberdro$iba, privatuma
neaizskaramibas un izteiksmes brivibas uzraudziba, attiecibas ar
ietekmes pusém.

Klientu aprupes dienesta direktore, valdes
locekle

lekartu un citu resursu ilgtspéjiga aprite, digitalas vides pieejamiba
caur tikla paplasinasanu, tikla un pakalpojumu drosiba, klientu datu
privatums, darba drosiba.

Pazinojums par pienacigu ruapibu

Pienacigas rupibas pamatelementi

Pienacigas rlipibas iek|ausana parvaldiba, stratégija un
darfjumdarbibas modell

Skarto ieintereséto personu iesaiste visos galvenajos pienacigas
ripibas procesa posmos
Negativas ietekmes identificéSana un novértésana

Pasakumi negativas ietekmes uz cilvékiem un vidi novérsanai

So centienu rezultativitates uzraudziba un informésana par tiem

Cilvéku un vides dienesta direktore

llgtspéjiga darba vide; resursu efektivitate éku un autoparka
apsaimniekos$ana, attiecibas ar ietekmes pusém.

Juridiskas dalas direktors

Korporativa parvaldiba, kukulo$anas un korupcijas novérsana,
godiga konkurence, personas datu aizsardziba, intelektuala ipasuma
aizsardziba, pienaciga riipiba vértibas kédé (noziedzigi iegltu
Ildzek|u legalizacijas un sankciju aspekti), privatuma
neaizskaramibas un izteiksmes brivibas uzraudziba, attiecibas ar
ietekmes pusém.

Marketinga un korporativas komunikacijas
dienesta direktore

Sabiedribas izglitoana tehnologiju pratibas un digitalas drosibas
jomas, attiecibas ar ietekmes pusém.

Korporativas attistibas direktors

Jaunu pakalpojumu attistiba, kas mazina energijas un citu resursu
patérinu ar moderno tehnologiju starpniecibu, attiecibas ar ietekmes
pusém.

llgtspéjas attistibas direktore

ligtspéjas parvaldibas procesi, ilgtspéjas ietekmju, risku un iespéju
izvértésana, ilgtspéjas attistibas stratégija, emisiju aprékinasana un
uznémuma dekarbonizacijas stratégija, korporativo ilgtspé&jas zinu
snieg$ana, attiecibas ar ietekmes pusém.

AtbilstoSie punkti ilgtspé&jas zinojuma
llgtspéjas jautajumi Tet vadibas struktdru dienaskartiba 13. Ipp

leintereséto personu intereses un viedokli 16. Ipp

Batiskas ietekmes, risku un iespéju identificéSana un novértésana 29. Ipp

Batiskas ietekmes, risku un iespéju identificé$ana un novértésana 20. Ipp

Tematiskas sadalas 38.,50.,55.,64. Ipp

Tematiskas sadalas, mérkraditaji 38.,50.,55.,64. Ipp
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ligtspéjas jautajumi
Tet vadibas strukturu
dienaskartiba

2023. gada

Padome

Aktualitates, plans
emisiju aprékinam,

llgtspéjas stratégijas
apstiprinasana

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

gatavosanas
zinoSanas prasibu
izpildei
ESG raditaju Aktualitates, Aktualitates, 2024
apstiprinasana ilgtspéjas zinojums, fokuss, ESG mérku
préemésanas plani parejai uz apstiprinasana
shéma atjaunigo elektribu
JAN MAI SEP
MAR JUL NOV
Izglitojosa Pirma ilgtspéjas ligtspéjas SIA Tet pirma Izglitojosa sesija
sesija par zinojuma stratégijas taksonomijas par gaidamo ES
emisiju izskatiSana apsprie$ana un novértéjuma ESG likumdo$anu
apréekinu apstiprinasana rezultatu
uznémuma izskatiana
ESG ietekmju, Vienoti principi ESG Politiku

Vadibas komanda

risku, iespéju
novértéjuma
rezultatu
izskatiSana

atalgojuma
noteik$anai

merkraditaju
apspriesana un
apstiprinasana

apsprieSana un
apstiprinasana:
atjaunots
Ricibas
kodekss,
Piegadataju
ricibas
kodekss, jauna
Vides politika
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Stratégija, biznesa modelis un vértibas kéde

Tet koncerna galvenas darbibas jomas ir fikséta tikla
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana (balss un datu
parraides, un interneta pakalpojumi), ar informacijas
tehnologijam saistitie pakalpojumi, kontaktu centra
pakalpojumi komercsabiedribam un privatajiem klientiem,
elektronisko sakaru un datu parraides iekartu pardo$ana un
apkalpo$ana, elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumi, TV
satura un reklamas izvietoSanas pakalpojumi, ka art
elektronisko sakaru infrastruktiras projektéSana, buvnieciba
un apkalpos$ana.

Tet koncerns darbojas Latvijas, Ukrainas un Vacijas tirgos
(peédéjais attiecas uz Citrus Solutions GmBH, kas nav $1gada
parskata tvéruma). Koncerna darbinieku skaits parskata gada
beigas bija 1192. Detalizétaks apraksts pieejams TET
KONCERNA KONSOLIDETA GADA PARSKATA Visparigas
informacijas sadala.

llgtspéja Tet

e Mausu ilgtspéjas ambicija ir bt uznémumam, kas grib un
spéj stradat atbilstosi 21. gadsimta sabiedribas gaidam
un izaicinajumiem, tostarp ir savlaicigi piemérojies
darbam zemu izme§u ekonomika un citam likumdevéja
gaidam.

o Lidztekus pamatpakalpojumu snieg$anai, més
sniedzam veértibu sabiedribai, arf adreséjot tos
21. gadsimta izaicinajumus, kuros mums ir kompeten-
ce - kiberdro$iba, tehnologiju pratiba un atbalsts
nozarém pareja uz resursu efektivu ekonomiku.

* Mes esam tas partneris, uz ko biznesa klienti un
majsaimniecibas var palauties ne tikai veiktspé&jigu
pakalpojumu, bet arT atbildigas biznesa pieejas dé|, kam
pateicoties esam augstu novértéts un miléts klientu un
darbinieku vida.

e Misu uznémuma biznesa prakses un parvaldibas
briedums iespéjo izsvertakos biznesa [emumus.

* Mdasu pieeja ilgtspéjas jautajumiem nozimé adresét tos
péc bitibas un efektivakaja veida, tapéc misu pieredze
$aja joma ir vértiga art citiem uznémumiem.

Tet pieeja ilgtspéjas integrésanai
biznesa stratégija

Tet butiskas ilgtspéjas témas skaidri iezimé nepiecieSamas
parmainas uznémuma stratégija, biznesa modeli un vértibas
kéde, lai adresétu ilgtspé&jas riskus, ietekmes un iespéjas.
Kameér atbildigas darba vides un labas parvaldibas pozitiva
ietekme visu jomu uznémumiem ir [idziga, vides un cilvéktie-
sibu jautajumi Tet koncerna attistibas stratégija liek akcentus
uz dekarbonizaciju, dematerializaciju un jauna biznesa
attistibas iesp&jam. Tie ir risinajumi relativi lielajam elektro-
enerdijas patérinam, kas raksturigs nozarei, nepieciesamibai
péc iekartu apritiguma, un tehnologiju izmanto$anai
ekonomikas transformacijas procesu istenosanai - gan
turpinot interneta tikla un saistito pakalpojumu attistibu, gan
ejot jaunas biznesa jomas.

Tomeér parmainas uznémuma ir pakapeniskas un nesaistas ar
pareju uz principiali citu biznesa modeli vai atkaribu no
atskirigam darbinieku kompetencém. Pakapeniski notiek art
darbinieku kompetencu celSana par ESG jautajumiem, kas
nepiecieSama biznesa un stratégijas attistibai (pareja uz
atjaunigiem resursiem, energo un citu materialu efektivitate,
apritigums klimatneitralitates sasnieg$anai, atbildigas
biznesa prakses grupas vértibas kéde, ESG risku apzinasana,
pieprasijums péc jauniem zemu izmesu ekonomikas
produktiem un pakalpojumiem u.tml.). 2023. gada notikusas
darbinieku apmacibas raksturotas $T zinojuma sadala DROSA,
PAREDZAMA, LABBUTIBU UN IZAUGSMI VEICINOSA DARBA
VIETA.

Tet ilgtspéjas stratégija

Caur pareju uz atjaunigu
elektroenergiju padpatérina,
energoefektivam tehnologijam
(optiskais interneta tikls) un
energoefektivam iekartam datu

parraides tikla un datu centros.

Tikls

Optiskais tikls mazina energijas patérinu
Energoefektivitate

Atjauniga elektriba
Risinajumi elektroenergijas nepartrauktibai
«  lekartu apritigums

Klimatnoturiba

B2B

Telcoun IT as a Service
lekartu apritigums
Kiberdrodiba
Maksligais intelekts

Ciktal tas ir pieméroti, més savu
pakalpojumu nodrosinasana fizisku
aktivu vieta izmantojam virtualus
resursus, kas risina gan
energoefektivitates, gan iekartu

atkritumu problému.

Datu centri

Atbilstiba ES Taksonomijai:
ivitate un ma i/1T

as a Service
*  Atjauniga elektriba
Risinajumi elektroenergijas nepartrauktibai
Dzes@sana un siltuma atlikumi
«  lekartu apritigums
Klimatnoturiba

Jauns bizness

Atbalstit klimata un aprites ekonomikas
risinajumus citiem sektoriem, pieméram,
pilsétvidé, mediju tehnologijas

«  Risinajumi socialiem mérkiem, pieméram,
kiberdro3iba, runas transkripcija

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Radot tehnologiju risinajumus citu
nozaru ilgtspéjai un pastavigi izversot
piekluvi tadam internetam, kas ir gan
energiju tauposaka tehnologija, gan
iespéjo augstas pievienotas vértibas
pakalpojumus, vienlaikus macot
savus klientus §Ts tehnologijas

izmantot.

ligtspéjas saistiba ar Tet darbibas modeli & biznesa stratégiju

TV, internets

+  Optika vai mobilas tehnologijas augstas
pievienotas vértiba pakalpojumiem

« TV pakalpojuma dematerializacija— OTT

+  Klimatnoturiba klientu galaiekartam

+ Digitala iek|au$ana: zind3anas un pieejamiba
+  Kiberdrosiba

Piek|Ustamiba un citas cilvéktiesibas

Atbalsta funkcijas

«  Samazinat energijas patérinu - ékas un
automasinas

«  Atjauniga elektroenergija, siltums un
degviela
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Veértibas kedes

Koncerna diversificéta biznesa attistibas stratégija saista
uznémumu ar dazadam un atdkirigam vertibu kédem
nozimigakajiem biznesa virzieniem.

Radniecigas vertibu kédes ir elektronisko sakaru pakalpoju-
mu, IT un datu centru biznesam, kas veido koncerna galveno
vertibas kédi. Ta aptver iekartu razotajus, tiklu attistitajus un
uzturétajus, tikla operatorus, tehnologiju un programmatras
izstradatajus, atbalstu pakalpojumu piegades un uzturésanas
nodros$inasanai, citus atbalsta pakalpojumu vai funkciju
sniedzé&jus. Vértibu kédé iesaistits plass klientu loks -
juridiskas un privatpersonas. Par nozimigakajiem resursiem
vértibu kéde uzskatamas elektriskas un elektroniskas
iekartas, elektroenergija un tehnologiju zina$anas.

IKT uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji. Ik gadus
uznémums iegulda interneta pamattikla uzlabo$ana un
izvérsana, ka ar veco tehnologiju un iekartu izslegsana un
demontaza. Tas nozimé gan iekartu nomainu uz efektivakam,
gan vésturisko vara kabelu tiklu nomainu ar optiskas Skiedras
tikliem, kas ne tikai uzlabo elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati, bet arf samazina tikla enerdijas patérinu, ka arf $o
kabelu izejmateriali ir videi draudzigaki. Savukart, tikla
modernizacijas rezultata savaktos vara kabelus més
pardodam metala atgtsanai. Energdijas resursa patérina joma
iz8kirosa ir energoefektivitate tikla un datu centros, izvéloties
efektivas iekartas un tehnologiskos risinajumus. Mums ir
spécigi uznéméjdarbibas stimuli térét mazak energijas.

Lai gan tikla iekartas un datu centri k|Ust energoefektivaki, to
kopéjais energijas patérins palielinas lidz ar uznémuma
infrastruktdiras paplasinasanos un datu plismas pieaugumu.
IKT uznémumi patéré nozimigu daudzumu iekartu, ka arirada
pieprasijumu péc iekartam klienta pusé savu pakalpojumu
realizéSanai. Nokalpojusas iekartas ir pasaulé visstraujak
augosa cieto atkritumu plisma, pateicoties strauji pieaugosa-
jam pieprasijumam un 1sakam produktu dzives ciklam.
letekmes mazinasanai risinajumi mekléjami dematerializacija,
iekartu kalpo$anas miza pagarinasana un nokalpojuso

iekartu atbildiga utilizéSana, sekméjot materialu parstradi.
Sajos centienos liela loma ir makonpakalpojumiem. Makonpa-
kalpojumi sekmé ilgtspéju, IT risindjumus dematerializ€jot -
klientam nav nepiecieSamiba veidot savu infrastruktdru ar
fiziskam iekartam, ta vieta izmantojot virtualus resursus.
Makonpakalpojumu izmanto$ana veicina skaitloanas jaudu
saimnieciskaku izmantojumu. Més stiprinam sava Tet Cloud
funkcionalitati, lai ta butu visjaudigaka un pieprasitaka
platforma Latvija. Uznémumam ka attiecibu turétajam ar
klientiem ir iespé&ja veidot jaunus paradumus sabiedriba
attieciba uz iekartu energoefektivu lietosanu, utilizaciju,
atkartotu izmanto$anu. Uznémuma darbibas specifika liela
meéra atkariga no specialistu pieejamibas ar profesionalo
kvalifikaciju elektronikas, telekomunikacijas, informacijas
tehnologiju, datortehnikas, datorvadibas, datorzinatnes un
lidzigas profesijas. Izglitibas iestades sagatavo nelielu
specialistu skaitu, par kuriem ir liela konkurence darba tirga.
ST parskata sadala BUTISKA IETEKME, RISKI UN IESPEJAS ir
sakartéts, kuras no koncerna batiskajam ilgtspéjas témam
paradas ar1 vertibu kédés. legustot informaciju par jautaju-
miem, kas ir batiski koncerna vértibas kédé, izmantoti
koncerna darbibas virzieniem specifiski nozaru standarti
(pieméram, SASB Standards, GSMA ESG Metrics for Mobile,
MSCI ESG Industry Materiality Map, S&P Global Ratings ESG
Materiality Maps un citi). 44 lielako piegadataju, no kuriem SIA
Tet, SIA Helio Media un SIA BDA iepirkto precu un pakalpo-
jums apjoms veido 80% no $Ts kategorijas izdevumiem, riska
profils ir noveértéts, izmantojot platformu The CountryRisk.io
saskana ar indikatoru Supply Chain Country Risk, kas atbilst
novértéjumam "zems" un "|oti zems". Lai uzlabotu noverteju-
ma precizitati, 2024. gada 4. ceturksni SIA Tet uzsaks
sagatavosanas darbu piegadataju ESG risku novertésanas
pilotprojektam, lai jau 2025. gada spétu sistémiski identificét
un novértét bitiskakajiem piegadatajiem specifiskus ESG
jautajumus. Stajoties ligumattiecibas, Tet koncerna
piegadataji tiek aicinati parakstit Tet grupas piegadataju
ricibas kodeksu, kas Tet ilgtspé&jas bdtisko principu ievérosa-
nu attiecina art uz piegadataju darbibu. Tikmér koncerna
ilgtspéjas merkos vertibas kédes posms pagaidam netiek
adreséts.

Piegadataju valstu risks
CountryRisk.io Supply Chain Country Risk

Zems

Loti zems

Piegadataju

izcelmes valsts 2%

ASV

® Igaunija
Trija
Latvija
Lielbritanija
Lietuva
Somija
Zviedrija

2%

2%

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023
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leintereséto personu
intereses un viedokli

leinteresétas puses uznémuma izpratné ir sabiedribas
grupas, kas spéj ietekmét uznémumu vai tas, kuras
uznémums ietekmeé ar savu darbibu un pakalpojumiem,
pozitivi vai negativi. Tas var bat:

1. ietekmétas personas vai grupas, kuru intereses ietekmeé
vai var pozitivi vai negativi ietekmét uznémuma darbiba,
tieSa un netieSa ka art

2. visparéjas nozimes finansu parskatu un ilgtspéjas
parskatu lietotaji: kreditiestades, apdrosinasanas
sabiedribas, uznémuma darfjumu partneri,
arodbiedribas un socialie partneri, pilsoniska sabiedriba
un nevalstiskas organizacijas, valsts institucijas,
analitiki, akadémiki u.tml.

Pastavigi izpratnes pilnveido$anas dialogi ar ieinteresétajam
pusém palidz identificét un novértét faktiskas un potencialas
uznémuma ietekmes, riskus un iespéjas. Uznémums guist
ieskatu par ieintereséto pusu gaidam un prioritatem,
uznémumam saistoSiem ilgtspéjas tematiem, tému
nozimigumu, ka ari atgriezenisko saiti par misu izvélém un
ilgtspéjas sniegumu.

2022. gada ilgtspéjas butisko tému novértéjuma procesa mes
ar aptaujas palidzibu lidzam ietekmes pusém atgriezenisko
saiti par Tet ilgtsp€jas jomu un apaks$tému izvelem. Nakosa
plasaka ieintereséto pusu iesaiste planota 2025. gada.
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leintereséta puse

Sadarbibas formats

Biezums

M&rkis

lesaistes rezultivitate

Ka viedoklis
nemts vera

Ka par viedokli tiek
informétas vadibas
struktdras

Pusei svarigakas ilgtspéjas temas
(2022)

Caur darbinieku
parstavjiem

Tet grupas darbinieki savu tiesibu un interesu aizstavibu attiecibas ar
darba deveéju uzticéjusi Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribai PRO
(LSAB PRO). Kopliguma noteikts, ka LSAB PRO nodro$ina informacijas
apriti starp darba devéju un darbiniekiem. Uznémums nodro$ina LSAB
PRO parstavjiem iespéju regulari apmeklét uznémuma struktdrvienibas,
tikties ar atseviskiem darbiniekiem un organizét kolektivu sapulces,
apspriest un skaidrot ekonomiskas, socialas un citus darba tiesisko
attiecibu jautajumus, ka arf nekavéjoties informét darba devéju par
visiem notikuSajiem Darba likuma un Kopliguma parkapumiem.

Tiek organizétas Uznémuma vadibas un arodbiedribas tikSanas par
aktualiem jautajumiem, ikgadéjas konferences. Darba devéjs
konsultéjas ar LSAB par jautajumiem, kas skar darbinieku intereses, it
Tpasi, pirms Iémumu pienems$anas par darba samaksu, darba apstakliem
un nodarbinatibu uznémuma. Kopliguma paredzéta ari individualo tiesibu
stridu iz8kir$ana, uz paritates principiem piedaloties arodbiedribas un
darba devéja puses parstavjiem.

Sazinas formats un
biezums tiek pielagots
atkariba no aktualajiem un
izskatamajiem
jautajumiem, pastavot
iespéjai sazinu iniciét
katrai no pusém

Kopliguma prasibu izpilde un
darba vides pastaviga
uzlabosana.

Uznémuma nav kolektivo interesu
un tiestbu stridu. Atsevisku
darbinieku stidzibas un
pretenzijas tiek izskatitas,
vadoties no aréjos un iek$&jos
normativajos aktos, tostarp,
kopliguma, noteikta tiesiska
regul&juma. Péc darbinieka vai
darba devéja puses ierosinajuma
strida jautajumu risinasana tiek
iesaistita LSAB PRO.

Darbinieku un LSAB
PRO viedoklis tiek
nemts véra, pienemot
darbinieku intereses
skaro$us lemumus.
LSAB PRO
arodkomitejas
nodros$ina informacijas
un viedok|u apmainu
Tet grupas uznémumos
un struktdrvientbas.
2023. gada sadarbiba ar
Arodbiedribu atjaunoti
Tet grupas darba
kartibas noteikumi.

Uznémuma parstavis dialoga ar
arodbiedribu ir Cilvéku un vides
dienesta vaditaja (1. fmena
vaditajs).

Darbinieki

Tie$a sadarbiba ar
darbiniekiem

Aptauja par batiskajam ilgtsp&jas témam Reizi 3 gados Viedokl|a apkopo$ana 230 darbinieki (2022) Prioritarajam témam Kopsavilkums tiek prezentéts
ilgtspéjas tému batiskuma tiek pieskirta lielaka vadibas komandai (parskata
noveértésanas procesa nozimiba (svars), gatavos$anas procesa ietvaros), ka

veicot novertejumu art publiskots ilgtspéjas parskata

HIPO aptauja (iesaistisanas, mérki un stratégija, organizacijas Katru gadu Noskaidrot apmierinatibu ar 88% iesaiste (2023) Uzlabota vadibas Cilvéku un vides dienesta vaditajs

veiktspéja, vadiba) nodarbinatibas aspektiem komunikacija, vidéja kopsavilkuma veida informé

Nimena vaditaju vadibas komandu
iesaiste, stratégijas
izstrades un
komunikacijas process
Daliba regularos individualos darbibas rezultatu uzlabosanas un Katru gadu Identificét aktualos nav uzskaites Uzlabojumi darba vides | Vaditaji informé Cilvéku un vides

karjeras attistibas izvértésanas pasakumos

jautajumus

politikas, pieméram,
atalgojuma, labumu
jomas

dienestu, kas kopsavilkuma veida
informé vadibas komandu

Tiesaistes un klatienes kolektivas tik§anas - ceturksna forumi,
parnedé|u tiksanas ar Uldi Tatarcuku, lielako dienestu direktori riko
regularus izbraukuma seminarus, kur darbiniekiem ir iespé&ja
nepastarpinati klatiené adresét intereséjosos jautajumus

2x ménesT vai 1x ceturksni

Identificét aktualos
jautajumus

Ikdienas komentari intra, darbinieku FB grupa

Regulari

Identificét aktualos
jautajumus

200-300 darbinieku piedalas
parnedé|u tikSanas reizés, 60-70%
darbinieku daliba ceturk$na
forumos

Uzlabojumi darba vides
politikas un kartibas

U.Tataruka un vadibas komandas
tiess dialogs

Uzlabojumi darba vides
politikas un kartibas

U.Tatar¢uka un vadibas komandas
tie$s dialogs

1. RUpéties par darbinieku veselibu, drosibu
un labbatibu

2. But stabilam un uzticamam darba
devéjam, kas maksa taisnigu un vienlidzigu
atalgojumu, nodrosina paredzamus darba
attiecibu nosacijumus u.tml.

3. Radit iespé&jas darbinieku prasmju un
profesionalas izaugsmes attistibai

4. Riipéties par pasa uznémuma augstu IT
drosibu

5. Uzlabot digitalas vides pieejamibu
Latvija, paplasinot drosu un stabilu
interneta tiklu
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Ka par viedokli tiek

ilgtspéjas sniegumu un tiklojoties publiskos pasakumos, lldzdarbojoties
sabiedriskas organizacijas

jautajumus

un kartibas

procesu ietvaros

. . _ - g " P Ka viedoklis a = Pusei svarigakas ilgtspéjas témas
leintereséta puse Sadarbibas formats Biezums Merkis lesaistes rezultivitate _ informétas vadibas 9 gtspe]
nemts véra - (2022)
i struktdras
Aptauja par batiskajam ilgtspé&jas témam Reizi 3 gados Viedokla apkopo$ana 45 klienti (2022) Prioritarajam témam Kopsavilkums tiek prezentéts » B L §
ilgtspéjas tému batiskuma tiek pieskirta lielaka vadibas komandai (parskata 1-N°fjrf)5‘”a uznemumam u?tlcelo klientu un
novértéanas procesa nozimiba (svars), gatavo$anas procesa ietvaros), ka dar?'”}?k“ persoTas daiu aizsardzibu
veicot novértgjumu arl publiskots ilgtsp&jas parskata 2.RUpéjas par pasa uznémuma augstu IT
drosibu
3.Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija,
paplasinot drodu un stabilu interneta tiklu
4./5./6. Uznémums strada saskana ar labas
némumu parvaldibas principiem Iémum
Korporativie klienti Ll u, U parvaich - ,p ! |p|. I N .u
un darbibas caurskatamibas veicinasanai
Liguma slég8anas / pienacigas riipibas procesa klients no Tet grupas ir Regulari Identificétas klientiem 21 pieprasijums (2023) Papildinajumi ESG Kopsavilkums tiek prezentéts 4./5./6. Uzrauga klientu privatuma un varda
pieprasijis ESG informaciju nozimigas témas dubulta batiskuma vadibas komandai ikgadéja ESG brivibas neaizskaramibu, pildot likuma
tému saraksta, IRO novértéjuma ietvaros noteikto pienakumu péc valsts institiciju
politikas, ricibas pieprasijuma sniegt informaciju vai liegt
kodeksa, piegadataju pieeju interneta vietném
ricibas kodeksa 4./5./6. Ar tehnologijam palidz klientiem
mazinat resursu patérinu
Aptauja par batiskajam ilgtspé&jas témam Reizi 3 gados Viedok|a apkopo$ana 767 Klienti (2022) Prioritarajam témam Kopsavilkums tiek prezentéts
ilgtspéjas tému bltiskuma tiek pieskirta lielaka vadibas komandai (parskata o _ . .
e = = V . - | 1. Nodrosinat uznémumam uzticéto klientu
novértésanas procesa nozimiba (svars), gatavo$anas procesa ietvaros), ka o . | _
3 - _ . : . - - un darbinieku personas datu aizsardzibu
veicot novértéjumu ari publiskots ilgtspéjas parskata R I
2. Uzlabot digitalas vides pieejamibu
Latvija, paplasinot dro$u un stabilu
Klienti privatpersonas interneta tiklu
p P 3. Ripéties par uznémuma augstu IT drosibu
4. Uzraudzit klientu privatuma un varda
Klientu iebildumi Regulari Identificétas klientiem 4491 (2023) Uzlabojumi politikas un | lebildumu izskati$anas procesa brivibas neaizskaramibu
nozimigas témas kartibas (ja vai kopsavilkums prezentéts 5. Ar tehnologiju starpniecibu palidzat
attiecinams) Klientu apripes dienesta klientiem mazinat resursu patérinu
direktorei (valdes locekle)
Aptauja par batiskajam ilgtspéjas témam Reizi 3 gados Viedok|a apkopo3ana 33 respondenti (2022) Prioritarajam témam Kopsavilkums tiek prezentéts
ilgtsp&jas tému bitiskuma tiek pieskirta lielaka vadibas komandai (parskata
noveértésanas procesa nozimiba (svars), gatavosanas procesa ietvaros), ka
veicot novértgjumu art publiskots ilgtsp&jas parskata
1. Uznémums strada saskana ar labas
uznémumu parvaldibas principiem [Emumu
Piegadataji - Tet piegadataju ricibas kodeksa paraksti$anas procesa Regulari Identificét nozimigas 72% no iepirkumu ligumiem 2024. gada sakuma Kopsavilkums tiek prezentéts un darbibas caurskatamibas veicina$anai
o pretrunas attieciba uz (koncerns bez Citrus Solutions atjaunots Tet grupas vadibas komandai piegadataju 2. No piegadatajiem un sadarbibas
Sadarbibas partneri (institdcijas, P NS AStE L E gm0 - = N R "
SIS UL gaidam no piegadatajiem SIA&RGMGB, 2023) piegadataju ricibas ricibas kodeksa parskata procesa partneriem prasa lidzvértigi atbildigu
sabiedriskas organizacijas, . ) N
T - i kodekss ietvaros biznesa praksi
arodbiedriba, darfjumu partneri, o - -
. o 3 3. Rlpéjas par pasa uznémuma augstu IT
biznesa attistibas projektu drogibu
paineil(biaadatail 4. Nodrosina uznémumam uzticéto klientu
un darbinieku personas datu aizsardzibu
5. Ar tehnologijam palidz klientiem mazinat
resursu patérinu
Specialas un ikdienas biznesa tikSanas, prezentéjot uznémuma Regulari Identificét aktualos nav uzskaites Papildinajumi politikas 1.imena vaditaji ikdienas biznesa
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Tpasgnieki

Gaidu véstules

Daudzgadu stratégijas
parskata periodos

Viedokla apkopo$ana
ilgtspéjas tému batiskuma
novértésanas procesa

2023. gada sanemtas gaidu
véstules no abiem SIA Tet
dalibniekiem

Prioritarajam témam
tiek pieskirta lielaka
nozimiba (svars),
veicot novértéjumu

Gaidu véstules adresats ir valde
un padome

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

1. Energijas efektiva izmanto$ana un tas
atjaunojamiba (samazinot siltumnicefekta
gazu emisijas)

2. Digitala ieklau$ana

3. Drosiba un privatums tiesaisté

4. Uznémuma kultdra, kas piesaista
talantus un iesaista sabiedribu,
atspogulojot uznémuma vértibas

5. Nozaré vadosais korporativas
parvaldibas brieduma limenis un
parredzamibas prakse

6. Nulles atkritumi
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Bltiska ietekme,
riski un iespéjas

Bltiskuma novértésanas procesa Tet koncerns ir identificgjis
7 ilgtspéjas témas un attiecigi 16 riskus, 9 ietekmes (7
negativas un 2 pozitivas) un 3 biznesa attistibas iespéjas.

Ikgadeja parskata rezultata Tet ilgtspéjas butisko téemu
saraksts tika atstats nemainigs (salidzinajuma ar iepriek$€jo).
Tikmeér ikgadéja parskata identificéto un noverteto tému
saraksts tika papildinats ar 12 jaunam ietekmém vai riskiem 9
jaunu tému ietvaros turpmakai monitorésanai.

Apziméjumi:

letekmes raksturs
Pozitiva ietekme Negativa ietekme
Faktiska ietekme lespéjama ietekme

Biznesa virziens, meitas uznémums

Telko, internets TV bizness Datu centri

IT bizness Tehnikas tirdznieciba, veikali, e-komercija
Jaunie biznesi BDA, apmacibas

Helio Media, reklama, TV satura veido$ana

Data Experts, kiberdrosiba un datu aizsardziba

Vertibu kéde
Augsupejosa vértibu kéde Uznémuma procesi
Lejupejosa vertibu kéde

lespaida laika periods

0-1gadi 1-5 gadi 5+gadi
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Klimata pé rmainas Biitiska ietekme, risks vai iespéja Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
! ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

IT&T jomas uznémumi ir lieli elektroenerdijas patérétaji, un tadéjadi, ja vien izmantojama energija nav
letekme Em|s|ju radisana atjauniga, tiek veicinatas klimata parmainas. Lai gan tikla iekartas un datu centri kllist energoefektiva-
ki, uznémuma kopé&jais energijas patérins palielinas [1dz ar elektronisko sakaru pakalpojumu
infrastruktiras papladina8anos un datu plismas pieaugumu. Emisijas tiek raditas visos vértibas kédes
posmos, elektronikas nozares piegades kédes ir SEG emisiju intensivas, arf pakalpojuma sanemsanai
nepiecie$amas iekartas, ka arf veikalos tirgotas un klienta iekartas patéré energiju un rada emisijas.

. . . Tet darbibas tvéruma ir saimnieciskas aktivitates, kas ieklautas ES Taksonomijas saraksta ar nozimigu
Risks Atbilstiba ES Ta ksonomljal ietekmi uz klimata parmainu mazinasanu, tostarp "datu glabagana, manipulésana, parvaldiba,
parvietosana, kontrole, attélo8ana, komutacija, apmaina, parraide vai apstrade, izmantojot datu
centrus”. Uznémuma atkariba no ES Taksonomijas vértéjuma pagaidam ir maznozimiga, tomer ES
Taksonomija ir visparpienemtais klimata ietekmes mérs, kas k|Ust par vides ietekmes atskaites
sistému.

. - . — . Veérienigo Tet tikla fizisko infrastruktlru arvien biezaki ekstrémi laikapstak|i paklauj bojajumu un
Risks Ekstremo Ialkapsta k!U ietekme trauc&jumu riskiem, ietekm@&jot darbibas nepartrauktibu un pakalpojumu nodrosinaganu klientiem.
Negaisu, vétras, plidu un tamlidzigos ekstremos laikapstak|os sakaru savienojuma zudums var
pasliktinat arkartas reagésanas un atkopsanas centienus, ka ari apgratinat spéju uzturét publisko
pakalpojumu darbibu, un tam var blt ka ekonomiskas, ta socialas sekas.

. . . R . ES tiesibu akti, kas ierobezos saimnieciskas darbibas, kas veicina negativo ietekmi uz klimata
Risks LikumdosSanas atbilstibas risks parmainam, un sekmés pasakumus ar mérki veicinat uznémumu pielago$anos klimata parmainam,
uzliks uznémumam jaunus pienakumus un ietekmés izmaksas, mainis pieprasijumu un pakalpojumus,
ka arf parmainu process radis nenoteiktibas apstak|us.

= R . —~ Tuvakaja desmitgadé pakalpojumi ar samazinatu vides ietekmi, tostarp, datu centra pakalpojumi, klts
Iespeja Zemu emlsuu un k“matnOtungu par augosu vértibu klientu acls un spés uzlabot uznémuma konkurétspéju. Parmainas tautsaimnieciba,
pakalpojumu attTStha politika un sabiedriba rada uznémumam jaunas iespéjas git finanséjumu attistibai, attistit jaunus

produktus un stiprinat zimola reputaciju.
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Resursu efektivitate

letekme

letekme

Risks

lespéja

Butiska ietekme, risks vai iespéja

lekartu atkritumi

Liels elektroenerdijas patérins

Likumdosanas atbilstibas risks

Jauna biznesa attistiba

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

Nokalpojusas iekartas ir pasaulé visstraujak augosa cieto atkritumu plisma, pateicoties strauji pieaugo$ajam
pieprasijumam un Tsakam produktu dzives ciklam. Tehnologiju uznémumi tiesi un netiesi rada nozimigu daudzumu
elektronisko iekartu atkritumu. Vértibas kédes posma, kura darbojas Tet ka IT&T pakalpojumu sniedzejs, iekartu
kalpo$anas laika pagarinasana ir noteikta ka galvena stratégija, lai samazinatu elektronikas kopg&jo ietekmi uz vidi.
Savukart, augosais iedzivotaju ienakumu I[imenis un digitalizacija rada arvien lielaku nolietoto iericu daudzumu
majsaimniecibas, kur Tet ka iekartu tirgotajam ir lildzatbildiba veco iekartu pienaciga utilizacija.

Nozimigakais uznémuma izmantotais resurss ir elektroenerdija (SIA Tet ir lielais elektroenerdijas
patéréetajs likuma Par energoefektivitati konteksta) un energoefektivitate ir viena no ES Zala kursa
prioritatém, ka art kritisks izmaksu un konkurétspéjas saglabasanas instruments.

Uz iekartu apriti un energopatérinu attiecas virkne likumdo$anas aktu, tuvakaja piecgadé ES Zala
kursa konteksta normativo aktu reguléjuma tvérums k|Us arvien plasaks, uzliekot uznémumam jaunas
atbilstibas prasibas.

Inovacijas un tehnologijas liela méra ir atsléga uz ekonomikas dekarbonizaciju. Papildus tie$as
darbibas ietekmei IKT uznémumi var arf palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu resursu patérinu
citas tautsaimniecibas sféras, ka pieméram, €kas, transports, pilsétas. Vienlaikus risinajumi $aja
virziena ir arTjauna biznesa potencials. Pakalpojumu dematerializacija ir vél viena resursu efektivitates
perspektiva, ko IKT nozare var nodrosSinat, pardodot ieguvumus, ko var nodrosinat
prece/iekarta/produkts, nevis pasu produktu.
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Darba vide

letekme

Risks

Risks

lespéja

Butiska ietekme, risks vai iespéja

Cilvektiesibas darba attiecibas

LikumdosSanas atbilstibas risks

Atbilstiba ES Taksonomijai

Pievilcigs darba devejs

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievéro$ana un aizsardziba. Més esam
identificéjusi cilvéktiesibas, ar kuram mums ir viscie$aka mijiedarbiba darba attiecibas: norméts darba laiks,
adekvata atlidziba, nodarbinatibas paredzamiba un sociala aizsardziba, drosa darba vide, vienlidziga
attieksme un iespéjas, tostarp dzimumu lidztiesiba, diskriminacijas aizliegums, vardarbibas un aizskaruma
aizliegums, darbinieku privatuma un personas datu aizsardziba, kompetencu attistiba, cilvéku ar invaliditati
nodarbinatiba un ieklau$ana, darba un privatas dzives [1dzsvars, tiesibas apvienoties savu interesu
aizstavibai, darbinieku izmitinasana (ja to paredz darba specifika, pieméram, celtniecibas nozaré),
cilvéktirdzniecibas aizliegums, piespiedu darba aizliegums, bérnu nodarbinatibas ierobezojumi. Attieciba uz
atseviskam ietekmém, pieméram, piespiedu darbs, bérnu darbs, cilvéktirdznieciba, riska zona var bt
piegades kéde, ja ta sniegtos arpus Eiropas Savienibas valstim.

Batiskakie principi, ar kuriem tiek nodrosinata cilvéktiesibu ievérosana, ir iestradati darba
likumdos$ana. Darba tiesibu parkapumi rada soda naudu un reputacijas riskus uznémumam.

ES Taksonomijas minimalas socialas garantijas jeb darba tiesibu ievérosana, ir prasiba, kam jaatbilst
saimnieciskajai darbibai, lai ta varétu tikt uzskatita par ilgtspéjigu ES Taksonomijas konteksta un
potenciali ietekmés finanséjuma pieejamibu.

Darba devéja piedavati risinajumi darba un privatas dzives lidzsvaram, értai un drosai darba videi un
labbutibai, ieguldTjums darbinieku izglitibas un apmacibas programmas ne tikai uzlabo darbinieku
iesaistiSanos, noturéSanu un produktivitati, bet ari paplasina kvalificétu darbinieku pieejamibu un
nodros$ina péctecibas planosanu un veido pozitivu darba devéja télu nakotnes darbinieku vidd. Tas ir jo
Tpasi batiski kvalificéta darbaspéka trikuma apstak|os.
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D|g|té las plaisas mazinasana Bitiska ietekme, risks vai iespéja Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

Piekluve internetam lauj individiem briviTstenot cilvéktiesibas un ieglt svarigu pieredzi izglitibas,
letekme D|g|té|é ieklausana veselTbas, profesionalas pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas jomas. Skérsli, kas rada
! digitalo plaisu, ir interneta pieejamiba, t.sk. tikla parklajums un cilvéku digitalas prasmes, kas
nepiecie$samas tehnologiju lieto$anai. ledzivotaju digitalas prasmes Latvija joprojam nesasniedz ES
videjo: tikai 51 % Latvijas iedzivotaju tas ir vismaz pamatlimeni, turklat progress ir Iéns. Digitala
ieklausana ir daja no TET misijas — padarit tehnolodijas pieejamas un saprotamas ikvienam.

. .o . igitala plaisa ietekmé uznémuma pakalpojumu lieto$anu — prasmi lietot pakalpojumus (pieméram,
Digitala plaisa letekmé uzné Kalnoi lietog " Kalooi (piemd
Risks Nepletlekamas klientu veikt paginstalaciju), izprast pakalpojuma vértibu un piemérotibu, padapkalposanos digitalaja vidg, ka
s SIS ar1 padara cilvékus mazak aizsargatus pret kiberriskiem.
digitalas prasmes P gatep

KiberdrosSiba

Sabiedribai turpinot migrét uz digitalo pasauli, ta ir pak|auta arf augoSam un arvien modernakam un

letekme Kiberrisku mazinasana pielagoties sp&jigam kiberapdraudgjumam, ka to apliecina globalo risku zinojums un Tet pieredze ar
o == kiberdrosibas situacijam. Tet ir nozimigs spélétajs kiberdrosibas risinajumu nodrosinasana tirgd, kas
sabiedriba ar saviem pakalpojumiem paaugstina viet&jo uznémumu un majsaimniecibu noturibu pret kiberriskiem,

gustot zimola vértibas pieaugumu un jaunu ienémumu iespéjas.

. _ . . v Ka kritiskas infrastruktliras nodrosinatajam, makondatosanas piedavatajam un arf ka uznémumam, kas
Risks Uznemuma pasa kiberdrosiba strada ar personu identificgjo$u informaciju, Tet spéja cinities ar kiberuzbrukumiem ir ipasi svarigs
reputacijas un zZimola vértibas jautajums, ilgtermina ietekméjot tirgus daju un ienémumu pieauguma
potencialu.
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Cilvektiesibas klientu attiecibas Biitiska ietekme, risks vai iespéja Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,

ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosana un aizsardziba. Més esam identific&jusi

letekme Privatuma un varda brivibas cilvektiesTbu aizskaruma riskus, ar kuram mums ir viscie$aka mijiedarbiba savu pakalpojumu snieg$ana, tostarp
n — cilvéka privatas dzives un korespondences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust
neaizskaramiba savus uzskatus. Uznémuma tTkls un pakalpojumi nodro$ina piek|uvi informacijai un ideju apmainu, tada veida

sekméjot varda brivibu. Taja pasa laika politikas veidotaji Tsteno uzraudzibas pasakumus, lai apkarotu noziedzibu,
terorismu, naida runu u.tml., Sie pasakumi potenciali var ierobezot varda briviba un lietotaju privatumu.

. - Lai aizsargatu klientu privatumu, organizacijai ir jaierobezo personas datu vaksana, javac dati ar
letekme Privatuma un personas likumigiem Iidzekliem un janodrosina parskatamiba attieciba uz to, ka dati tiek vakti, izmantoti un

datu aizsardziba aizsargat.

q a 2 o= . Abas privatuma jomas regulé normativie akti (Elektronisko sakaru likums, Fizisko personu datu
Risks LikumdosSanas atbilstibas risks apstrades likums un citi), kuru nepienaciga piemérosana rada soda naudu risku, nes [idzi reputacijas

riskus un var ietekmét uznémuma spéju konkurét par klientiem.
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Laba parvaldiba

Risks

Risks

Risks

Risks

Risks

Butiska ietekme, risks vai iespéja

Korporativas
parvaldibas briedums

Godiga konkurence

Kukuloanas un

korupcijas novérSana

Atbildiga nodok|u prakse

Pienaciga rupiba vertibas kedée

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu

Kompetenta uznémuma parraudziba, caurskatamiba un atbildibas prakse samazina negodigu
darfjumu vai neprasmigas uznémuma vadibas riskus, ir svariga uznémuma reputacijai, aizsarga
Tpasnieku un darTjumu partneru intereses un veicina uzticésanos, palidz piesaistit finanséjumu.

Elektronisko sakaru pakalpojumu nozaré, nemot véra uznémumu koncentréto raksturu, izaugsmes
stratédijas ir javeido, ievérojot konkurences nodrodinasanai izstradato regul&jumu. Parkapumi saistas
ar plasam negativam sekam pasam uznémumam ka soda naudas un reputacijas risks. Arf ES
Taksonomijas minimalo socialo garantiju prasiba, kam jaatbilst saimnieciskajai darbibai, lai ta varétu
tikt uzskatita par ilgtspéjigu ES Taksonomijas konteksta un potenciali ietekmés finans€juma
pieejamibu.

Korupcija ir saistama ar plasam negativam sekam uznémumam ka soda naudas un reputacijas risks.
Pieprasijums péc spécigam kukulo$anas un korupcijas novérsanas praksém uznémuma aug gan no
partneriem, gan likumdevéjiem, ka arT sabiedriba k|Ust arvien neiecietigaka pret parkapumiem $aja
joma. ArTES Taksonomijas minimalo socialo garantiju prasiba, kam jaatbilst saimnieciskajai darbibai, lai
ta varétu tikt uzskatita par ilgtsp&jigu ES Taksonomijas konteksta un potenciali ietekmés finans&juma
pieejamibu.

Uznémumiem ir pienakums ievérot nodok|u tiesibu aktus, ka ari tas ir viens no pirmajiem
priek§nosacijumiem darijumu attiecibu izveidei. Nepienacigas prakses saistas ar soda naudam,
pieejas ierobezos$anu dalibai projektos vai iepirkumos, un reputacijas risku. ArT ES Taksonomijas
minimalo socialo garantiju prasiba, kam jaatbilst saimnieciskajai darbibai, lai ta varétu tikt uzskatita
par ilgtspéjigu ES Taksonomijas konteksta un potenciali ietekmés finanséjuma pieejamibu.

Organizacijas atbildiba ir plasaka par tas tieSo ietekmi; piegadataju, klientu un sadarbibas partneru
neatbilstigas biznesa prakses var ietekmét uznémuma reputaciju un ari radit soda naudu risku, jo ES
[imena reguléjuma attistiba (CDDD direktiva) uznémumiem pievienos pienakumu ar pienacigu ripibu
identificét, noverst vai mazinat nelabvéligu praksi, kas izriet no ietekmes uz cilvéktiestbam un vidi
uznémuma vértibas kédé, lidzigi ka tas notiek Sodien ar noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas,
nodok|u un sankciju parkapumu tiesibu aktu prasibam.
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Laba pa rvaldiba Biitiska ietekme, risks vai iespéja Apraksts par izcelsmi, saistibu ar biznesu,
ietekmi uz cilvékiem un vidi vai uznémumu
Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvéktiesibu ievérosana un aizsardziba. ANO
letekme Intelektuala Tpaéu ma Visparéjas cilvéktiesibu deklaracijas 27. pants nosaka, ka katram cilvékam ir tiesibas uz moralo un
a — materialo interesu aizsardzibu saistiba ar zinatniskajiem, literarajiem vai makslas darbiem, kuru autors
aizsardziba ving ir. Intelektuala Tpauma tiesTbas attiecas arf uz riipnieciska Tpasuma tiestbam.
. e . . _ Ripnieciska ipasuma tiesibas un autortiesibas regulé virkne tiesibu aktu. Intelektuala ipasuma tiesibu
Risks Intelektuala Ipasuma aizsa rdzibas parkapumi saistas ne tikai ar soda naudam, bet darfjumu partneru uzticibas zaudé$anu, ka art
. X et . komerciala rakstura sekas, stridu gadijuma (pagaidu aizsardzibas statusa uzlik§ana) liedzot izmantot
Ilkumdosanas atbl'Stl bas risks nozimigus aktivus vai resursus. Likumdo$anas risku saasina jauni tiesibu izmantosanas veidi / formati,

ja savlaicigi netiek identificéta to saikne ar regul&jumu.

. — Neskatoties uz nozares centieniem, plasiizplatits ir plaSsazinas lidzek|u piratisms, kas no uznémuma
Risks Negodigas konkurences prasa ievérojamus resursus savu tiestbu aizsardzibai unTsteno$anai. Sie intelektuala Tpaguma tiesTbu
parkapumi rada kait&jumu ne tikai godigai konkurencei, bet arf mazina valsts centienus ierobezot

finan$u ietekme uz uznémumu helegalu saturt.
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Tet ilgtspéjas butiskas temas

Vides ilgtspéja
CO, emisiju mazinasana
Resursu efektivitate

Cilvektiesibas

klientu attiecibas
Privatuma un izteiksmes brivibas
neaizskaramiba

Cilveku izaugsme
Digitalas vides pieejamiba
Tehnologiju zinasanu vairosana

Darba vide

DroSa, paredzama, labbutibu un
izaugsmi veicinoSa darba vieta
Godigs atalgojums, ieklauSana
un dazadiba

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Tehnologiju drosiba
Kiberrisku mazinasana sabiedriba
Uznémuma pasa kiberdrosiba

Laba parvaldiba
Korporativas parvaldibas
briedums

Uznemuma darbibas
butiskie principi
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Butiskas ietekmes, risku un iespéju identificeSana un novéertésSana

Musu pieeja ilgtspéjas téemu bitiskuma novértésana balstas
dubulta butiskuma principos un divos ta pamataspektos:
ietekmes batiskuma un finansiala batiskuma. ligtspéjas
jautajums ir bltisks no ietekmes viedokla, ja tas attiecas uz
uznémuma faktisku vai iesp&jamu, pozitivu vai negativu
ietekmi uz cilvékiem un vidi. Finansiala batiskuma jeb
ilgtspéjas risku novertéjums ir to jautajumu identificésana,
kas var radt bitisku finansialu iespaidu uz uznémumu.
Vienlaikus ar ilgtsp&jas témam saistiti apstakl|i var radit
uznémumam iespé€jas biznesa attistibai.

Lai identificétu ilgtsp&jas ietekmes, riskus un iespé€jas,
sakotnégji tiek izmantots plass informacijas avotu klasts, kas
nodros$ina visaptvero$u un ticamu analizi un samazina
iespéjamibu, ka kada probléma tiek ignoréta. ligtspéjas
temati ir identificejami iek§€jos informacijas avotos
(pieméram, darbinieku viedok|i, noverojumi, darbinieku un
klientu stidzibas, uznémuma atspogulojums plassazinas
lidzeklos, operacionalie jautajumi un tamlidzigi), ka art
uznémuma augstaka un vidéja limena vadibas komandu
kompetenceé par vides, socialajam un ekonomiskajam
tendencem, kas ietekmeé uznémejdarbibu. Vertéjamo
ilgtspéjas tematu sakotnéjais saraksts ir paplasinams ar aréjo
informacijas avotu palidzibu, kas ir aréjie eksperti, makro
tendences ilgtspéjas jomas (pieméram, Pasaules ekonomikas
foruma globalo risku parskats), starptautiski noligumi,
tostarp, bet ne tikai ANO ligtspéjigas attistibas mérki, ANO
Vispareéja cilvektiesibu deklaracija, Starptautiskas Darba
organizacijas pamatkonvencijas, ESAO vadlinijas
daudznacionaliem uznémumiem, ANO uznéméjdarbibas un
cilvektiestbu pamatprincipi, nozarém specifiski noteikumi un
standarti (pieméram, SASB Standards, GSMA ESG Metrics for
Mobile, MSCI ESG Industry Materiality Map, S&P Global
Ratings ESG Materiality Maps un citi), eso$a un toposa
reguléjuma prasibas (pieméram, LR likumdosana, ES
Taksonomija, direktivas CSRD un CSDDD), ESG indeksu un
zinoSanas standartu prasibas (pieméram, UN Global
compact, GRI, ESRS) un citu nozares uznémumu ilgtspéjas
zinojumi.

leintereséto personu viedok|a apkopo$ana tiek organizéta
reizi 3 gados ilgtspéjas bltisko tému prioritasu parskata
ietvaros. Tomeér ieintereséto pusu viedoklim uznémums seko
[1dzi regulari, viedokla ieguves formatus apraksta 1 zinojuma
sadala IEINTERESETO PERSONU INTERESES UN VIEDOKL],
un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém palidz ik gadu
papildinat potencialo ilgtspéjas téemu sarakstu.

Identificétas ilgtspéjas témas tiek vértétas ikgadéja parskata
ietvaros saskana ar metodologiju. Risku novértésana tiek
veikta pirms un péc parvaldibas aktivitasu veikSanas.
letekmju un iespéju novértésana tiek veikta pirms parvaldibas
aktivitasu veikSanas. ligtspéjas risku un iespéju vertésana
tiek balstita uz tiem pasiem vértéSanas pamatiem, ka to veic
procesu risku vértésana. Svariguma limenis tiek iegdts
atbilstosi matricai. Faktiskas pozitivas vai negativas ietekmes
svariguma novértésana notiek, vertéjot ietekmes nopietnibu
(mérogu), ietekmes plasumu (tvérumu) un raksturu
(neatgriezeniskums). Potencialai pozitivai vai negativai
ietekmei tiek novertéta ariiesp&jamiba (varbutiba).
Svariguma limenis tiek ieguts ka skait|u vidéja aritmétiska
aprekins.

letekmju, risku un iespéju novértéjuma laika periods ir
definéts saskana ar ES Direktivas 2022/2464 (CSRD)
principiem:

« Istermina: 0-1gadi
« Vidéja termina: 1-5 gadi
o llgtermina: vairak ka 5 gadi

letekmes, riski un iespéjas tiek vertéti atseviski
nozimigakajam biznesa Iinijam un meitas uznémumiem.
letekmes, riski un iespéjas tiek vértéti visa uznémuma vai
biznesa Iiniju vértibas kéde, atseviski izdalot piegades kédi,
uznémuma procesus un klientus vai sadarbibas partnerus.

ligtspéjas bitisko téemu noteiksana palidz Tet grupas
uznémumiem koncentrét savus centienus uz témam, kas ir
vissvarigakas attieciba uz ieintereséto pusu gaidam un
uznémeéjdarbibas ietekmi. llgtspé&jas bitisko tému noteiksana
ir SIA Tet valdes Iémums, kas balstits uz sekojosiem
principiem:

1. Téma kada no ilgtspéjas ietekmém, riskiem (sakotnéjais
Vertéjums) vaiiesp&jam ir novertéta ar 3. svariguma
[Tmeni;

2. Jatémaiir piederiga ES Taksonomijas «minimalo
socialas droSibas pasakumu» jomai;

3. Vadibas komandas redzé&jumu par stratégiski
svarigakajam iespéjam un ietekmém - ja téma ir
pozitivas ietekmes vai jauna biznesa iespéja, kas saskan
ar uznémuma stratégiskas attistibas viziju, vértibam vai
ir nozimiga uznémuma reputacijai;

4. Grupas meitas uznémumu biznesam raksturigas
specifiskas ilgtspéjas témas var tikt ieklautas Tet
grupas batisko tému saraksta, rékinoties ar temas
svarigumu (3. limenis) un biznesa un témas nozimigumu
grupas biznesa.

Pilns ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespé&ju novertéjums,
tostarp ietekmes pusu viedok|a apkopoS$ana un ilgtspéjas
bitisko tému prioritasu parskats, ir atkartojams ne retak ka
reizi 3 gados. Tomér par jaunas témas aktualizé$anu un
pievieno$anu butiskajam téemam SIA Tet valde var lemt arf,
negaidot tris gadu termina apritésanu.

ligtspéjas ietekmju, risku un iespéju registra iek|auto ietekmju,
risku un iespé&ju novertéjums, tostarp jaunu ietekmju, risku un
iespéju apzinasana, ir dala no uznémuma risku parvaldibas
ietvara kop$ 2023. gada un tiek aktualizéts 1 reizi gada,
saskana ar uznémuma risku parvaldibas ietvara parskata
proceduru un Tet grupas risku vadibas kartibu.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Pieeju procesam uznémuma, kura rezultata tiek identificétas,
novértétas un parvalditas uznémuma ilgtspéjas svarigakas
(bUtiskas) témas dokumenté Tet grupas ilgtspé&jas ietekmiju,
risku un iespéju vadibas kartiba. Kartiba nosaka iesaistito
struktdru atbildibu:

SIA Tet valde - apstiprina ligtspéjas ietekmiju, risku un iespéju
vadibas kartibu; lemj par ilgtspé&jas batiskajam temam;
apstiprina ilgtspéjas bltisko tému parvaldisanai
nepiecieSamas politikas, instrukcijas, aktivitasu planus, KPI
un mérkus; apstiprina ilgtspéjas batisko tému parvaldisanas
monitoringu (KPI un/vai mérku izpildi) un to atspoguloSanu
ikgadéja uznémuma ilgtspéjas parskata.

SIA Tet ligtspéjas attistibas direktors — atbildigs par $1s
kartibas principu izstradi; ilgtsp€jas ietekmju, risku un iespéju
identificéSanas un novertésanas procesa organizésanu un
dokumentésanu, tostarp ietekmes pusu viedok|a iegtusanu;
veic ilgtspéjas ietekmiju, risku un iesp€ju novertéjuma
dokumentésanu; atbalsta Tet grupas uznémumu vaditajus un
struktdrvienibu vaditajus ilgtspéjas butisko tému
parvaldiSanai nepiecieSamo politiku, instrukciju, aktivitasu
planu, KPlun mérku izstrade; veido un ik gadu aktualizé
ilgtspéjas attistibas planu; veic ietekmju parvaldisanas
ikgadéju monitoringu un dokumentésanu un informacijas
publisko$anu saskana ar ilgtspéjas zinu snieg$anas
standartiem.

Risku vaditajs — atbildigs par ilgtsp€jas risku identificeSanas
un vértésanas pieejas saskanosanu atbilstosi Tet grupas
iek$gjiem risku vadibas procesiem, un ilgtspé&jas ietekmju,
risku un iespéju kopsavilkuma ieklauSanu kopéja Tet risku
parvaldes sistéma un ikgadéja risku parskata SIA Tet valdei
un padomei.

Parskata perioda Tet grupas ilgtspé&jas ietekmiju, risku un
iespéju vadibas kartiba ir precizéeta, papildinata un
pilnveidota, tas tvéruma ieklaujot Tet grupas uznémumus
(ieprieks attiecas tikai uz SIA Tet), ka arTiestradajot EFRAG
jaunakas rekomendacijas dubulta bitiskuma novértésanai,
galvenokart, attieciba uz ietekmju, risku un iespé&ju
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novértéjuma metodologijas izmainam.

2023. gada parskata tika ieklauti grupas uznémumi atbilstosi
§1gada parskata tvérumam, tomér rezultata Tet ilgtsp&jas
biitisko tému saraksts tika atstats nemainigs. STgada ietvaros
netika parskatiti klimata riski, jo nav bltiskas izmainas
biznesa modell. Nakosaja cikla ieplanots klimata risku
detalizétaks novertéjums, nemot véra infrastruktdras
lokacijas ietekmi, precizéjot informaciju par paredzamo
finansialo iespaidu precizéjot informaciju par paredzamo
finansialo iespaidu fiziskiem un parkartosanas riskiem un ar
klimata parmainam saistitam izdevibam, ka art novértéjuma
tiks ieklauts buvniecibas jomas atzars (SIA Citrus Solutions
un Citrus Solutions GmBH), ka arT novértéjuma tiks iek|auts
blvniecibas jomas atzars (SIA Citrus Solutions un Citrus
Solutions GmBH) un fizisko risku novértéjums vértibas kede.
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Risku, ietekmju un iespéju butiskuma
novértéSanas metodologija

Risku un iespéju svariguma [imenis PIRMS UN PEC
PARVALDIBAS AKTIVITATEM tiek iegits atbilstosi
matricai, nemot véra iestaSanas varbatibu un
sekas/potencialu.

Riska / iespéju
[Tmenis Sekas / potencials

2

lestasanas
varbutiba 2

Riska / iespé&ju ITmenis TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

3 Btiski ietekmé uznémuma saimniecisko darbibu
Batiska

) Kopuma ietekmé uz uznémuma saimniecisko darbibu ir videja

Vidaja

1 Nebutiski ietekmé uznémuma saimniecisko darbibu kopuma
Nebautiska

Riska / iespé€jas iestasanas varbitiba

3 >65% iespéjamiba, ka risks var iestaties
Batiska

) 25-64% iespéjamiba, ka risks var iestaties

1 <24% iespéjamiba, ka risks var iestaties
Nebutiska

Riska / iespéjas sekas / potencials

3 > 1.4 miljoniem EUR
Butiska

) 420 tukstosi - 1.4 miljoni EUR
Vidéja

1 < 420 tikstoSiem EUR
Nebdatiska
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letekmes svariguma limenis PIRMS PARVALDIBAS AKTIVITATEM
tiek ieguts ka skait|u vidéja aritmétiska aprekins, nemot véra
ietekmes nopietnibu (mérogu), plasumu (tvérumu), raksturu un
iespéjamibu (potencialajai ietekmei).

Faktiska ietekme, pozitiva vai negativa

letekmes nopietniba letekmes plasums

Potenciala ietekme, pozitiva vai negativa

letekmes nopietniba letekmes plasums

letekmes ITimenis

Butiska ietekme uz sabiedribu vai vidi

<

Batiska

Vidéja ietekme uz sabiedribu vai vidi

Nebdtiska ietekme uz sabiedribu vai vidi

1

Nebditiska

Neatgriezenisks raksturs

Neatgriezenisks raksturs

lesp&jamiba

Faktiskas ietekmes limenis

Potencialas ietekmes I[imenis

letekmes nopietniba (mérogs)

<

Butiska

Vidaja

1

Nebdatiska

Atslégvardi: nozarei raksturigs, liela loma, iesaistita biznesa
pamatjoma, sabiedribas fokuss, nozimiga probléma, tendence,
daudzpuséja ietekme, kadas ietekmes puses prioritate

Atslégvardi: neskaidra/stridiga, pastarpinata/marginala ietekme, ir
pieejamas alternativas

letekmes plasums (tvérums)

3
EE]

2

Vidéja

1
Nebutiska

Atslégvardi: skarts liels personu loks, lieli apjomi, izplatibas
teritorijas, biznesa mérogs, nozimigs uznémuma devums no
kopéja efekta

Atslégvardi: skarts neliels personu loks, |oti ierobezots apjoms,
lokala teritorija, tikko uzsakts biznesa virziens, mazaloma

Neatgriezenisks raksturs

Vidéja

3 Atslégvardi: cilvektiesibu aizskarums
Batiska

Atslégvardi: risinajums iespéjams

1 Atslégvardi: salidzinosi viegli vérsams par labu
Nebutiska

lesp&jamiba

Vidaja

3 >65% iestasanas iesp&jamiba
Batiska

25-64% iestasanas iespéjamiba

1 <24% iestasanas iesp€jamiba
Nebitiska
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ligtspéejas zinojuma ieklauta informacija saskana ar informacijas atklaSanas prasibam

Tematiskais ESRS

E1

ES

S1

S4

G1

Temats

Klimata parmainas

Aprites ekonomika

Pasu personals

Pateréetaji

Parvaldiba

Apakstemats

Pielagosanas klimata parmainam
Klimata parmainu mazinasana
Energétika

IzejoSie resursi

Atkritumi

Darba nosacijumi

Vienlidziga attieksme un iespé€jas
Citas ar darbu saistitas tiesibas
Ar informaciju saistita ietekme
Patérétaju personiska drosiba
Patéréetaju sociala ieklauSana
Korporativa kultlra

Trauksmes céléju aizsardziba

Politiska iesaiste un lobésana

Attiecibu ar piegadatajiem parvaldiba

Korupcija un kukuloSana

Ipp
42
40, 43
40
52
52
57
61
57, 61
66
67
67
71
71
72
71,74

71
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Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiestbu aktiem

ESRS 2 GOV-1
Dzimumu parstaviba valdes,
21. punkta d) apakSpunkts

ESRS 2 GOV-1

Neatkarigo valdes locek|u
procentualais patsvars, 21. punkta e)
apakSpunkts

ESRS 2 GOV-4
Pazinojums par pienacigu rupibu,
30. punkts

ESRS 2 SBM-1

lesaistiSanas darbibas saistiba ar
fosilo degvielu, 40. punkta d)
apakspunkta i) punkts

ESRS 2 SBM-1

lesaistiSanas darbibas saistiba ar
Kimisku produktu razo8anu, 40.
punkta d) apakSpunkta ii) punkts

ESRS 2 SBM-1

lesaistiSanas darbibas saistiba ar
pretrunigi vértétiem ierocCiem, 40.
punkta d) apakSpunkta iii) punkts

Atsauce

9.,10. Ipp

9. lpp

12. Ipp

Uznemums
nestrada $aja
nozaré

Uznemums
nestrada $aja
nozaré

Uznémums
nestrada Saja
nozaré

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS 2 SBM-1

lesaistiSanas darbibas saistiba ar
tabakas audzéSanu un razoSanu, 40.
punkta d) apakSpunkta iv) punkts

ESRS E1-1

ParkartoSanas plans
klimatneitralitates sasniegSanai lidz
2050. gadam, 14. punkts

ESRS E1-1

Uznémumi, kas izslégti no Parizes
noligumam pielagotiem etaloniem,
16. punkta g) apaksSpunkts

ESRS E1-4
SEG emisiju samazinasanas
mérkraditaji, 34. punkts

ESRS E1-5

Elektroenergijas patérins no fosilas
energijas avotiem, kas sadaliti pa
avotiem (tikai nozares ar lielu ietekmi
uz klimatu), 38. punkts

ESRS E1-5, energijas patérins un
energoresursu struktura, 37. punkts

Atsauce

Uznémums
nestrada Saja
nozaré

40. Ipp

Neattiecas

39., 40. Ipp

41. Ipp

1. Ipp

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS E1-5

Energointensitate, kas saistita ar
darbibam nozarés ar lielu ietekmi uz
klimatu, 40.-43. punkts

ESRS E1-6

1., 2., 3. pakapes bruto SEG emisiju
un kopéjo SEG emisiju apjoms, 44.
punkts

ESRS E1-6
Bruto SEG emisiju intensitate,
53.-55. punkts

ESRS E1-7
SEG piesaiste un oglek]a kredti, 56.
punkts

ESRS E1-9

Etalonu portfela paklautiba ar klimatu
saistitiem fiziskiem riskiem, 66.
punkts

ESRS E1-9

Naudas summu sadalijums péc
aktta un hroniska fiziska riska, 66.
punkta a) apakSpunkts

ESRS E1-9

To nozimigo aktivu atrasanas vieta,
kas paklauti butiskam fiziskam
riskam, 66. punkta c) apakSpunkts

Atsauce

41. Ipp

44. Ipp

44. Ipp

44. lpp

Pagaidam
netiek
apréekinats

Pagaidam
netiek
aprékinats

Pagaidam
netiek
apréekinats
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Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiestbu aktiem

ESRS E1-9

Nekustama Tpasuma aktivu uzskaites
vértibas sadalijums pa
energoefektivitates klasem, 67.
punkta c) apakSpunkts

ESRS E1-9
Portfela saistibas pakape ar klimatu
saistitam iespé&jam, 69. punkts

ESRS E2-4

Katra E-PRTR regulas (Eiropas
Piesarnojoso vielu un izmesu
parneses registrs) Il pielikuma minéta
piesarnotaja apmers, kas emitéets
gaisa, udenr un augsnég, 28. punkts

ESRS E3-1
Udens un juras resursi, 9. punkts

ESRS E3-1
Ipasa ricibpolitika, 13. punkts

ESRS E3-1
llgtspéjigi okeani un juras, 14. punkts

Atsauce

Nav noradits

Pagaidam
netiek
aprékinats

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS E3-4

Kopéjais recikléta un atkalizmantota
ddens apjoms, 28. punkta c)
apak$punkts

ESRS E3-4

Kopé€jais udens patérins (m3) uz neto
ienémumiem no pasu darbibam, 29.
punkts

ESRS 2 —IRO-1— E4 16. punkta a)
apaks$punkta i) punkts

ESRS 2 — IRO-1— E4 16. punkta b)
apakspunkts

ESRS E4-2

ligtspéjiga zemes izmantoSanas /
lauksaimniecibas prakse vai
ricibpolitika, 24. punkta b)

ESRS E4-2

ligtspéjiga okeanu izmantosanas /
juras izmantoSanas prakse vai
ricibpolitika, 24. punkta c)
apakspunkts

Atsauce

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS E4-2

Ricibpolitika, kas paredzéta, lai
risinatu atmeZo$anas problému,
24. punkta d) apakSpunkts

ESRS E5-5
Nerecikléti atkritumi, 37. punkta
d) apakSpunkts

ESRS E5-5
Bistamie atkritumi un radioaktivie
atkritumi, 39. punkts

ESRS 2 — SBM-3 — S1
Piespiedu darba incidentu risks,
14. punkta f) apakSpunkts

ESRS 2 — SBM-3 — S1
Bérnu darba incidentu risks,
14. punkta g) apakSpunkts

ESRS S1-1
Cilvektiesibu politikas saistibas,
20. punkts

Atsauce

Nebutisks

53.1pp

53. Ipp

23.1pp

23. Ipp

17.,57.,63. Ipp
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Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiestbu aktiem

ESRS S1-1

Pienacigas rupibas politika attieciba
uz jautajumiem, kas ietverti
Starptautiskas Darba organizacijas
1.-8. pamatkonvencija, 21. punkts

ESRS S1-1
Cilvéku tirdzniecibas novérsanas
procesi un pasakumi, 22. punkts

ESRS S1-1

Nelaimes gadijumu darba
novéersanas politika vai parvaldibas
sistéma, 23. punkts

ESRS S1-3
Suadzibu izskatiS$anas mehanismi, 32.
punkta c) apakSpunkts

ESRS S1-14

Naves gadijumu skaits un ar darbu
saistito nelaimes gadijumu skaits un
biezums, 88. punkta b) un c)
apakspunkts

ESRS S1-14

To dienu skaits, kas zaudétas
traumu, nelaimes gadijumu, naves
gadijumu vai slimibas de|, 88. punkta
e) apakSpunkts

Atsauce

57. Ipp

57. Ipp

57. Ipp

63. Ipp

59. Ipp

59. Ipp

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS S1-16

Nekorigéta virieSu un sieviesu darba
samaksas atskiriba 97. punkta a)
apak$punkts

ESRS S1-16
Izpilddirektora parmériga atalgojuma
attieciba, 97. punkta b) apakSpunkts

ESRS S1-17
Diskriminacijas incidenti, 103. punkta
a) apakSpunkts

ESRS S1-17

ANO darijumdarbibas un cilvektiesi-
bu PP un ESAO vadliniju parkapumi,
104. punkta a) apakSpunkts

ESRS 2 — SBM-3 —S2

levérojams bérnu darba vai
piespiedu darba risks vertibas kedg,
11. punkta b) apakSpunkts

ESRS S2-1
Cilvektiesibu politikas saistibas, 17.
punkts

Atsauce

61. Ipp

62. Ipp

62. Ipp

62. Ipp

Nebutisks

Nebutisks

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS S2-1
Ricibpolitika attieciba uz darbiniekiem
vértibas kédg, 18. punkts

ESRS S2-1

ANO darijumdarbibas un
cilvektiesibu PP un ESAO vadliniju
parkapumi, 19. punkts

ESRS S2-1

Pienacigas rupibas politika attieciba
uz jautajumiem, kas ietverti
Starptautiskas Darba organizacijas
1.-8. pamatkonvencija, 19. punkts

ESRS S2-4

Cilvektiesibu problémas un incidenti,
kas saistiti ar uznémuma augsupéjo

un lejupé€jo vertibas kedi, 36. punkts

ESRS S3-1
Cilvektiesibu politikas saistibas, 16.
punkts

ESRS S3-1

ANO darijumdarbibas un
cilvektiesibu PP, SDO principu un
ESAO vadIiniju parkapumi, 17. punkts

Atsauce

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks

Nebutisks
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Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiestbu aktiem

ESRS S3-4
Cilvektiesibu problemas un incidenti,
36. punkts

ESRS S4-1

Ricibpolitika attieciba uz
patérétajiem un tieSajiem lietotajiem,
16. punkts

ESRS S4-1

ANO darijumdarbibas un
cilvektiestbu PP un ESAO vadliniju
parkapumi, 17. punkts

ESRS S4-4
Cilvektiesibu problémas un incidenti,
35. punkts

ESRS G1-1

Apvienoto Naciju Organizacijas
Pretkorupcijas konvencija, 10. punkta
b) apaksSpunkts

Atsauce

Nebutisks

66. Ipp

66. Ipp

66. Ipp, hav
gadijumu

71. lpp

Datu punkti, kas izriet no citiem ES
tiesibu aktiem

ESRS G1-1
Trauksmes céléju aizsardziba,
10. punkta d) apakSpunkts

ESRS G1-4

Naudas sodi par pretkorupcijas un
kukuloSanas apkaro$anas tiesibu
aktu parkapumiem, 24. punkta a)
apaksSpunkts

ESRS G1-4

Pretkorupcijas un kukuloSanas
apkaro$anas standarti, 24. punkta
b) apakSpunkts

Atsauce

71. Ipp

71. Ipp

71. lpp, nav
gadijumu
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Meérkraditaji

Atjaunigas elektroenergijas Tpatsvars
patérina

Energoefektivitate DATU CENTRI, datu centru
paspatérind MWh/bruto* pelna tEUR

Energoefektivitate TIKLS, paréjais
paspaterind MWh/bruto pe|na** tEUR

Noteikt CO, mazinasanas merkus saskana ar
Science Based Targets metodologiju

Uz pakalpojumiem balstits biznesa modelis —
datu centru makonpakalpojumu & hibrido
risinajumu pardoS$anas apjomi (neto
ienémumi) pieaug atrak neka statnu nomai

* datu centru bizness

Mérka sasaiste ar politiku

Pareja uz atjaunojamo elektroenergiju ir nozimigaka
IKT uznémumu dekarbonizacijas stratégija

Samazinata ietekme uz klimatu, efektivi izmantojot
elektroenergiju

Samazinata ietekme uz klimatu, efektivi izmantojot
elektroenergiju

Uznémeéjdarbibas modeja un stratégijas saskano$ana
ar pareju uz ilgtspéjigu ekonomiku un klimata
neitralitati, pamatojoties uz parliecinosiem
zinatniskiem pieradijumiem

Uz pakalpojumiem balstits biznesa modelis B2B ka
ekologiski ilgtspéjigaks risinajums, kas iestradats
biznesa attistibas stratégija

** biznesi, kas izmanto tikla infrastruktiru (pamatbizness, IT bizness, jauns bizness, cits bizness, nekustama ipasuma iznomasana)

Tvérums

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

Merkis

10% (2024)
100% (2030)

117

1

0,14

Ir/Nav 2025

>100%

Fakts

1,05

014

183%
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Klimata parmainu un elektroenergijas patérina mazinasana

IT&T jomas uznémumi ir lieli elektroenerdijas patérétaji, un
tadéjadi, ja vien izmantojama energija nav atjauniga, tiek
veicinatas klimata parmainas. Lai gan tikla iekartas un datu
centri k|Ust energoefektivaki, uznémuma kopégjais energijas
patérin$ palielinas Iidz ar elektronisko sakaru pakalpojumu
infrastruktiras paplasinasanos un datu plismas pieaugumu.

Uznémums aprékina ta raditas emisijas kop$ 2022. gada,
pirmaja gada tvéruma ieklaujot SIA Tet, otraja tvéruma
ieklaujot citus grupas uznémumus (iznemot SIA Citrus
Solutions un Citrus Solutions GmBH, kas ka atskirigu nozari
parstavosi uznémumi tiks pievienoti tvérumam par nakamo
parskata gadu). Paplasinamaja emisiju aprékina tvéruma
vieniga noskirama infrastruktra ir SIA BDA, tomér ka
pakalpojumu sniedz&jam §im uznémumam ir relativi neliela
emisiju péda. SIA Tet turpina bt nozimigakais emisiju avots,
turklat ta fiziska infrastruktdra nav noskirama no SIA Helio
Media, SIA Lattelecom, SIA Data Experts.

Apréekina par 2023. gadu ieklautas 3. tvéruma emisiju
nozimigakas 6 kategorijas, ka ari pilnveidota uzskaite 1. un 2.
tvéruma kategorijam. Nakamaja aprékinu cikla msu mérkis
ir sasniegt tadu emisiju aprékinu detalizacijas limeni, lai
izstradatu parejas planu, ko validé$anai pienemtu Science
Based Targets organizacija, tadéjadi izpildot ES gaidas
stradat ar klimatneitralitati zinatniski pamatota veida.

No parejas plana izrietés ari validéti uznémuma emisiju
mazinasanas mérki. Pagaidam uznémums ir izvirzijis
energoefektivitates mérkus, kam caur elektroenergijas
emisijam ir visnozimigaka ietekme uz klimata parmainam, jo
tas veido 87% no SIA Tet 1., 2. tvéruma emisijam.
Energoefektivitates mérkiieklauts tas elektribas patérins,
kas ir uznémuma kontrolé un ko ar saimnieciskam darbibam
un investicijam ir iespéjams padarit efektivaku.

Kaut arT energijas patérina zina ka nozares ar lielu ietekmi uz
klimatu tiek uzskatitas tas, kas uzskaititas NACE klasifikatora
A-Hun L iedalas (ka noteikts Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva (ES) 2022/1288) un SIA Tet darbiba tadas
ir mazumtirdznieciba un elektroenergijas tirdznieciba, $o

jomu elektribas patérins ir neliels salidzinajuma ar datu
centru un sakaru tikla elektroenergijas patérinu, tapéc tiesi
$o divu pédgjo biznesa virzienu elektronenergijas patérinam
tiek pieversta vislielaka uzmaniba. To, ka datu centru
saimnieciska darbiba ir nozimiga Eiropas centienos pariet uz
zemu izmes$u ekonomiku, apliecina tas, ka datu centru
biznesu var atrast ES Taksonomija, gan klimata, gan aprites
ekonomikas kategorijas.

Tet saimnieciba ir 6 datu centri, mums tas ir nozimigs un
augoss biznesa virziens, kas rada apméram 15% no grupas
EBITDA. Globali datu centri rada apméram tikpat
siltumnicefekta gazu emisijas, cik aviacija (2,5%, avots:
Climatique Analysis, The Shift Project, OurWorldinData) un
datu centru darbinasanai nepiecieSamas elektribas apjoms
turpina strauju izaugsmi, ejot roku roka ar digitalizaciju un
interneta lielo lomu misdienu sabiedriba. Tomér datu centru
biznesa pedéjas desmitgadés notiek nozimigas parmainas,
izsakot energijas izmanto$ana uz vienu skaitlodanas
vienibu/gadijumu, globali datu centru energijas intensitate
efektivitates rezultata ir ievérojami samazinajusies, péc
International Energy Agency datiem par 20 % ik gadu kop$
2010. gada.

Datu centros energijas izmanto$anas efektivitates
raksturo$anai izmanto enerdijas izmanto$anas efektivitati
PUE.

Sis KPI ir kopé&ja enerdijas patérina attieciba pret IT energijas
patérinu. Datu centru operatori cen$as mazinat elektribas
patérinu, kas neattiecas uz IT jaudam. $aja joma p&déjo 20
gadu laika ir progress, tuvinot PUE koeficientu péc iespéjas
tuvak ciparam 1. Tet datu centru PUE 2023.gada ir bijis
robezas 1,38-1,79 atkariba no datu centra, salidzinot ar
globali videjo raditaju 1,58 (avots: Uptime Institute), tas
veértéjams ka labs.

Lai uzlabotu PUE raditaju, modernizéjam un regulari
atjaunojam IT iekartas, dzesésanas iekartas, ka art
monitoréjam katru datu centra kvadratcentimetru. Datu
centru energoefektivitates uzlabo$anai uznémums katru

gadu investé apméram 300 tikstosus eiro.

Datu centru efektivitates kapinasana lielaloma ir
makonpakalpojumiem. Makonpakalpojumi sekme ilgtspéju,
IT risinajumus dematerializéjot - klientam nav
nepiecieSamiba veidot savu infrastruktdru ar fiziskam
iekartam, ta vieta izmantojot virtualus resursus.
Makonpakalpojumu izmanto$ana veicina skait/oSanas jaudu
saimnieciskaku izmantojumu. Ta vieta, lai serverim uzticétu
vienas funkcijas nodrosinasanu, daudz efektivak ir izmantot
makonpakalpojumus, kas nodrosina to, ka serveri tiek daudz
intensivak noslogoti. Aptuveni 40% visu Tet datu centru
jaudas vidéji tiek izmantotas makonpakalpojumu un hibridu
risinajumu snieg$anai. Més stiprinam sava Tet Cloud
funkcionalitati, lai ta btu visjaudigaka un pieprasitaka
platforma Latvija.

Ja salidzina tris dazadus datu centru izmanto$anas rezimus —
datu turéSanu klienta pasa biznesa lokacija, statnu nomu vai
datu centru ka pakalpojumu - tiesi pédéjais nodrosina
vislielako energoefektivitati un samazina nepiecieSamibu
péc iekartam - gan klientiem, gan mums ka datu centra
operatoram. Centienus audzét uz pakalpojumiem balstitu
biznesa modeli raksturo viens no uznémuma izvirzitajiem
meérkradrtajiem — datu centru makonpakalpojumu un hibrido
risinajumu pardosanas apjomi pieaug atrak neka statnu
nomai.

Ik gadus uznémums iegulda interneta pamattikla uzlaboSana
un izvérsana. Vésturisko vara kabelu tiklu nomaina ar
optiskas Skiedras tikliem ne tikai uzlabo elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati, bet arf samazina tikla energijas
patérinu, ka arT $o kabelu izejmateriali ir videi draudzigaki.
Ka apliecina pé&tijumi, energijas patérins optiskajam tiklam
(GPON) ir 7,5 I'dz pat 12 reizes mazaks neka vara tiklam
(VDSL) (avoti: Prysmian Group, Energy Consumption of
Telecommunication Access Networks, Otelco pétijums un
citi). Atskatoties uz pedéjiem 15 gadiem, Tet optiska tikla
attistiba esam ieguldijusi vairak ka 66 miljonus eiro.

SIA Tet ka lielam uznémumam un elektroenergijas
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patéretajam Energoefektivitates likuma izpratné ir
pienakums reizi 4 gados veikt energoauditu un katru gadu
atskaitities par ieviestajiem energoefektivitates uzlabosanas
pasakumiem un to rezultata sasniegto energijas ietauptjumu.
2023. gada ir turpinata iekartu maina tikla un datu centros,
bet lielako pievienoto energoefektivitati dod tehnologiju
maina (pareja no ciparu centralém uz interneta tehnologijam
tikla), kopéjais gada veikto darbu dotais uzlabojums ir 375
MWh/gada.

Energoefektivitates pienakuma shémas noteikumi paredz
SIA Tet ka elektribas tirgotajam pienakumu veikt izglitojoSus
vai praktiskus pasakumus pie galalietotajiem, kas
paaugstinatu energoefektivitati. Sim mérkim ir izveidota un
regulari papildinata energoefektivitates padomu sadala
vietné tet.lv, veiktas regularas izglitojoSas publikacijas Tet
komunikacijas kanalos, ka ar1 sniegta regulara personificéta
informacija Tet elektroenerdijas lietotajiem. Kops$ 2022. gada
klientiem piedavajam ari saules panelu tirdzniecibas un
uzstadi$anas pakalpojumu, sekméjot atjaunigas energijas
razosanu.

2023. gada esam izstradajusi un publiskojusi Tet grupas
vides politiku, kas attiecas uz Tet grupas uznémumu
galvenajam vides ietekmes jomam un raksturo pieeju
ietekmes uz vidi mazinasanai, ka ari resursu efektivitates un
piesarnojuma mazinasanas centienus, tostarp apzinot
iespéjas aizstat fosilo resursu patérinu ar atjaunigiem, vides
praksu sekmésanu piegades kédé, darbinieku iesaisti un
apmacibu un skaidru komunikaciju par savu vides sniegumu.

Sadarbiba ar pasaulé lielako atjaunigas dizeldegvielas
razotaju "Neste" kops 2023. gada nogales Tet divos no
sesiem datu centriem rezerves elektroenerdijas generatoru
darbinasanai izmanto atjaunigo dize|degvielu. Atjaunigas
dize|degvielas izmanto$ana datu centros Jaus samazinat
siltumnicefekta gazu emisijas no rezerves generatoru
izmanto$anas vidgji par 90%.
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E1-5 Energijas patérin$ un energoresursu Nozare ar lielu klimata ietekmi (NACE G)
struktura, MWh Mazumtirdznieciba

lepirktas elektroenergijas, siltumenergijas patérins,
kas attiecinams uz darbibu nozaré, MWh**

Kopéjais energijas patérins no fosilajiem
resursiem (atbilstosi 1.,2. tvéruma SEG
emisiju aprékinam)*

neatjauniga energija, MWh
Kopéjais energijas patérins no
kodolenergijas avotiem atjauniga energija, MWh
Kopéjais energijas patérins no

atjaunigiem energoresursiem Neto ienémumi, mazumtirdznieciba, tEUR

kurinama patérins no atjaunigiem resursiem

g - Energointensitate (kopéjais energijas patérins uz
(Neste MY atjauniga dizeldegviela)

neto ienémumiem), MWh/tEUR

iepirktas atjaunigo energoresursu elektroener- . o .
gijas, siltumenergijas patéring Kopéjie neto ienémumi, tEUR, SIA Tet
pasu saraZotas atjaunigas energijas patérins,
kas nav kurinamais

* aprékina degvielas konversijai tiek izmantots pienémums: 1tonna naftas ekvivalenta ir 42 GJ, kas ir 11,63 MWh (IPPC AR5 Appendix 2, Table A.I1.7 |
Conversion table for common energy units (NAS, 2007; IEA, 2012a), https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ipcc_wg3_ar5_annex-ii.pdf)
** aprékina ietverts elektroenergijas patérin3 veikalos un centrala biroja patérin3 elektroenergijai un siltumenergijai, no kura uz konkréto biznesa
virzienu attiecinati 2% saskana ar uznémuma resursu attiecinajuma principiem 2023. gadam

*** aprékina ietverts centrala biroja patérin$ elektroenergijai un siltumenergijai, no kura uz konkréto biznesa virzienu attiecinati 3% saskana ar
uznémuma resursu attiecinajuma principiem 2023. gadam

187204
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Nozare ar lielu klimata ietekmi (NACE D.35.1.4:

Trade of electricity) Elektribas tirdznieciba

lepirktas elektroenergijas, siltumenergijas patérins,

kas attiecinams uz darbibu nozaré MWh***
neatjauniga energija, MWh

atjauniga energdija, MWh

Neto ienémumi, elektribas tirdznieciba, tEUR

Energointensitate (kopéjais energijas patérins uz
neto ienémumiem), MWh/tEUR

Kopéjie neto ienémumi, tEUR, SIA Tet

0,002

187204
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Klimata risku izvertejuma kopsavilkums

Klimata riski ir specifiska vides risku kategorija, ar klimatu
saistiti apdraud&jumi uznémumam. 2023. gada sakuma
viecam sakotnéjo klimata risku novértéjumu, kas balstita
TCFD metodologija tada apmeéra, kas atbilst uznémuma un
ietekmes pusu pamatizpratnes veido$anai par to, kada
veida fiziskie un parejas posma riski un iespéjas varétu
ietekmét uznémuma darbibu laika gaita un kada ir
uznémuma riciba $o risku parvaldisanai. Klimata riski bija
dala no uznémuma ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéju
novért&jumu par 2022. gadu. $Tnovértéjuma tvéruma ir SIA
Tet darbiba. 2023. gada parskata ietvaros netika parskatiti
klimata riski, jo nav butiskas izmainas biznesa modeli.
Nakosaja cikla ieplanots klimata risku detalizétaks noverte-
jums, nemot véra infrastruktdiras lokacijas ietekmi, precizéjot
informaciju par paredzamo finansialo iespaidu fiziskiem un
parkartosanas riskiem un ar klimata parmainam saistitam
izdevibam, ka arT novértejuma tiks ieklauts buvniecibas
jomas atzars (SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmBH)
un fizisko risku novértéjums véertibas kede.

Klimata risku novértéjuma analize balstas uz 1,5°C - 2°C
klimata sasil$anas scenarija visparigiem kvalitativiem
pienémumiem. So scenariju raksturo atsevisku fizisko risku
bieZuma un smaguma pieaugums un savlaiciga un pakape-
niska starptautiska un nacionala méroga klimata politika
emisiju ierobezosanai.

Hronisko fizisko risku jeb pakapenisku klimata parmainu
ietekme uz uznémuma infrastruktiru pagaidam netiek
detalizeti novertéta, visparigi pienemot, ka istenojot
starptautiska un nacionala méroga klimata politiku emisiju
ierobezo$anai, klimata parmainas aprobeZzosies Latvija ar
atseviskiem laikapstak|u riskiem, kuru biezums un smagums
mazliet pieaugs, bet risku novértéjuma perioda (istermina
0-1gadi, vidéja termina 1-5 gadi, ilgtermina >5 gadi) nav
gaidamas drastiskas parmainas jomas, kas spéj ietekmet
uznémuma infrastruktadru.

LidzSingji visaugstak novéerteta ietekme ir ekstremu
laikapstak|u ietekmei: ilgtstoSiem liela karstuma periodiem,

pret kuriem jutigi ir datu centri un sakaru mezgli; intensivas
vértas, kas var izraisit tikla elementu bojajumus. Savukart,
pldi var izskalot tikla infrastruktiras posmus, kaut art
optiska tikla noturiba pret So risku ir augstaka, bet
zibensizlades radit klienta iekartu bojajumus. Minétajas
ekstrémajas situacijas var rasties ari elektropadeves
traucéjumi, kas ir nozimigi uznémuma darbibai. Visi Sie riski
tiek parvalditi.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Btiskakie riski un to ietekme

Risku parvaldibas aktivitates

Parejas riski
Pienakums iegit datus un sniegt izvérstakus parskatus par Savlaiciga prasibu apzinasana un uznémuma zinasanu un
uznémuma emisijam kapacitates audzésana, pakapeniska prasibu izpilde resursu
efektivakaja veida.
Politiskie un

likumdosanas riski

Pienakums noteikt un sasniegt emisiju mazinasanas mérkus,
energoefektivitates un atjaunigas energijas prasibas

NepiecieSamo parmainu karté$ana un pakapeniska
ievieSana praksé.

Tehnologiju riski

Atjaunigas elektroenergijas pieejamiba Latvija uznémuma
dekarbonizacijai nepiecieS$amajos apméros par konkurétspéjigu
cenu

Atjaunigas energijas piedavajuma regulara monitoré3ana un
uznémumam saisto$o energoapgades llgumu nosacijumu
fleksibilitates uzturésana.

Tirgus riski

Zemu emisiju pakalpojumu piedavajuma un pieprasijuma
salagosanas risks

Pakapeniska dekarbonizacijas stratégijas istenosana,
pieprasijuma pieaugumu ap 2025./2026.gadu. Jaunu biznesa
virzienu attisti$ana.

Piegadataju cenu pieaugums klimatatbildigas politikas
ieviesanas rezultata

Savlaiciga resursu patérina efektivitates un darbibas
optimizacijas pasakumu kopuma istenosana.

Reputacijas riski

Sabiedribas un ietekmes pusu viedoklis par uznémuma
nepietiekamu ricibu var vajinat zimola pozitivu uztveri vai
darit mazak pieejamu finansgéjumu.

Lidztekus sistémiskai uznémuma klimata ietekmes
mazinasanai nodros$inat publiski pieejamu kvalitativu
informaciju par uznémuma ricibu un planiem.

Fiziskie riski

Biezaki periodi ar ilgstosi
ekstrémi augstu/zemu
temperatlru

Telekomunikaciju iekartu avarijas atslégsanas parkarsanas
vai paratdzi$anas dé|, elektropadeves trauc&jumi.

Dzesésanas un sildisanas iekartu dublé3ana stratégiskos
objektos, bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates
cel$ana, pakapeniska nomaina uz veiktsp&jigakam iekartam
investiciju cikla, lielaku krajumu veido$ana elektribas
rezerves generatoriem.

VEétru intensitates palielinasanas

Tikla elementu bojajumu skaita pieaugums.

Bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates cel$ana,
véja slodzes izturibas cel$ana gan pie tikla uzturésanas,
gan jaunu tiklu izbaves.

Virsnormas nokri$ni, negaisi,
teritoriju applisana

Tikla posmu applis$ana, telekomunikaciju un elektroapgades
iekartu bojajumi parsprieguma vai tie$as zibensizlades dé|.
Virszemes TV signala pavajinasanas intensivas snigSanas
apstaklos.

Bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates cel$ana,
interneta pamattikla uzlabosana (optiskas $kiedras tikliem ir
laba Gdens izturiba), parsprieguma un zibens aizsardzibas
ierlko$ana vai atjauno$ana objektos investiciju cikla, kritisko
lokaciju kartésana. Satelit$kivju tiriSana un apsilde.

lespéjas

Publiska sektora stimulu izmanto$ana uznémuma attistibai saskana ar mazizmesu biznesa modeli

Jaunu pakalpojumu un jaunu ienémumu pliismas iespéjas tadas jomas ka vieda pilséta, gudrais majoklis, vieda un zala elektroapgade

Klimatatbildigas ricibas pievienota vertiba zimolam un klientu izvéle par labu uznémuma pakalpojumu piedavajumam
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Emisiju pazinojums

Uznémums aprékina ta raditas emisijas kop$ 2022. gada,
pirmaja gada apréekina ieklaujot SIA Tet, otraja gada aprékina
ieklaujot citus grupas uznémumus (iznemot SIA Citrus
Solutions un Citrus Solutions GmBH, kas ka atskirigu nozari
parstavosi uznémumi tiks pievienoti tvérumam par nakamo
parskata gadu). 2023. gada 11. septembri Uznémumu registra
tika registréta reorganizacija — uznémumam SIA Tet tika
pievienots uznémums SIA Telia Latvija. SIA Telia Latvia, kamér
tas bija atseviSks uznémums, emisijas nav tikusas uzskaititas
un ieklautas kopéja apréekina (bet tas ieklautas

SIA Tet emisiju aprékina kops reorganizacijas pabeig$anas).
Grupas emisiju aprékina vieniga noskirama infrastruktura
pieder SIA BDA, tomér ka izglitibas pakalpojumu sniedz&jam
§im uznémumam grupas méroga ir relativi neliela emisiju
péda. SIA Tet turpina but nozimigakais emisiju avots, turklat ta
fiziska infrastruktdra (birojs, autoparks) nav noskirama no tas,
ko izmanto ari SIA Helio Media, SIA Lattelecom, SIA Data
Experts.

Parskata perioda SIA Tet 1., 2. tvéruma emisijas ir pieaugusas
par 44% jeb 3,4 kt CO,-ekv. Galvenais iemesls tam ir aprekina
izmantota elektroenerdijas emisijas faktora pieaugums no
0,30 uz 0,51kg CO,/kWh, kas nav uznémuma ietekmes sféra
un izskaidro 98% no absoltas starpibas. Atlikust emisiju
pieauguma dala lielakoties ir izskaidrojama ar aukstumagentu
uzpildi kondicioné$anas sistémas, kas nenotiek vienmérigos
apmeéros katru gadu, bet ka |oti potenta siltumnicefekta gaze
spéj radit vera nemamas emisiju apméru atskiribas.

SIA Tet 1., 2. tvéruma emisijas nozimigako proporciju veido
emisijas no datu centru biznesa (23%) un tikla (64%). 87%
emisiju rada elektroenergijas patérins. Sie uzsvari kalpo
uznémumam ka vadlinijas, domajot par investicijam emisiju
mazinasanai - kur ieguldijums sp&j dot vislielako pievienoto
vértibu.

Parskata perioda ir uzlabota 1., 2. tvéruma emisiju uzskaite,
padarot datus precizakus un pilnigakus, ka artuzsakts 3.
tvéruma vairaku kategoriju aprékins. Prioritaras kategorijas
izvélétas, vadoties péc nozares vadlinijam (GSMA Scope 3
Guidance for Telecommunication Operators), ieklaujot tas,

kas bis nozimigas Science Based Targets validetu emisiju
mazinasanas mérku noteik8anai. Piezimes pie katras ieklautas
kategorijas paskaidro izmantotos aprékina datus un
pienémumus. Turpmakajos gados uznémumam jastrada pie datu
kvalitates, pakapeniski virzoties uz precizakas ietekmes
identificéSanu, pieméram, veicot arvien detalizétaku aprékinu
vai no izmaksu metodes pakapeniski parejot uz produktu
bazétiem un piegadatajiem specifiskiem emisiju faktoriem.
Tikmér emisiju aprékina darbu apgratina emisiju faktoru datu
pieejamiba un kvalitate.

3. tvéruma nozimigako Tpatsvaru (78%) veido emisijas no
attiecinamam elektribas tirdzniecibas emisijam (3. kategorija).
Divas citas nozimigakas kategorijas 3. tvéruma ir emisijas no
iegadatajam precém un pakalpojumiem, no kuram vairak par
50% veido emisijas no tam iepirktam precém, ko paredzéts tirgot
klientiem (veikalu preces) un emisijas no lietoSanas posma
elektribas patérina iekartam, kas tiek izmantotas Tet interneta un
televizijas pakalpojuma sanemsanai. Attiecigi 1., 2. tvéruma jeb
tieSas emisijas veido tikai 6% Tpatsvaru kopéja aprékina.

Kopuma uznémuma diversificétais bizness rada nozimigu
emisiju apjomu, kam galvenie virzitaji ir plasa spektra
elektronisko un elektrisko iekartu mazumtirdznieciba un
elektribas tirdznieciba, kas emisiju profilu padara atskirigu no
tradicionala telekomunikaciju nozares uznémuma.

Aprékins veikts saskana ar GHG Protocol Corporate Standard
prasibam un vadlinijam. Aprékina metodologija balstas uz
darbibas kontroles (operational control) principa.
Elektroenergijas emisiju aprékins veikts, izmantojot uz tirgu
balstitu (market-based) emisiju faktoru, energijas pirk$anai nav
izmantoti lgumiskie instrumenti. SIA “Bureau Veritas Latvia” ir
verificéjis Tet koncerna uznémumu siltumnicefekta gazu emisiju
datus par periodu no 2023.gada 1.janvara lidz 2023.gada
31.decembrim un secina, ka zinotie dati ir pazinoti pareizi un
saskana ar organizacijas metodologiju.

Uznémums nav ES emisijas kvotu tirdzniecibas sistémas
daltbnieks. Uznémuma emisijas netiek kompensétas. Nav
izmesu no biomasas dedzinasanas.

SIA Tet 1. un 2. tvéruma emisiju sadalijums

Tikls
Autoparks
Citi avoti
DC

SIA Tet 1. un 2. tvéruma emisiju sadalijums

2%

Elektriba

Degviela
® Aukstums

Siltums
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E1-6 1., 2., 3. tvéruma bruto SEG emisijas
un kopejas SEG emisijas, t CO, ekv

1. tvéruma bruto SEG emisijas, t CO, ekv

1. tvéruma SEG emisiju procentuala dala no
regulétajam emisijas kvotu tirdzniecibas sistemam, %

2. tvéruma bruto SEG emisijas, balstitas balstitas uz
tirgu, t CO, ekv

2. tvéruma bruto SEG emisijas, balstitas uz atrasanas
vietu, t CO, ekv

Nozimigas 3. tvéruma bruto SEG emisijas, t CO, ekv

S3-1legadatas preces un pakalpojumi

S3-2 Razosanas lidzekli

S3-3 Ar kurinama un energijas izmanto$anu
saistitas darbibas

S3-5 Darbibas atkritumu emisijas

S3-8 Emisijas no uznémuma aktiviem, kas tiek
iznomati (augSupejosa vertibu kéde)

S3-13 Emisijas no klientu iekartam (lejupejosa
vértibu kéde)

Kopéjas SEG emisijas, balstitas uz tirgu, t CO, ekv

Kopéjas SEG emisijas, balstitas uz atrasanas vietu,
tCO, ekv

Piezime

9978

10469

182735

13392

3425

142472

5326

18035

193758

180302

E1-6 Neto ienémumos balstita SEG intensitate

SEG intensitates aprékinasanai izmantotie neto ienémumi
(uznémumiem, kuru emisijas iek|autas aprekina), tEUR

Kopéjas SEG emisijas uz neto ienémumiem,

tCO, ekv/tEUR

Kopéjie neto ienémumi

(visiem Tet koncerna uznémumiem), tEUR 295753
E1-7 Ar oglekla kreditiem finansétie SEG Netiek
piesaistes un mazinasanas projekti piemérots

Netiek
piemérots

E1-8 leks$€ja oglekla cena

SIA Tet

1. tvéruma bruto SEG emisijas,
tCO, ekv

2. tvéruma bruto SEG emisijas,
balstitas uz tirgu, t CO, ekv

Kopéjas SEG emisijas, t CO, ekv

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Piezimes

1

Tvéruma ietverti uznémumi SIA Tet, SIA Helio Media, SIA
Data Experts, SIA Lattelekom emisijas, kam ir
kopiga/nenoskirama infrastruktira, un SIA BDA emisijas, kas
irizdalitas ka atsevi$ka pozicija aprékina. Tvéruma nav
ieklauti uzné@mumi SIA Citrus Solutions, Citrus Solutions
GmbH. Parskata gada SIA TetTstenoja reorganizaciju
apvieno$anas cela, 2023. gada augusta SIA Tet ka iegUstosai
sabiedribai pievienojot SIA Telia Latvija, tostarp parnemot
SIA Telia Latvija infrastruktdru (iek|auta emisiju aprékina no
augusta/septembra).

Aprékina ieklauts iepirkto precu un pakalpojums apjoms, kas
parsniedz 80% no koncerna izdevumiem $im mérkim.
Aprékina iek|auti koncerna piegadataji, ar kuriem norékini
(visiem koncerna uznémumiem kopa) parsniedz 500 000
EUR (bez PVN). Nav iek|auti koncerna savstarpgjie norékini.
Papildus aprékina ieklautas pardo$anai klientiem paredzétas
parskata gada iepirktas (un noliktava piegadatas) preces
nozimigakajas 15 kategorijas (pieméram, sakaru iekartas,
sadzives elektronika un elektriskas iekartas, datori,
pulksteni, baterijas u.t.t.), kas kopa veido apméram 98% no
apjoma EUR izteiksmé. Aprékins veikts ar metodi, kas ir uz
izdevumiem balstita, izmantojot EXIOBASE emisiju fakorus
un konsultaciju uznémuma Sustinere ekspertizi to
pielietosana.

leklautas emisijas no patérétas degvi (benzins,
dize|degviela) ieguves, razo$anas un transportésanas, ka art
emisijas no elektroenergijas, ko SIA Tet iegadajas, lai pardotu
gala patérétajiem. Citas 3. tvéruma 3. kategorijas emisijas
nav aprékina faktoru nepieejamibas dél.
Aprékina izmantotais atkritumu daudzums ir aplése.

letver elektribas patérinu sekojosam darbibam: klienti iziré
telpas, klienti datu centra iré statnes savu iekartu turésanai,
citi telekomunikaciju operatori tikla ré vietu savu iekartu
turésanai.

letver elektribas patérinu lietoSanas posma iekartam, kas
tiek izmantotas Tet interneta un televizijas pakalpojuma
sanems$anai: modémi, riiteri, dekoderi virszemes televizijai,
dekoderi interaktivai televizijai un dekoderi digitalai
televizijai, aprékins balstits uz aplési, kas pamatots ar iekartu
skaitu un to vidéjiem elektribas patériniem no pétijumiem, un
konsultaciju uznémuma Sustinere ekspertizi to pielieto$ana.




=

i LR
-il_-.:'“-..q_-w_-l}* Py

i

i T

o X P i

..-"_.4.—.._-- -
P

T iyt
5



#46 ES TAKSONOMIJAS ZINOJUMS

ES Taksonomijas zinojums

2023. gada vasara un 2024. gada sakuma més esam veikusi
ES Taksonomijas novértéjumu atbilstosi delegétajas regulas
2023/2485 (nosaka saimniecisko darbibu, kas butiski sekmé
klimata parmainu mazinasanu vai pielago$anos klimata
parmainam) un 2023/2486 (nosaka saimniecisko darbibu,
kas butiski sekmeé ilgtspéjigu tidens un juras resursu
izmanto$anu un aizsardzibu, pareju uz aprites ekonomiku,
piesarnojuma novérdanu un kontroli vai biologiskas
daudzveidibas un ekosistému aizsardzibu un atjauno$anu)
noteiktajiem tehniskajiem kritérijiem, lai identificetu ES
Taksonomijai piederigu saimniecisku darbibu koncerna
ietvaros. Novértéjuma tvéruma ieklautie koncerna uznémumi
ir SIA Tet, SIA Helio Media, SIA Lattelecom, SIA Data Experts,
SIA BDA, savukart novértéjums attieciba uz SIA Citrus
Solutions un Citrus Solutions GmBH tiks pievienots par
nakamo parskata gadu.

Més esam secinajusi, ka SIA Tet datu centru biznesa virziens
atbilst ES Taksonomija ieklautajai jomai "Datu glabasana,
manipulésana, parvaldiba, parvietosana, kontrole,
attélo3ana, parslégsana, apmaina, parsutisana vai apstrade,
izmantojot datu centrus". STs kategorijas saimnieciska
darbiba ir parejas posma darbiba, kas veicina klimata
parmainu mazinasanu un art pielago$anos klimata parmai-
nam, ja ta atbilstu ES Taksonomija noteiktajiem tehniskas
parbaudes kritérijiem.

Attieciba uz aprites ekonomikas mérki més esam identifice-
jusi piederibu jomai "Produkts ka pakalpojums un citi uz
aprites izmantosanu un rezultatu orientéti pakalpojumu
modeli" ar SIA Tet piedavatajiem makonskaitlo3anas
pakalpojumiem, ko veido laaS un PaaS funkcionalitates.

Sis aktivitates parstav stratégiski nozimigus un augosus Tet
koncerna biznesa virzienus un par tam més esam sagatavo-
jusi piederibas parskatus. Savukart, atbilstiba ES Taksono-
mijas tehniskajiem kritérijiem pagaidam Siem darbibas
virzieniem netiek nodros$inata, tacu tie kalpo ka biznesa
attistibas vadlinijas.

Vienlaikus més esam identificéjusi un uzturam atbilstibu
minimalajiem socialiem aizsardzibas pasakumiem, ko prasa
ES Taksonomija, kas tiek istenoti, izmantojot uznémuma
politikas saistiba ar cilvéktiesibam darba vide, pretkorupci-
jas pasakumiem, nodokliem un godigu konkurenci.

Taksonomijas zinojuma ietverto GDR (galveno darbibas
raditaju) definicijas par apgrozijumu, pamatdarbibas
izdevumiem (OpEx) un kapitala izdevumiem (CaPEx)
nesaskan pilniba ar lidzigiem finansu raditajiem, kas tiek
ieklauti Tet Grupas konsolidétajos vai uznémumu individu-
alajos finansu parskatos. Lai atbilstosi Taksonomijas
zinosanas prasibam aprékinatu Taksonomijas zinojuma GDR,
ir veikti pielagojumi finansu parskatu datiem. Tet izpratne par
Taksonomijas GDR definicijam balstas uz publiski pieejamam
vadlinijam un noradém. GDR definiciju interpretacijas var
nakotneé tikt mainttas atbilstosi tam, ka Taksonomijas
zinoSanas norades tiks precizétas un ka turpmak attistisies
zinoSanas labas prakses.

Ta ka ES Taksonomijas ietvars joprojam tiek attistits, Tet
turpinas sekot lidzi nakotnes noradém un pielagot savu
zinosanu.

ES Taksonomijai piederiga
darbiba darbiba

Datu apstrade, mitinasana

un ar to saistitas darbibas parvaldiba, parvietosana,

kontrole, attélo$ana, komutacija,
apmaina, parraide vai apstrade,

izmantojot datu centrus

Prece ka pakalpojums un citi MakonskaitloSanas

uz apritigu lietojumu un pakalpojumi, ko veido laas
rezultatiem orientéti un Paas funkcionalitates
pakalpojumu modeli

Atbilstosa Tet saimnieciska

Datu glabasana, manipulésana,

Apgrozijuma Taksonomijai
proporcija pret kopéjo a“"j"slf.'gav_

—q sadalljuma pa
apgrozijumu, SIA Tet mé,kiém -

Klimata parmainu mazina$ana CCM
Pielago$anas klimata parmainam CCA
Udeni un jaras resursi WTR

Aprites ekonomika CE

Piesarnojuma novérsana un kontrole PPC

Biologiska daudzveidiba un ekosistémas BIO

CapEx proporcija Taksonomijai
pret kopéjo CapEx, 2;‘3‘533;3 o
SIA Tet mérkiem

Klimata parmainu mazina$ana CCM
Pielago$anas klimata parmainam CCA
Udeni un jaras resursi WTR

Aprites ekonomika CE

Piesarnojuma novérsana un kontrole PPC

Biologiska daudzveidiba un ekosistémas BIO

OpEx proporcija Taksonomijai
pret kopéjo OpEX, 2;3:33;3 .
SIA Tet markiom

Klimata parmainu mazina$ana CCM
Pielago$anas klimata parmainam CCA
Udeni un jaras resursi WTR

Aprites ekonomika CE

Piesarnojuma novérsana un kontrole PPC

Biologiska daudzveidiba un ekosistémas BIO
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Taksonomijai
piederiga,
sadalijuma pa
meérkiem

Taksonomijai
piederiga,
sadalijuma pa
mérkiem

Taksonomijai
piederiga,
sadalijuma pa
mérkiem
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Apgrozijuma proporcija no produktiem vai pakalpojumiem, kas saistiti ar ES Taksonomijai piederigam saimnieciskajam darbibam - informacija par 2023. gadu

* makonskaitlo$anas pakalpojumi, kas ir dala no datu centru biznesa [inijas

2023 Butiskas sekmésanas kritériji DNSH kritériji ("Nenodari batisku kaitéjumu”) (h)
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A. TAKSONOMIJAI PIEDERIGAS DARBIBAS
A.1Vides zina ilgtspéjigas darbibas (taksonomijai atbilstigas)
Nav 0 0% - - - - - - - - - - - - JA - - -
Vides zina ilgtspéjigu darbibu apgrozijums 0 0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ JA _
(taksonomijai atbilstigas) (A.1) °
A.2. Taksonomijai piederigas, bet vides zina neilgtspéjigas darbibas (taksonomijai neatbilstigas darbibas)
P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P
Datu apstrade, mitinasana | oo g g 1342 6,06% P N/P N/P N/P N/P N/P
un ar to saistitas darbibas : !
Prece ka pakalpojums un
citi uz apritigu lietojumu un | op 5 5 1395 0,75% P N/P N/P N/P P N/P
rezultatiem orientéti
pakalpojumu modeli *
Taksonomijai piederigas, bet vides zina
neilgtspéjigu darbibu apgrozijums 11342 6,06% 6,06% 0,75% -
(taksonomijai neatbilstigas darbibas) (A.2)
A. Taks_onomual piederigu darbibu 1342 6,06% 6,06% 0,75% _
apgrozijums (A.1+A.2)
B. TAKSONOMIJAI NEPIEDERIGAS DARBIBAS
Taks_onomua| n§p|ederigu 175682 93,94%
darbibu apgrozijums
KOPA 187024 100%
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CapEx proporcija no produktiem vai pakalpojumiem, kas saistiti ar ES Taksonomijai piederigam saimnieciskajam darbibam - informacija par 2023. gadu

* makonskaitlo$anas pakalpojumi, kas ir dala no datu centru biznesa [nijas
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A. TAKSONOMIJAI PIEDERIGAS DARBIBAS

A.1Vides zina ilgtspéjigas darbibas (taksonomijai atbilstigas)

Nav 0 0% - - - - - - - - - - - - JA - - -

Vides zina ilgtspéjigu darbibu CapEx 0 0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ JA _

(taksonomijai atbilstigas) (A.1) °

A.2. Taksonomijai piederigas, bet vides zina neilgtspéjigas darbibas (taksonomijai neatbilstigas darbibas)

P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P

Datu apstrade, mitinasana | g 4 3414 10,80% p N/P N/P N/P N/P N/P

un ar to saistitas darbibas : peato

Prece ka pakalpojums un

citi uz apritigu lietojumu un CE55 941 3% p N/P N/P N/P p N/P

rezultatiem orientéti

pakalpojumu modeli *

Taksonomijai piederigas, bet vides zina

neilgtspé&jigu darbibu CapEx 3414 10,80% 10,80% 3% -

(taksonomijai neatbilstigas darbibas) (A.2)

A. Taksonomijai piederigu darbibu o o o _

CapEx (A.1+A.2) 3414 10,80% 10,80% 3%

B. TAKSONOMIJAI NEPIEDERIGAS DARBIBAS

Taksonomijai nepiederigu o

darbibu CapEx 28193 89,20%

KOPA 31607 100%
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OpEx proporcija no produktiem vai pakalpojumiem, kas saistiti ar ES Taksonomijai piederigam saimnieciskajam darbibam - informacija par 2023. gadu

* makonskaitlo$anas pakalpojumi, kas ir dala no datu centru biznesa [inijas

2023 Butiskas sekmésanas kritériji DNSH kritériji ("Nenodari batisku kaitéjumu”) (h)
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Teksts tEUR % JA; NE; N/P | JA; NE; N/P | JA; NE; N/P | JA; NE;N/P | JA; NE; N/P | JA; NE; N/P JA/NE JA/NE JA/NE JA/NE JA/NE JA/NE JAINE % \Y P

A. TAKSONOMIJAI PIEDERIGAS DARBIBAS

A.1Vides zina ilgtspéjigas darbibas (taksonomijai atbilstigas)

Nav 0 0% - - - - - - - - - - - - JA - - -

Vides zina ilgtspéjigu darbibu OpEx 0 0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ JA _

(taksonomijai atbilstigas) (A.1) °

A.2. Taksonomijai piederigas, bet vides zina neilgtspéjigas darbibas (taksonomijai neatbilstigas darbibas)

P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P P; N/P

Datu apstrade, mitinasana o

un ar to saistitas darbibas | C°M 81 754 8,40% P N/P N/P N/P N/P N/P

Prece ka pakalpojums un

citi uz apritigu lietojumu un CE55 87 1% p N/P N/P N/P p N/P

rezultatiem orientéti

pakalpojumu modeli *

Taksonomijai piederigas, bet vides zina

neilgtspé&jigu darbibu OpEx (taksonomijai 754 8,40% 8,40% 1% -

neatbilstigas darbibas) (A.2)

A. Taksonomijai piederigu darbibu OpEx 754 8,40% 8,40% 1% _

(A1+A.2)

B. TAKSONOMIJAI NEPIEDERIGAS DARBIBAS

Taksonomijai nepiederigu o

darbibu OpEx 8236 91,61%

KOPA 8990 100%
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Merkraditaji Merka sasaiste ar politiku Tverums Merkis Merkis Fakts Fakts

Pamatpakalpojumu iekartu Pagarinats uznémuma izmantoto ieri€u kalpoSanas muzs ka SIA Tet 40% 55% 64% 57%
atkartota izmantogana risinajums e-atkritumu mazinasanai
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Resursu izmantojums un aprites ekonomika

2023. gada esam izstradajusi un publiskojusi Tet grupas
vides politiku, kas attiecas uz Tet grupas uznémumu
galvenajam vides ietekmes jomam un raksturo pieeju
ietekmes uz vidi mazinasanai, ka ari resursu efektivitates
un piesarnojuma mazinasanas centienus, tostarp vides
praksu sekmésanu piegades kéde, darbinieku iesaisti un
apmacibu un skaidru komunikaciju par savu vides
shiegumu.

Saskana ar bltiskuma analizi, $obrid uznémuma fokuss
resursu izmantojuma joma ir uz izejoSiem resursiem un
atkritumiem, savukart ienakoSie resursi, tostarp otrreizéjo
resursu izmantosanas Tpatsvara palielinasana vai
atteik§anas no pirmreizé&jo resursu izmanto$anas, vai
atjaunigo resursu ilgtspéjigas ieguves un izmantoSanas
jautajumi pagaidam netiek adreséti ka butiski.

Tehnologiju uznémumi tiesi un netiesi rada nozimigu
daudzumu elektronisko iekartu atkritumu. Masu pieeju
iekartu resursu apsaimnieko$anai raksturo klasiskais
princips "novérst - samazinat — atkartoti izmantot -
parstradat”.

NOVERST: més veidojam pakalpojumu portfeli, kas
samazina nepiecieSamibu péc iekartam, pieméram, Tet+
televizija, kas |auj skatTties televiziju un video saturu bez
klienta galaiekartas (set-top-box jeb dekodera), ka ar1
mazakos un tapéc energotaupigakos ekranos, ne tikai
televizora. Ka apliecina pétijumi, katras galaiekartas
sarazo$ana prasa 25 kg CO2-ekv (avots: Malmodin J.,
Lundén D., Moberg A., Andersson G. and Nilsson M. (2014)
Life cycle assessment of ICT — carbon footprint and
operational electricity use from the operator, national and
subscriber perspective in Sweden. Journal of Industrial
Ecology. DOI: 10.1111/jiec.12145), bet lietoSana patéré 5SW
enerdijas aktiva darbinasanas rezima un 0,5 W gaidi$anas
rezima (avots: European Comission, Ecodesign
requirements for set-top boxes). Savukart, skatisanas
ierice parasti ir atbildiga par lielako dalu kopéja oglekla
pédas ka liecina Netflix&Carbon Trust pétijums (avots:
Carbon Trust, White Paper on Carbon impact of video

streaming, 2021). Video noskatiSanas klépjdatora radis 4,5
reizes mazaku vides pédu ka 50 collu smart TV iekarta.
2023. gada tikai 7% Tet+ pieslegumos tika izmantotas
galaiekartas.

Produkts ka pakalpojums ir vél viena vides efektivitates
perspektiva, ko IKT uznémumi var nodros$inat citam
nozarém, pardodot ieguvumus, ko var nodrosinat iekarta
vai produkts, nevis pasu iekartu. Atbilsto$s piemérs Seit ir
makondatoSana, kas aprakstita 1 zinojuma sadala
KLIMATA PARMAINU UN ELEKTROENERGIJAS PATERINA
MAZINASANA.

Papildus tiesas darbibas ietekmei IKT uznémumi ka Tet
var arf palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu
resursu patérinu citas tautsaimniecibas sféeras.

Uznémuma struktdra ir izveidots jaunu biznesu attistibas
dienests, kas veido un testé jaunus risinajumus, kam ir
potencials k|Gt par jauniem Tet pakalpojumiem. Sobrid Tet
uzmanibas loka ir risinajumi medijiem, drosai pilsétai,
gudrai un zalai elektroapgadei. Paplasinot viedo kvartalu
Riga, kur 2022. gada rudent Kipsalas kvartala 61
apgaismes stabs tika aprikots ar Tet vieda apgaismojuma
sistému — maza patérina LED gaismekliem, viedajiem
kontrolieriem un kustibu sensoriem, 2023. gada oktobrT
tika atklata vides un gaisa kvalitates monitoringa stacija,
kuras veikto mérijumu dati uz Kipsala, Zunda krastmala
izvietota ekrana ir pieejami visiem. Tas Jauj apkaimes
iedzivotajiem sekot [1dzi vides un gaisa kvalitatei, kas ir
bltiska iedzivotaju drosibas sastavdala. Tapat dati
pieejami arT pasvaldibai, ta palidzot identificét
raksturigakos piesarnotajus, ka arTizvertét ieviesto
aktivitasu rezultatus piesarnojuma mazinasanai. Savukart
zinatnieki, stradajot ar iegltajiem datiem, varés veikt
nakotnes situacijas prognozésanu pie dazadiem
scenarijiem.

SAMAZINAT: ka attiecTbu turétajam ar klientiem mums ir
iespéja veidot jaunus paradumus sabiedriba iekartu
utilizacijas vai atkartotas izmanto$anas jomas. Aicinot
iedzivotajus izprast iekartu atkritumu problematiku,

atbildigi nodot nevajadzigas elektroiekartas otrreizéjai
parstradei, ka ari stastot par ieguvumiem no sadzives
iekartu remontésanas, partneriba ar Latvijas Zalais punkts
un SIA Eco Baltia vide Tstenojam izglitojoSas un praktiskas
kampanas. Kop3$ 2022. gada partneriba ar Eco Baltia Vide
un DPD sadzives tehnikas pircéjiem Tet veikalos un
e-veikala elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu
izveSana I1dz ar jaunas tehnikas piegadi tiek nodrosinata
bez maksas.

ATKARTOTI IZMANTOT: més ripé&jamies, lai
pamatpakalpojumu nodrosinasanai izmantotas iekartas
(modemi, rateri, dekoderi) tiek izmantoti atkartoti, ja ir laba
tehniska un vizuala stavokli, un ir tehnologiski atbilstosi,
tadéjadi nokalpojot pilnu darba mazu. Sis ir brivpratigs
uznémuma merkraditajs resursu izmantojuma joma, kas
maksimalizé apméru, kada produkts péc pirmas lietoSanas
reizes tiek laists aprité atkartoti. 2023. gada, veicot jaunu
Tet pamatpakalpojumu iertko$anu, 64 % gadijumu tas tika
darits ar atkartoti izmantotam iekartam, pieméram,
modemiem, rateriem un TV iekartam. 2024.gadam
izvirzitais mérkis ir samazinats uz 40%, kas saistits ar
tehnologdiju nomainu klientu iekartam.

Tet ir izveidojis sadarbibu ar Rigas Tehniskas universitates
InZenierzinatnu vidusskolu, un iekartu kalpoSanas muza
pagarinasana notiek arf, nokalpoju$o tehniku izmantojot
macibu procesa. Pieméram, 2023. gada vasara més Rigas
Tehniskas universitates Inzenierzinatnu vidusskolai
uzdavinajam 24 serverus, kas ieprieks tika izmantoti Tet
datu centru darbibas nodros$inasanai. Lai gan tie vairs nav
izmantojami kritisku sistému uzturésanai, tie ir pilntba
funkcionéjosi un praktiski pielietojami macibu procesa.
PARSTRADAT: visas uznémuma pakalpojumu
nodrosinasanai izmantotas iekartas, kas dzives cikla
beigas paliek uznémuma Tpasuma, tiek pardotas talakai
izmantoSanai vai utilizétas, slédzot apsaimniekoSanas
ITgumus ar SIA Zala josta, SIA Zalais punkts atbilstosi
likuma prasibam. Savukart, tikla modernizacijas rezultata
savaktos vara kabelus més pardodam metala atgisanai.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Kop$ 2023. gada esam ieviesusi biroja atkritumu SkiroSanu
un uzsakusi uzskaiti, ka art datu apkoposanu par
pakalpojumu nodrosinasanas procesa atkritumiem.
Lokacijas, kur atkritumu konteineri tiek koplietoti ar citiem
nomniekiem, attiecinamie atkritumu daudzumi ir balstiti
aplésés. Turpmakos gados pilnveidojama uzskaites datu
kvalitate, lai varétu izvirzit merki - mazinat neskiroto
atkritumu apjomu. Atkritumu Skiro$ana iet roku roka ar
uznémuma emisiju mazinasanu.
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Parstradasana, t 2023

Elektroiekartas un elektroniskas ierices, pardotas 25 54
talakai izmanto$anai :
Vara kabeli, pardoti metala atgusanai 142,86

lekartu atkritumu samazinasana, t

Savakti klientu sadzives tehnikas
atkritumi

* parrékinam no atkritumu apjoma, m® uz svaru, t izmantota ROKASGRAMATA FAKTORU PIELIETOSANAI SADZIVES ATKRITUMU
UZSKAITE, PAREJOT NO TILPUMA UZ SVARA VIENIBAM, meteo.lv

** uznémums neapkopo informaciju par Skiroto un neskiroto atkritumu apstrades praksém (pieméram, reciklé$ana, sagatavosana
atkalizmantos$anai, apglabasana poligonos, citas)

E5-5 Atkritumi

Darbibas atkritumu kopéjais daudzums*, t

Bistamie vai radioaktivie atkritumi, t

Sadalijums pa apstrades veidiem, t**:

Skirotie atkritumi

neskirotie atkritumi

Tai skaita SIA BDA darbibas atkritumi, t

Skirotie atkritumi

neskirotie atkritumi

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023
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Atkritumu kategorijas, t

Sadzives atkritumi, jaukti, nepreseéti

Papirs, kartons, plastmasas iepakojums

Stikls

Kartons, papirs (bez piemaisijumiem)

Plastmasa (bez piemaisijumiem)

Kartons un pléve (ar piemaisijumiem), preséti

Koka

Citi (lielgabarita saimnieciskas darbibas atkritumi)

Citi buvniecibas atkritumi

Norakstitas, tehnologiski novecojusas telekomunikaciju
iekartas

Sadzives atkritumi, jaukti, nepreseéti

Papirs

Biroji
Biroji
Biroji
Noliktava
Noliktava
Noliktava n
Noliktava 3,4
Noliktava
Noliktava -
Noliktava
Birojs BDA

Birojs BDA

Atkritumu sadalijums pa apstrades veidiem, t

Skiroti
@ Negkiroti

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023
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S1PASU PERSONALS | $1-5

Merkraditaji

HiPO indeksa raditajs

Darbinieku mainiba péc darbinieka iniciativas

Darbinieku Tpatsvars ar iek$€jo karjeras
izaugsmi (vertikala, horizontala)

Hibrida darba iespéjas darbiniekiem (izsleédz
darba lomas, kuras hibriddarbs nav iespé-
jams darba rakstura dé|)

Ar darbu saistitu traumu un nelaimes
gadijumu skaits

Vienada samaksa par [idzveértigu darbu,
dzimumu at8kiribas max % vai paskaidro-
jums parsnieguma gadijuma

Vaditaji, kas apmaciti ieklaujosa darba
pienem8anas prakse (vaditaju attistibas
programmas modulis)

Meérka sasaiste ar politiku

HiPO indekss ir organizacijas veikspéjas raditajs un galve-
nais instruments darba vides novertéjumam uznémuma

Zema darbinieku brivpratiga mainiba ir pozitivs noverte-
jums uznémumam ka darba devejam

Apliecinajums darba videi, kas nodroSina izaugsmi

Elastiga darba vide ir nozimiga darbinieku labklajibas
veicinataja; art nozimigs dazadibas veicinatajs, jo pievilcigs
cilvekiem dazadas dzives situacijas

Darbinieku drosiba un veseliba darba, pasi nozimiga
uznémumos, kam raksturigs darbs dazados paaugstinatas
bistamibas apstak|os

Viena no bitiskakajam godiga atalgojuma un vienlidzibas
principa izpausmém darba vide

Labak sagatavoti vaditaji, lai raditu daudzveidigaku un
ieklaujosaku darba vidi

Tverums

Grupa

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Grupa

SIA Tet

Grupa

Merkis

85

10%

1%

100%

5% (2028)

100%

Merkis

82

Fakts

81

9%

1%

100%

Fakts

82

12,5%

1%

100%
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DroSa, paredzama, labbutibu un izaugsmi veicinoSa darba vieta

Nodarbinatibas paredzamiba un sociala
aizsardziba, darba un privatas dzives
lidzsvars

Meés esam nozimigs darba devéjs un tiecamies but par
vienu no TOP darba devéjiem Latvija. Lai noturétu savas
pozicijas, més stradajam uz visdazadakajiem aspektiem,
kas veido labu darba vidi. Zema darbinieku brivpratiga
mainiba ir pozitivs novértéjums uznémumam ka darba
devéjam, ka arT augsta 8. vieta ka TOP darba devéjam
Latvija saskana ar CV-Online aptauju.

Veértibas un principus, saskana ar kadiem tiem organizéts
darbs Tet grupa, apraksta Tet grupas ricibas kodekss, Tet
grupas darba kartibas noteikumi un Kopligums starp Tet

koncernu un Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribu PRO.

§Ts un citas darba vides politikas apstiprina valde un tas
attiecas uz visiem koncerna darbiniekiem. Zinojuma
ieklautas informacijas tvéruma ir visi uznémuma
darbinieki, kurus uznémumes var butiski ietekmét ar savam
politikam.

Uz darba vidi un darba attiecibam ir svarigi skatities ari no
starptautisku cilvéktiesibu standartiem, kas ir dala no
uznémuma ilgtspéjas ietekmes uz sabiedribu. Més esam
identificéjusi cilvéktiesibas, ar kuram mums ir viscie$aka
mijiedarbiba darba attiecibas, ko plasak raksturo $1
zinojuma sadaja BUTISKA IETEKME, RISKI UN IESPEJAS
un apraksta Tet grupas ricibas kodekss.

Sava darbiba més nodrosinam visparéji atzitu
cilvéktiesibu ievéro$anu un aizsardzibu, vadoties péc
principiem, ko apraksta nozimigakas cilvektiesibu
konvencijas, tadas ka ANO Visparéja cilvéktiesibu
deklaracija (The UN Universal Declaration of Human
Rights), Starptautiskas Darba organizacijas Deklaracijas
par pamatprincipiem un tiesibam darba (The Declaration
of the International Labour Organisation on Fundamental
Principles and Rights at Work) un ANO Pamatprincipi par

uznéméjdarbibu un cilvéktiestbam (The UN Guiding
Principles on Business and Human Rights). Darbinieku
iesaistes organizacija aprakstita T zinojuma sadala
IEINTERESETO PERSONU INTERESES UN VIEDOKLI,
savukart kanali remediacijas procesam cilvektiesibu
jevéroganai raksturoti sadaJa PROCESI REMEDIACIJAI UN
KANALI, KAS PIEEJAMI, LAl PAUSTU BAZAS UN PANAKTU
TO RISINASANU. 2024. gada sakuma ir veikti grozijumi
Piegadataju ricibas kodeksa un planoti grozijumi Tet
grupas ricibas kodeksa, kas atruna uznémuma nostaju
attieciba uz tik sensitivam kategorijam ka cilvéku
tirdznieciba, piespiedu darbs un bérnu darbs, kur riska
zona var bt talakas pakapes piegades kéde, ja ta
sniegtos arpus Eiropas Savienibas valstim.

Art darbinieku privatuma un personas datu aizsardziba ir
bitisks aspekts, kas ne tikai nodrosina darbinieku
uzticé$anos uznémumam, bet arTievéro vinu
cilvéktiestbas un veicina uznémuma reputacijas
saglabasanu. So jomu regulé parskata gada atjaunotas Tet
grupas personala privatuma politika un Tet grupas
privatuma politika darbinieku atlases procesa, kas attiecas
uz informaciju un tiesibam, kas saistitas ar darbinieka
darba attiectbam un darba vidi.

Elastiga darba vide joprojam Tet ir viens no darba un
privatas dzives lidzsvaro$anas stirakmeniem. To iedibina
vieno8anas par elastigu darba vidi starp Tet koncernu un
Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribu PRO. Kolégiem
arvien tiek piedavatas iesp€&jas planot darba dienas gan no
biroja, gan no jebkuras vietas Latvija, gan [ldz 3 ménesSiem
gada arino arvalstim. Pateicoties Sai pieejai, Tet ir darba
vieta kol&giem no daznedazadam Latvijas pils&tam. STir
viena no priekSrocibam no plasa labumu groza, ko var
izvéléties Tet darbinieki. Labumu grozs var tikt izmantots
labbutibas aktivitatém, ko papildina aktivi organizéta
uznémuma darbinieku sociala dzive: ar dazadam
aktivitatém aicinam kolégus ikdiena vairak laika pavadrt
kustiba un daba -laivu braucienos, pargajienos,
sacensties pastaigu vai velo izaicinajumos un dazadas

citas aktivitates, kas veicina katra darba un privatas
dzives l1dzsvaru, jo aktivitatés biezi vien ir iespé&ja
iesaistities ari kolégu tuviniekiem.

Nodarbinatibu uznémuma turpina raksturot augsta
stabilitate, kas darbiniekiem sniedz drosibu par
ienakumiem un socialas garantijas. To apliecina darba
attiecibu nodibinagana uz liguma pamata un augsts
beztermina ligumu Tpatsvars. Personala ietilpsto$o arstata
darbinieku profils ir uznémuma ligumi ar diviem
nodarbinatajiem SIA Helio Media (viena no §adam amatu
lomam ir reklamas pardos$ana, otra —Tslaicigs darba
uzdevums).

Uznémumam turpina bit aktuala produktivitates
kapinasana, kas Tstenojas ka mazaks skaits, bet
kvalificétaki un labak atalgoti darbinieki.

Savu ka darba devéja sniegumu més novertéjam reizi gada
saskana ar HiPO metodologiju, izmantojot darbinieku
aptauju. KANTAR Tstenota TRI*M augstas veiktspéjas
organizacijas (High Performance Organisation jeb HiPO)
metode novérté darbinieku iesaistiSanos un sadarbibu,
izpratni par organizacijas mérkiem un stratégiju un sniedz
novértéjumu tieSai un augstakai vadibai. HiPO ir izvéléts
ka organizacijas centralais mérkraditajs darba vides joma.
Tet grupas snieguma vértéjums darbinieku vidi gada laika
nav batiski mainijies un turpina bat augsts, salidzinot ar
Eiropas uznémumu vidéjiem raditajiem (attiecigi 81 punkts
vs 72 punkti), tomér uznémuma vadiba vélas sasniegt
ilgstosu pozitivu ikgadéju dinamiku vértéjuma.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

Drosa darba vide

Darba drosiba ir bitisks darba vides priek§nosacijums
jebkura uznémuma, bet jo 1pasi tajos, kam raksturigs darbs
paaugstinatas bistamibas apstak|os — augstuma,
buvdarbos, ar elektrisko stravu un instrumentiem.
Uznémuma vadiba ripéjas par darba drosibas politiku un
proceduru izstradi, lai novérstu negadijumus un traumas
darba vieta. Tas ne tikai aizsarga darbiniekus no
potencialiem negadijumiem, bet arT palidz saglabat
uznémuma reputaciju, samazinat izmaksas saistiba ar
slimtbu un negadijumu kompensacijam, ka ari paaugstinat
darbinieku produktivitati.

SIA Tet uz liguma pamata apkalpo kompetenta instittcija
SIA Zerorisk. SIA Zerorisk sertificéta péc 1ISO 9001:2015
darba aizsardzibas pakalpojumu sniegSanai. Darba
dros$ibas principi ir atrunati Darba aizsardzibas politika,
Ugunsdrosibas noteikumos. Kolégus ikdiena atbalsta
detalizetas Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas
instrukcijas, kas publicétas intra. Reizi gada katrs Tet
grupas kolégis apmeklé darba dro$ibas un aizsardzibas
instruktazu, ka to paredz Nolikums darbinieku apmacibai
darba aizsardzibas un ugunsdros$ibas jautajumos.

Kaut arT meés tiecamies uz nulli ar darbu saistitu traumu un
nelaimes gadijumu skaita zina, parskata perioda ir noticis
un redistréts viens gadijums ar SIA Tet darbinieku, kas
viegli cieta satiksmes negadijuma.
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Darbinieku kompetencu attistiba

Veértéjot uznémumu atkaribu no dabas, darbaspéka un
socialiem resursiem, 1pasi izcelama ir kvalificéta
darbaspéka pieejamiba, kas ir kritiska uznémuma
veiksmigai darbibai un attistibai. Kvalificétu darbinieku
klatbGtne nodrosina uznémumam nepiecieSamo
ekspertizi, prasmes un zinasanas, lai inovetu, konkurétu
un augtu tirgQd. Lidztekus motivéjosu darba apstak|u un
konkurétspéjiga atalgojuma nodrosinasanai, lai piesaistitu
un noturétu augstakas klases talantus, uznémums investé
darbinieku apmaciba un attistiba, lai darbiniekus noturétu
un veicinatu to karjeras izaugsmi un lojalitati. 2023. gada
11% darbinieku ir piedzivojusi iek$éju karjeras izaugsmi,
kas var bit ne tikai vertikala, bet arTieieSana jaunas
profesionalas jomas. Vienlaikus uznémums veic sadarbibu
ar izglitibas iestadém, lai veidotu uznémuma vajadzibam
atbilstosas kvalifikacijas nakotnes darbaspéku, ko liela
meéra raksturo kvalitativa izglitiba STEM joma. Izglitibas
iestaZu sagatavotais specialistu skaits, par kuriem ir liela
konkurence darba tirgd, nav pietiekams, tapéc darba tiek
nemti arT jaunie specialisti, kurus amata pienakumu
veik§anai apmaca pieredzg&jusie kolégi.

LTidztekus citu kritisko kompetencu cel$anai, bitiska ir
kluvusi darbinieku apmaciba un kompetencu attistiba ESG
jautajumos, lai darbinieki saprastu uznémuma stratégiskos
meérkus un vértibas attieciba uz ESG jautajumiem, spétu
identificét un novéertet ESG riskus un iespéjas uznémuma
darbiba, ka arT attistitu inovativus risinajumus un
uzlabojumu, un sasniegtu uznémuma ilgtspéjigus merkus.

Tiesibas apvienoties savu intereSu
aizstavibai

Kops$ 2006. gada Tet ir spéka kopligums, kas noslégts
starp Tet un Latvijas Sakaru arodbiedribu PRO (LSAB
PRO), ar mérki uzturét un veicinat darbinieku
apmierinatibu, veidot iespé&jami stabilu darba vidi,
harmonisku darba un personiskas dzives balansu. LSAB
PRO ir daltbniece UNI Global Union un European Trade
Union Confederation ETUC. Neliela dala uznémuma
darbinieku arT turpina bt arodbiedribas biedri.

\RSKAT%ZOZ?
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2023 2022 2023
ligtspéjas raditaji ligtspéjas raditaji
SIA Tet Grupa* SIA Tet SIA Tet Grupa*
S$1-6 Kopéjais darbinieku skaits 1110 1192 1152 S$1-14 Darba aizsardzibas raditaji
Darbinieki ar beztermina ligumu (pastavigie darbinieki) 99% 99% 99% Pasu personals, uz kuriem attiecas darba aizsardzibas parvaldibas sistéma
sievietes, % 42% 45% darbinieki, % 100% 100%
VI, 7 ek o arstata darbinieki, % 0% 0%
Darbinieki ar termin&tu figumu (pagaidu darbinieki) 1% 1% e Naves gadijumu skaits ar darbu saistitu traumu un slimibu rezultata 0 0
sievietes, % 58% 60% 75% darbinieki 0 0
viriesi, % i 40% 25% arstata darbinieki 0 0
Darbinieki, kam nav garantétas darba stundas nav nav citi, kas strada uznsmuma objektos 0 )
Darbinieku skaits, kas partraukusi darbu uznémuma 192 245 304 Regjistréjamo ar darbu saistito nelaimes gadfjumu skaits un biezums 1 1
Mainiba parskata perioda, % 16,9% 20% 25,40% darbinieki, % 1 1
péc darbinieka iniciativas, % 9,0% 12% 12,50% 3rétata darbinieki, % 0 )
péc darba devéja iniciativas, % 7.9% 8% 12,90% Attieciba uz uznémuma darbiniekiem - registréjamo ar darbu saistito slimibas gadijumu skaits 0 0
citi, % 0,0% 0,0% Attieciba uz uznémuma darbiniekiem - dienu skaits, kas zaudétas ar darbu saistitu traumu
un nelaimes gadijumu izraisttu naves gadijumu dé|, k& arT ar darbu saistitas slimibas un $adas 3 3
S1-7 Nodarbinatibas prakse / pasu personals slimibas izraisita naves gadijuma dé|
Ar darba ligumu jeb darbinieki 100% 99,8% 100%
2023 2022
Citas darba tiesisko attiecibu formas / o 2% 0% ligtspéjas raditaji
arstata darbinieki e 2% ° SIA Tet Grupa* SIA Tet
S1-13 Apmacibas un prasmju pilnveides raditaji
S1-11 Sociala aizsardziba - - — -
Darbinieku Tpatsvars, kuri piedalijusies regularos karjeras izvértéSanas pasakumos - -
Darbinieku Tpatsvars, kam nodrosinata sociala aizsardziba pret ienakumu zudumu, % e 445 456
slimiba 100% 100% 100%
sievietes, % 42% 42%
r 100% 100% 100%
bezdarbs 00% 00% ° viriesi, % 58% 58%
darba gitas traumas un invaliditate 100% 100% 100%
g Vidéjais apmacibas stundu skaits uz 1 darbinieku, h 3 3 3
caku atvalinajum 100% 100% 100%
vecaku atvalinajums ¢ i ; sievietes 2,5 25
ensionésanas 100% 100% 100%
2 Viriesi 35 35
S$1-15 Darba un privatas dzives lidzsvars S1-8 Kopligums un socialais dialogs
Darbinieku Tpatsvars, kuriem ir tiesibas izmantot atvalinajumus gimenes apstaku dé|, % 100% 100% Darbinieku daja no uznémuma kopéja
darbinieku skaita, uz kuriem attiecas darba 100% 100% 100%
Darbinieku Tpatsvars, kuri devas atvalinajuma gimenes apstak|u dél, % 44% 44% kopligumi, %
sievietes, % 49% 52% Darba kopligumu skaits 1 1 1
viriesi, % 51% 48% Arodbiedribas (darbinieku parstaviju)
parstavéeto darbinieku kopéjais 17% 16%
procentualais Tpatsvars

Atsauce uz datu apkopo$anai izmantoto metodologiju un pienémumiem: *ar "Grupa" ir apziméts $7 parskata konsolidacijas tvérums, kas ieklauj uznémumus SIA Tet, SIA Helio Media, SIA Baltijas Datoru Akadémija (BDA), SIA Lattelecom, SIA Data Experts. Visi dati par darbinieku skaitu, proporciju ir noraditi uz 31.12.2023. Izslégti darbinieki, kas atrodas bérnu kopsanas
atvalinajuma vai pirmsdzemdibu atvalinajuma. Mainiba ir aprékinata péc formulas "atbrivoto darbinieku skaits/vidéjais darbinieku skaits". Atvalindjuma gimenes apstak|u dé| aprékina iek|auts: Atvalinajums par vienu vai diviem bérniem; Darbinieka atvalinajums par bérniem; Paternitates atvalinajums; Brivdiena tuva radinieka béru gadijuma; Atvalinajums bérna kop3anai bez
darba algas saglabasanas; Atvalinajums par bérniem (3 bérni). Dati par darbiniekiem ar invaliditati var nebdt pilnigi, jo darbiniekam ir tiesibas $adu informaciju nenoradit.
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Tet darbinieku izglitoSana
Komunikacija, uzsakot

ilgtspéjas jautéjumos atkritumu SkiroSanu

birojos
2023 adé ESG apmacibas 20
° g Darbinieku biznesa virzienu
aptauja par tiem vadttajiem / produktu
batiskajam Tpasniekiem
ilgtspéjas ESG aktualitates
témam ceturksna foruma
ligtspéjigas _
mobilitates T:et TS (el 52
P tému
izaicinajums
darbiniekiem
MAI SEP
JAN MAR JUL NOV
Klimata risku
novértésanas
darba grupa
Emisiju aprékina ES Taksonomijas
darba grupa novértésanas darba

grupa
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Godigs atalgojums, ieklauSana un dazadiba

Dazadiba, vienlidziga attieksme un
iespéjas

Dazadiba Tet izpauzas ka dazadu, savstarpéji papildino$u
kompetencu, darba pieredzu, skatijumu, izglitibu,
nacionalitasu, vecuma grupu, dzimumu parstaviba.
Dazadiba uznémuma ir batiska, jo ta veicina inovacijas,
radoSumu un efektivitati - dazadu pieredzu, prasmju un
skatljumu apvieno$ana veicina plasaku ideju klastu un
rada labveligu vidi problému risinasanai un jaunu iespéju
izmantosanai. Pastavot atskiribam dazadibas dimensijas,
iespéju robezas uznémums pienacigi tas lidzsvaro.
Dazadibas, vienlidzigu iespé&ju un vienlaikus
diskriminacijas aizlieguma principus Tet darba vidé nosaka
Tet grupas ricibas kodekss un Tet grupas darba kartibas
noteikumi. Més nodrosinam vienadas iespé&jas musu
darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, rases, adas krasas,
vecuma, invaliditates, religiskas vai politiskas parliecibas,
nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes
stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.
Tpasa atbalsta sistémas vai resursi kadas noteiktas grupas
darbiniekiem tiek praktizéta attieciba uz vecakiem - tas ir
svetku davanas darbinieku bérniem, parskata perioda Tet
centralaja biroja iertkota bérnistaba, ka art uznémums ir
sanémis novertéjumu Gimenei draudziga darba vieta.
Uznémums ik gadu apbalvo ilggadigos darbiniekus,
pateicoties par vinu lojalitati un daliSanos ar uzkrato
kompetenci.

Uznémuma strada kolégi no visam ¢etram paaudzém (Z, Y,
X un Baby boomers). ArT karjeras izaugsmi uznémuma
2023. gada ir piedzivojusi darbinieki no visam ¢etram
paaudzém. Dzimumu [Tdzsvaru iespéjo daudzas dazadas
amata lomas uznémuma. Vadibas struktiiru dazadiba
(S1-9) raksturota §1 zinojuma sadala ILGTSPEJAS
PARVALDIBA UZNEMUMA.

Elastiga darba vide turpina bat batisks dazadibas un
ieklauSanas veicinasanas faktors, kombinéjot darbu no

biroja un majam, no arvalstim un redionalajiem birojiem,
iespéju darba dienu sakt un noslégt atrak. Uznémuma
centralas un Liepajas biroja telpas ir veidotas péc
aktivitatés balstita biroja principiem, Jaujot kolégiem
izvéléties un dienas ietvaros mainit darba vietu atbilstosi
darbadienas planiem vai fiziskiem darba vides
parametriem.

2023. gada vasara uznémuma lielakajos birojos visa
Latvija notika Dazadibas festivali, kuros paradijam, cik
dazadiir msu kolédi, cik dazadas prasmes viniem piemit,
cik dazadas ir vinu aizrausanas. Ar1 $o festivalu viens no
mérkiem bija kolégu labbutiba un iesaistes veicinasana.

Lai talak sekmétu daudzveidigaku un ieklaujosaku darba
vidi, 2024.gada planots veikt vaditaju apmacibu par
ieklaujosam darba pienemsanas praksém. Savukart, lai
paplasinatu kvalificétu kandidatu loku un iedros$inatu
Latvijas sievietes uzsakt darbu IT joma, Tet joprojam
atbalsta Riga TechGirls iniciativu. Mlsu uznémuma darbu
ir uzsakusas vairakas Riga TechGirls programmas
absolventes.

Taisniga samaksa

Taisnigu samaksu uznémuma atspogulo princips, kura
darbiniekiem tiek maksata atbilsto$a un proporcionala
alga par vinu sniegto darbu, nemot véera vinu kompetenci,
ieguldTjumu un atbildibu. Sada samaksa nem véra art
taisniguma un vienlidzibas principus, nepielaujot
diskriminaciju vai nevienlidzibu, kas saknojas dzimuma,
vecuma vai citos ar darba sniegumu nesaistitos faktoros.

2023. gada ir uzsaks viens no nozimigakajiem pédéjo
gadu projektiem cilvékvadibas joma - principa "vienads
atalgojums par lidzigas vértibas darbu" ievieSana
uznémuma. Lidzigas vértibas darbu méra péc
nepiecieSamajam zinasanam un prasmém attiecigaja
amata, darba sarezgitibas, sadarbibas méroga, atbildibas
par [emumiem un resursiem, darba apstakliem un citiem
kritérijiem. Iniciativas mérkis ir taisnigs atalgojums visa
organizacija, sameérojot vienadas vai lidzigas veértibas
darbu, vienoti principi atalgojuma noteik§anai un
parskati$anai un skaidrs priek$stats katram darbiniekam,
ka veidojas vina alga un kadas ir amata atalgojuma
robezvertibas. 2023.gada sadarbiba ar Figure Baltic
Advisory un péc vinu izstradatas metodologijas tika ir
veikta visu SIA Tet amatu novértéSana un amatu
hierarhijas izveido$ana, kam 2024. gada seko atalgojuma
sistémas sakarto$anas pirmie soli. ST sistémiska pieeja
atalgojumam uznémuma ne tikai ved uz konkurétspgjigu,
ar tirgu ITdzsvarotu atalgojumu, lai saglabatu un piesaistitu
kvalificétu darbaspéku, bet sagatavo uznémumu ES
direktivas prasibam (EU Pay Transparency Directive), kas
stasies speka 2027. gada un uzliks pienakumu publiskot
datus par sievie$u un virieSu atalgojuma atskiribu
uznémuma, kas bus iesp&jams vien tad, ja amatus no
visdazadakajam jomam var salidzinat sava starpa un
rezultata identificet lidzigas vertibas darba daritajus.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023
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2023 2022
ligtspéjas raditaji
SIA Tet Grupa* SIA Tet
$1-6 Kopéjais darbinieku skaits 1110 1192 1152
sievietes, % 42% 45% 44%
viriesi, % 58% 55% 56%
S$1-9 Dazadiba/daudzveidiba
Augstakas vadibas dzimuma struktlra (skat. ESRS2 - vadibas komanda) 10 13
sievietes, skaits 4 6
sievietes, % 40% 46%
viriesi, skaits 6 7
viriesi, % 60% 54%
Darbinieku vecuma struktira
mazak par 30 gadiem 15% 16% 16%
no 30 lidz 50 gadiem 59% 59% 57%
vecaki par 50 gadiem 26% 25% 27%
$1-12 Personas ar invaliditati
Darbinieku ar invaliditati ipatsvars 18 18
2% 2%
$1-17 Incidenti, stidzibas
Kopéjais diskriminacijas (arT aizskaranas) incidentu skaits, par kuriem zinots parskata perioda 0 0
Sudzibu skaits, kas iesniegtas, izmantojot kanalus, kuros pasu personals var paust savas bazas 0 0
Sldzibu skaits, kas iesniegtas ESAO daudznacionalo uznémumu valsts kontaktpunktam 0 0
Saistiba ar ieprieks atklatajiem incidentiem un slidzibam piemérotais naudas sods, sankcijas un kaitéjuma atlidzibas 0 0
Nopietnu cilvektiesibu incidentu skaits saistiba ar uznémuma personalu parskata perioda 0 0
Saistiba ar tiem piemeérotais naudas sods, sankcijas un kaitéjuma atlidzibas 0 0
$1-10 Adekvatas algas
Darbinieku Tpatsvars, kam tiek maksata adekvata alga saskana ar minimalas algas kritérijiem 98,9% 99,0%
S$1-16 Atalgojuma raditaji
Virie$u un sievie$u darba samaksas atskiriba - -
Visaugstak atalgota darbinieka gada kopé€ja atalgojuma attieciba pret visu darbinieku kopé&ja gada atalgojuma medianu 1237% 1237%
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Procesi remediacijai un kanali,
kas pieejami, lai paustu bazas
un panaktu to risinasanu

Tet nodros$ina iespé&ju darbiniekiem, klientiem, sadarbibas
partneriem un ikvienam sabiedribas loceklim darit
zinamus savus iebildumus un pretenzijas, lai rastu
risinajumu situacijas, kad vini uzskata, ka ir parkaptas vinu
tiesibas vai par jebkuru iespéjamu nelikumibu jeb
normativo aktu parkapumu. Sim mérkim ir iedibinati dazadi
kanali, kas lauj uznémumam sanemt un izmeklét stidzibas,
veicot nepiecieSamas darbibas, lai atrisinatu problémas un
lemtu par remediaciju, kas var bit atvainosanas, finansiala
vai nefinansiala kompensacija, kaitéjuma novérsana, ka art
izmainas uznémuma politikas, kas novers kaitéjuma
iestasanas atkartosanos.

Tet grupas ricibas kodekss nosaka, ka primarais sazinas kanals problémjautajumu risinasana darbiniekam ir tieSa vérsanas pie
sava vadTtaja vai pie specialistiem Cilvéku un vides dienesta. Ricibas kodekss pieejams darbiniekiem Intra.

Arodbiedribas darbibas mérkis ir atri un efektivi risinat iespéjamas domstarpibas starp darba devéju un darbiniekiem saistiba ar Darba
likuma un Kopliguma izpildi. Arodbiedribas parstav darbiniekus péc vinu pieprasijuma ekonomisko, socialo un citu ar darbu saistito
jautajumu risinasana. Kopliguma saturs pieejams darbiniekiem Intra.

Lai zinotu par iespé€jamam nelikumibam, darbinieku riciba ir Trauksmes cel$anas kanals, ka arT Tet vadiba apnemas atbalstit un
aizsargat darbiniekus, kas zino par iesp&jamiem parkapumiem. Tet darbinieki var iesniegt iesniegumu ar par jebkuru citu iespéjamu
parkapumu, kas attiecas uz Tet grupas uznémuma darbibu, kas nav uzskatams par trauksmes c€l&ja zinojumu péc batibas, pieméram,
par Tet grupas iek$§€jo normativo aktu (Ricibas kodeksa un citu kartibu un noteikumu) parkapumu, darba pienakumu neizpildi u.tml.
Sadi iesniegumi tiek izskatiti vispariga kartiba. Informacija par Trauksmes celdanu pieejama darbiniekiem Intra.

Uznémums pédéja laika nav novértéjis personala informétibu par remediacijas procesiem, struktiram un uzticibu tiem, tapéc
apmacibas par Trauksmes cel$anas politikas darbibu atkartoti planots veidot 2024.gada ikgadéjo uznémuma ricibas kodeksa
uzskaitTto atbildiga biznesa principu zinaSanu nostiprinasanas macibu ietvaros.

Nelikumibu zino8anas kartibu apraksta Tet grupas ricibas kodekss, kas publiskots uznémuma interneta majas lapa. Izskatot
trauksmes céléja zinojumu, ta izskatiSanu organizé atbilstosi Trauksmes c&l&ju likuma noteiktajam. Par trauksmes cél&ju zinojumu
virzibu, ta lietvedibas atsevisku veSanu un trauksmes céléja garantiju ievéro$anas organizéSanu atbildigais ir Tet lek$&ja audita
nodalas direktors. Visus sanemtos zinojumus un iesniegumus izskata Trauksmes cél&ju Komisija. Komisija septinu dienu laika péc
zinojuma sanemsanas sniedz apstiprindjumu par zinojuma sanemsanu, kura norada art par trauksmes zinojuma virzibu atbildiga
darbinieka informaciju talakas informacijas sanemsanai par trauksmes céléja zinojuma virzibu. Tet nodros$ina trauksmes cél&ja, vina
radinieku, ka arT personas, kura minéta zinojuma, aizsardzibas garantijas saskana ar likuma noteikto.

Tet grupas piegadataju ricibas kodekss, kas arT publiskots uznémuma interneta majas lapa, paredz piegadataja pienakumu
nekaveéjoties informét Tet, ja ta riciba nonak zinas vai ari vinam rodas aizdomas par darbibam, kas var bat pretruna ar Tet grupas
piegadataju ricibas kodeksa noteikumiem vai iespéjamam nelikumibam, kas tam kluvus$as zinamas, sadarbojoties ar Tet grupas
uznémumiem, iesniedzot Trauksmes céléja zinojumu.

Ligums par pakalpojumu snieg8anu paredz iespé&ju klientam pieteikt iebildumu par Tet sniegtajiem pakalpojumiem rakstveida vai
mutvardos un pakalpojuma bojajumu, piezvanot pa Privato klientu apkalpo$anas talruni 177 vai 67000177, Biznesa klientu apkalposa-
nas talruni 67177177, vai sitot informaciju uz e-pasta adresi tet@tet.lv. Tet izskata iebildumu par sanemtajiem pakalpojumiem un
sniedz atbildi desmit dienu laika no iebilduma sanems$anas dienas. Klientu iebildumu izskati$anai, atrisinasanai un atbildes snieg8anai
irizstradats un uznémuma politikd dokumentéts process un termini. Pakalpojumu ligumu veidnes ir publicétas uznémuma majas lapa.
Sazinu ar uznémumu var uzsakt ari, nositot zinu paSapkalpo$anas portala mans.tet.lv vai mobilaja lietotné Mans Tet sadala Manas
zinas / Sazina vai ar ¢atbota starpniecibu, vai socialajos tiklos.

lebildumus, kas saistiti ar Tet sniegtajiem pakalpojumiem elektronisko sakaru pakalpojumu joma, iespéjams iesniegt Sabiedrisko
pakalpojumu regulé$anas komisija un Eiropas komisija — stridu risinaSanas tieSsaistes (SIT) platforma. Norades uz Siem kanaliem
publicétas uznémuma interneta majas lapa.

Tet nodrosina klientiem visu normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi, ka arf nodro$ina visu normativajos
aktos noteikto datu subjekta tiestbu Tstenosanu. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu rakstveida forma
klatiené Tet veikalos vai juridiskaja adresé, uzradot personu apliecino$u dokumentu; elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu
elektronisko parakstu; autoriz&joties pasapkalpo$anas portala Mans Tet. So kartibu nosaka Privatuma politika, kas publiskota
uznémuma interneta majas lapa.
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Merkraditaji

Personu skaits, kas piedalisies Tet rikotajas un
atbalstitajas izglitojoSajas aktivitatés sabiedri-
bas digitalo prasmju un digitalas droSibas
veicinasanai

Platjoslas parklajuma pieaugums, jaunu
adresu skaits ar optisko tiklu

KiberdrosSibas indekss

Ikgadéjas darbinieku apmacibas piedalijusos
darbinieku 1patsvars (datu aizsardziba,
kiberdrosiba), %

Jaunu pakalpojumu noveéertéjums par
atbilstibu datu aizsardzibas un IT droSibas
prasibam

Varda brivibas un privatuma tiesibu
aizsardziba — apstridétu pieprasijumu skaits /
tiesibaizsardzibas iestazu informacijas
pieprasijumu skaits

Merka sasaiste ar politiku

Digitalas pratibas paaugstinasana sabiedriba

Paplasinat piekluvi internetam

Raksturo Tet ka nozimigu spélétaju kiberdroSibas
joma

Vaditaju un darbinieku apmaciba nodroSina
veiksmigu politikas TstenoSanu

Datu privatums ir iek|auts produkta/pakalpojuma
dizaina

Tiesibaizsardzibas institlciju pieprasijumiem jabat
juridiski pamatotiem un tie jaapstrada apmacitiem
specialistiem, stingri ievérojot proceduras
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Cilvektiesibas klientu attiecibas

Internets un televizija ir divi nozimigi komunikacijas un
informacijas avoti, un to lomas cilvéku dzivés ir
daudzveidigas, piedavajot informaciju, izklaides iesp€jas
un socialo sazinu. Tomér internets var apdraudeét lietotaju
privatumu, laujot treSajam pusém piek|it personigai
informacijai vai veicinat maldinoSas vai nepatiesas
informacijas izplatisanu.

So un citu bitisko ietekmju parvaldidana ir definéta Tet
grupas ricibas kodeksa, kas uzsver uznémuma
apnems$anos stradat atbilstosi cilvektiesibu
pamatprincipiem, ligtspéjas politika, kas identifice
butiskakas pozitivas ietekmes, ka art uznémuma riciba
izriet no pienakuma ievérot Elektronisko sakaru likumu,
Fizisko personu datu apstrades likumu un citus tiesibu
aktus. Likuma prasibas iestradatas uznémuma politikas un
procediras, pieméram, Tet privatuma politika, Kartiba par
abonentu, saglabajamo un noslodzes datu izsnieg$anu
pirmstiesas izmekléSanas iestadém, operativas darbibas
subjektiem, valsts drosibas iestadém, prokuratdrai, tiesai
un citam iestadem. Tet grupas ricibas kodekss nosaka art
to, ka vaditaji nedrikst mudinat darbiniekus rikoties
pretruna uznémuma Ricibas kodeksa principiem
komercialu ieguvumu varda.

Sava darbiba més nodrosinam vispareji atzitu
cilvektiesibu ievéro8anu un aizsardzibu, vadoties péc
principiem, ko apraksta nozimigakas cilvektiesibu
konvencijas, tadas ka ANO Visparéja cilvéktiestbu
deklaracija (The UN Universal Declaration of Human
Rights), Starptautiskas Darba organizacijas Deklaracijas
par pamatprincipiem un tiestbam darba (The Declaration
of the International Labour Organisation on Fundamental
Principles and Rights at Work) un ANO Pamatprincipi par
uznémeéjdarbibu un cilvéktiesibam (The UN Guiding
Principles on Business and Human Rights).

Més esam identificéjusi cilvéktiesibas, ar kuram mums ir

viscie$aka mijiedarbiba biznesa norisé€s, attieciba uz musu
klientiem tas ir cilvéka privatas dzives un korespondences
neaizskaramiba, tiestbas uz parliecibas brivibu un tiesibas

brivi paust savus uzskatus. Lai aizsargatu klientu
privatumu, organizacijai ir jaierobezo personas datu
vaks$ana, javac dati ar likumigiem Iidzekl|iem un
janodros$ina parskatamiba attieciba uz to, ka dati tiek
vakti, izmantoti un aizsargati. Procesi sadarbibai ar
klientiem identificéti & zinojuma sadala IEINTERESETO
PERSONU INTERESES UN VIEDOKLI.

Uznémuma tikls un pakalpojumi nodros$ina piek|uvi
informacijai un ideju apmainu, tada veida sekméjot varda
brivibu. Taja pasa laika politikas veidotaji un
tiesibsargajosas iestades Tsteno pasakumus, lai apkarotu
noziedzibu, terorismu, naida runu u.tml., Sie pasakumi
potenciali var ierobezot varda brivibu un lietotaju
privatumu. Atbilstosi kompetento institlciju
likumpamatotiem [emumiem, Tet ierobezo piekluvi
interneta vietném un televizijas programmam.

Pasakumi, ar ko nodros$ina un/vai sniedz iespéju izmantot
remediaciju cilvéktiestbu garantésanai aprakstTti T
zinojuma sadald PROCESI REMEDIACIJAI UN KANALI, KAS
PIEEJAMI, LAl PAUSTU BAZAS UN PANAKTU TO
RISINASANU.

Mes sargajam klientu privatas dzives un korespondences
neaizskaramibu, neizpauzot zinas par lietotaju, ta
sanemtajiem pakalpojumiem un parraidito informaciju.
Saskana ar Elektronisko sakaru likumu mums ir pienakums
péc kompetento iestazu pieprasijuma sniegt noteiktam
iestadém datus tados noltkos ka kriminallikuma un citos
likumos paredzéto likumigo funkciju izpildei. Més pildam
$o pienakumu, strikti sekojot normativajos aktos
noteiktajai datu pieprasiSanas un noteik§anas kartibai.
Tiesibaizsardzibas iestazu pieprasijumus apstrada 1pasi
izveidota un apmacita struktdrvieniba. Visiem iestazu
pieprasijumiem ir jabdt juridiski pamatotiem. Tet nepilda
pieprasijumus, kas neatbilst noteiktajai formai un
prasibam. Més nodrosinam $1 procesa parskatamibu,
ikgadéja ilgtspéjas zinojuma publicéjot sanemto un
apstrideto pieprasijumu skaitu.

Tomér cilvektiesibas uznémumam nav tikai pienakums,
uznémums cilvektiesibas var iespéjot. Pieméram, piek|uve
internetam |auj individiem Tstenot cilvéktiesibas un iegit
svarigu pieredzi izglitibas, veselibas, profesionalas
pilnveides, ekonomikas, pilsoniskas iesaistes un citas
jomas. |k gadu izverSot interneta piek|uves tiklu un
vairojot sabiedribas digitalo pratibu, uznémums stiprina
cilvéktiesibu izpausmes spéku.

Personas datu pienacigu aizsardzibu més nodrosinam:

. pastavigi pilnveidojot jomu regul€joso ietvaru
uznémuma,

. papildinot tos ar jomas parvaldibas auditiem,

. uzturot labas darbinieku zinasanas par pareizo
ricibu,

. nodrosinot datu subjektiem informaciju par vinu
personas datu apstradi,

. paredzot datu aizsardzibas prasibas sadarbiba ar
saviem partneriem,

. rapigi izvéloties tehniskos risinajumus klientu
personas datu apstradei.

Datu aizsardziba ir nepartraukts ikdienas process, més
regulari veicam uzlabojumus - datu apstrades risku
izvértésanu un iek$éjo proceddru un IT sistému
pilnveido$anu -pamatojoties uz identificétiem jauniem
riskiem un jaunam tehnologijam, kas ienak masu ikdiena.
Lai parliecinatos par risku pienacigu klasifikaciju un
kontroles mehanismu kvalitati, més konsultéjamies art pie
aréjiem kompetentiem ekspertiem. 2023. gada tika
izstradata jauna kartiba (Tet grupas pakalpojumu
izstrades un saskanos$anas kartiba), nosakot precizu
saskanos$anas kartibu pakalpojumiem, kuru ietvaros tiek
apstradati personas dati. Kartiba ari nosaka marketinga
aktivitasu (komercialie pazinojumi, aptaujas, loterijas
u.tml.) saskano$anas kartibu no atbilstibas viedok]a.
Savukart, Personas datu aizsardzibas parkapumu
atklasanas, izmekléSanas un zinoSanas vadibas kartiba
tika papildinata ar punktiem, kas paredz valdes, Audita
komitejas un lek$€éja audita vaditaja informésanu par

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

butiskiem datu aizsardzibas parkapumiem un
parkapumiem, kuri var radit draudus uznémuma IT
sistemam. 2023.gada izskatTti 25 datu subjektu
pieprasijumi saistiba ar vinu personas datu apstradi. 2023.
gada nav bijis neviens likuma kartiba pazinojams personas
datu aizsardzibas parkapums.

Péc incidenta, kad kada privatpersona pieteica
pakalpojumu, noradot sveSus datus, 2022. gada Datu
valsts inspekcija pieméroja SIA Tet sodu par Visparéjas
datu aizsardzibas regulas parkapumu. SIA Tet neatzist
parkapuma izdari$anas faktu, ir apstridéjusi DVI [Emumu
un pieméroto sodu tiesa. Uz 8T parskata publiskoSanas
bridi turpinas strida izskatiSana tiesa.

2023. gada ir pienemts jauns likums - Pre¢u un
pakalpojumu pieklUstamibas likums, kas stasies spéka
2025. gada 28. junija. Tas parnem Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas (ES) 2019/882 (Piek|ustamibas
direktivas) prasibas, kas paredzéta, lai nodrosinatu, ka
dazadi informacijas un komunikacijas tehnologiju
pakalpojumi un produkti ir pieejami visiem, tostarp
cilvékiem ar invaliditati. ST likuma tv&ruma ir ari patérétaju
galiekartas elektronisko sakaru pakalpojumiem
(pieméram, ruteri, modemi) un elektronisko sakaru
pakalpojumi, ka ar patérétaju galiekartas audiovizualo
mediju pakalpojumiem un audiovizualo mediju pakalpojumi
(pieméram, elektroniskie raidijumu apraksti, subtitri,
audioapraksti, timek|vietnes u.c.) un elektroniska
tirdznieciba. 2023. gada Tet ir sacis un 2024. gada
turpinas jauno likuma normu izpéti, interpretaciju un
piemérosanas novértéjumu. Pakalpojumu piek|istamiba
ieguvusi pieaugodu nozimibu arf uznémuma jaunakaja
ilgtspéjas butisko ietekmju, risku un iesp€&ju novertéjuma.
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Digitala ieklauSana un drosiba

Digitala ieklau$ana (digitalas plaisas mazinasana) ir dala
no Tet misijas — padarit tehnologijas pieejamas un
saprotamas ikvienam. Galvenie Skérsli, kas rada digitalo
plaisu, ir interneta pieejamiba, t.sk. tikla parklajums,
tehnologiju pieejamiba, spéja finansiali atlauties
nepiecieSamas iekartas un cilvéku digitalas prasmes, kas
nepiecieSamas tehnologiju lieto$anai.

Primari kritiski butisks ir interneta parklajums, tapéc
augstas kvalitates interneta savienojumam butu jabat
pieejamam visa Latvija. Tet turpina fiksétas platjoslas
infrastrukturas attistibu, dodot ieguldijumu Latvijas
nacionala mérka sasnieg8ana — 2026. gada augstas
veiktspéjas tiklu parklajumam bitu jabdt pieejamam 96%
no majsaimniecibam Latvija.

ledzivotaju digitalas prasmes Latvija ir zemas: tikai 51 %
Latvijas iedzivotaju tas ir vismaz pamatlimeni. Raditajs
nesasniedz ES vidéjo (ES mérkis ir 80% iedzivotaju
nodro$inat vismaz pamatprasmju [Tmeni), turklat progress
ir Iens, ko apliecina cilvékkapitala raditaji ES DESI indeksa,
ka arTuzneémuma pieredze klientu aprupes situacijas.
Latvija kopuma ir zema pieaugu$o [[dzdaliba mazizglitibas
pasakumos, ta svarstas 6.5 -9 % robezas, tapéc
izglitoSanas formatiem jabat integrétiem. Jau ilgstosi Tet
sistémiski strada uz pozitivam ietekmém abos nozimigajos
virzienos: digitalo prasmju cel$ana un interneta tikla
izvérsana.

Atbilstosi regulatora veiktajai elektronisko sakaru tirgus
analizei, Tet ir vislielaka elektronisko sakaru
infrastruktdras (pamattikla un piekluves tikla) Tpadniece.
Tet ik gadu izvers§ interneta tikla parklajumu, lai péc
iespéjas vairak Latvijas iedzivotajiem un biznesam bdtu
pieejams stabils un uzticams interneta tikls. Optiskais
interneta tikls, kas ir Tet tTkla izmantota pamattehnologija,
visa pasaulé ir un vél daudzus gadus bis spécigaka
tehnolodgija, kas kalpos ka pamats inovativiem
risinajumiem, tostarp veicinas valsts iedzivotaju digitalo
progresu, inovaciju izaugsmi, 5G tikla izvér§anu un kopéjo
Latvijas ekonomikas attistibu. Jaudigaks internets sniedz

jaunas, daudz pladakas iespéjas efektivakai datu analizei,
maksligajam intelektam, viedo tehnologiju izmanto$anai
un daudzam citam inovacijam. Paplasinot optiska interneta
tiklu galvaspilséta un regionos, 2023. gada ir izblvéti jauni
pieslégumi teju 10 000 adresés, Sobrid kopuma nodrosinot
internetu jau vairak neka 553 000 adresés Latvija.

Més Tstenojam sabiedribas izglito§anas programmas
tehnologiju pratibas joma, kas palidz cilvékiem drosi lietot
ierices un internetu, veicina uznémeéjdarbibas
digitalizaciju, un bieZi vien ir nepiecieSamas karjeras
attistibai. Savas iniciativas més pasi fokuséjamies uz
bérniem un jaunieSiem, lai liktu stiprus digitalo prasmju
pamatus un mazinatu negativas pieredzes interneta.
Nozimigakie projekti sabiedribas izglito§ana par digitalo
drodibu un digitalas ieklau$anas aktivitates 2023. gada
bija:

. iniciativa pirmsskolas vecuma auditorijai, vinu
vecakiem un pedagogiem “Tet skolina bérniem”, kas
tapusi sadarbiba ar Dro$aka interneta centru;

. aktivitates kiberhigiénas prasmju uzlabo$anai gan
uznémumiem, gan privatpersonam, tostarp
kiberdrosibas forums “CyberShield”;

o sadarbiba ar Rigas Biznesa skolu realizéta Harvarda
universitates satura ienaksana Latvija, lai stiprinatu
skolénu un skolotaju digitalo kompetenci, ka arT rikoti
citi pasakumi informatikas skolotajiem un skoléniem;

. atbalsts un mentoré$ana Riga TechGirls apmacibas
“lepazisti tehnologijas”, kas veicina sieviesu
ieklausanu tehnologiju nozaré un attista vinu
digitalas prasmes.

Sajas un citas Tet izglitojosajas aktivitatés 2023. gada

piedalijas vairak neka 33 tukstosi cilvéku, ta sasniedzot

uznémuma nosprausto mérki. No tiem 12 000 ir skatitaji

“Tet skolinas bérniem” ievaros raditajam raidijumam

“Ricijs RU un internets”.

Vienlaikus arT ikdienas klientu apkalpo$ana més attistam

klientu prasmes izmantot digitalas vides dotas

priekérocibas. Sobrid jau 70% misu klientu ikdiena
izmanto pasSapkalpoSanas iesp€jas majaslapa un Mans Tet
lietotné dazadu jautajumu risinasanai.

Pateicoties tehnologiju attistibai, savas priek§rocibas
iegUst arT kiberuzbrucégji, kuri aizvien radosakos un
ticamakos veidos spé&j apkrapt upuri un izvilinat no ta gan
vertigus datus, gan naudu. 2023. gada ir noticis milzigs
|eciens dzilviltojumu attistiba, kas dod resursu art
kiberkrapniekiem. Kiberdros$ibas téma ka Latvijas, ta
pasaules konteksta k|ust arvien aktualaka un to apliecina
Tet pieredze ar kiberdroSibas situacijam. Ka kritiskas
infrastruktdras nodrosinatajam, makondato$anas
piedavatajam un arT ka uznémumam, kas strada ar
personu identificéjosu informaciju, Tet spé&ja cinities ar
kiberuzbrukumiem ir ipasi svarigs reputacijas un zimola
vértibas jautajums, ilgtermina ietekméjot tirgus dalu un
ienémumu pieauguma potencialu. Pateicoties Tet
kompetencei un vérienam, uznémumam ir unikala iespé&ja
paaugstinat vietéjo uznémumu un majsaimniecibu
noturibu pret kiberriskiem un gt zimola vertibas
pieaugumu un jaunu ienémumu iespé€jas. Tet nodrosina
plasu IT drosibas pakalpojumu klastu - no atsevisku
uzdevumu veik$anas [1dz pat pilnai uznémuma IT droSibas
parvaldibai. Més blokéjam lielako daju bistamo uzbrukumu
musu klientiem, regulari informéjam lietotajus par IT
dro$ibas nepilntbam vinu parzina esosajas ierices, kas ir
pieslégtas pie Tet nodrosinata interneta, un sadarbojamies
ar CERT.lv infrastruktdras aizsardzibas un drosibas
nepilntbu novérsanai.

Kopuma Tet 2023. gada atvairija 3212 DDoS uzbrukumus,
no kuriem 1427 jeb 44% bija virs 1 Gb sekundé. Sie
uzbrukumi bija vérsti uz Latvijas uznémeéjiem, kritisko
infrastruktdru un valsts iestadem. 2023. gada Tet
identificéja un apturéja 65,5 miljonus aizdomigu e-pastu,
no tiem 247 tuksto$i saturéja virusus vai Jaunatdras.

Més ripé&jamies par uznémuma pasa IT drosibu gan no
tehnologiju, gan darbinieku zinadanu perspektivas. Més
nodroSinam, ka musu sistému un procesu drostbu

parrauga kompetenti darbinieki, kuru zinasanas ir
apliecinatas ar starptautiski atzitam sertifikacijam,
pieméram, CISM, CISA, CEH, CCNA, Pentest+, Security+.

Més uzturam virkni sertifikatu, kas apliecina informacijas
un infrastruktdras drostbas parvaldibas standartus - 1SO
27001, PCI-DSS, TIERIIl. Més apmacam darbiniekus,
uzsakot darba attiecibas un turpmak ne retak ka reizi
gada. IT drosiba ir viens no moduliem visiem darbiniekiem
obligatajas ikgadéjas e-macibas.

Lidztekus tam més intensivi apmacam visus savus
darbiniekus, turklat pielagojot saturu dazadam amatu
grupam. Apmacibas gan runajam par teorétiskam
zinaSanam - kas ir pikSkerésanas zinas, ka tas izskatas, ka
atpazit, bet vél svarigaks ir praktiskais trenins. Ikviens Tet
darbinieks vismaz reizi ménesi sanem vismaz vienu Tet
veidotu pikSkeréSanas zinu. Tas |auj novertét apmacibu
rezultatu - kur$ ir zinai uzklikskinajis, kur$ ievadijis datus,
nomainijis paroli, bet vértigakais rezultats, ko sagaidam -
cik ir zinojusi, ka $o viltus zinu sanémusi. Rezultata varam
identificét, kas ir vajas vietas, zinasanas, par kuram
nepiecieSams Vvél stastit un skaidrot darbiniekiem.

Savas veiktspéjas mérisanai kiberdrosibas joma,

2023. gada més esam izstradajusi unikalu Kiberdrosibas
indeksu. Tas ir 7 mérkindikatoru kopums, kas raksturo
musu spéku tirgl, kompetences un resursus, servisa
ITmenus, darbinieku modribu un ieguldijumu sabiedribas
izglitoSana par kiberdrosibu.
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Tet izglitojosas iniciativas

o . : _ . Sadarbiba ar RTU InZenierzinatnu Partneriba ar LIKTA — Digitalas nedelas
Tet Digitalas drosibas skolina berniem, . T L - o o
. .. ' vidusskolu: iericu ziedojums un labako pasakums par datordrosibu, IT direktoru
14 tieSsaistes serijas y .
absolventu apbalvosana brokastis

Partneriba ar Rigas Biznesa skolu -
Harvarda universitates programmeésanas
kursa ievieSana, konference IT skolotajiem

Tet DrosSibas skolinas darbnicas bérniem,
vebinari bibliotekariem

Latvijas Nacionala makslas muzeja
izstade "ZalS un vél zalaks"

SOS Bérnu ciemati — audzuvecaku Riga Tech Girls — projekta atbalsts un Tet lekartu atkritumu mazinasana sadarbiba
apmaciba datorprasmeés ekspertu iesaistiSana mentorésana ar ECO Vide Baltija

Mazaki vienreizgji pasakumi:
Tet STEM tieSsaistes sérijas jaunieSiem rokasgramata jaunajiem vecakiem par
"Zinatne vai magija" digitalo drosibu, hakatoni, profesiju
énosana u.tt.

"Cybershield" konference






#70

G1 PARVALDIBA

Merkraditaji

Darbinieki apmaciti par atbildiga biznesa
principiem, %

Specifiskas apmacibas, t.sk. korupcijas un
kuku|doSanas apkaro$ana, godiga konkurence,
riskam paklauto funkciju darbiniekiem, %

Parakstits piegadataju ricibas kodekss, %
jaunu izdevumu ligumu

Regulara korporativas parvaldibas prakses
parskatiSana un uzlabosana

Piegadataju ESG risku novertéjums, kas aptver %
no grupas izdevumiem (bez Citrus)

Merka sasaiste ar politiku

Vaditaju un darbinieku apmaciba nodroSina sekmigu
principu ievieSanu

Vaditaju un darbinieku apmaciba nodrosina sekmigu
principu ievieSanu

ligtsp€jas sekmésana piegades kede

Saglabat korporativas parvaldibas briedumu un

caurskatamibu

ligtsp€jas apzinadana un attistiba piegades kéde

Tverums

Grupa

Grupa

Grupa

Grupa

Grupa

Merkis

100%

100%

75%

aprakstoss

80% (2025)

Fakts

75%

80%

68%

skat.
aprakstu

Fakts

83%
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Laba parvaldiba un korporativa kultura

Labas parvaldibas nozime ir bitiska, jo ta nodrosina
efektivu un ilgtspéjigu organizacijas darbibu. Ta ietver
pareizu resursu izmanto$anu, risku mazinasanu, atbildigu
Iemumu pienemsanu un ilgtermina mérku sasnieg$anu.

Tet grupas ricibas kodeksa ir izskaidroti svarigakie
uznémuma darbibas principi, totarp kukulo$anas un
korupcijas novérsana, interesu konflikta novérsana,
godiga konkurence, informacijas, personas datu,
intelektuala ipasuma aizsardziba, atbildiga nodok|u
prakse, nelikumigi iegutu lTdzek|u legalizé3anas un
terorisma finansésanas novérS$ana, attiecibas ar
ieinteresétajam pusém, tostarp piegadatajiem, ka art
zino$ana par iespéjamam nelikumibam. Principu
pielietojumu papildus skaidro Tet grupas darba kartibas
noteikumi. Ricibas kodeksa aprakstitie kukujo$anas un
korupcijas novérsanas principi ir atbilstosi ANO
Pretkorupcijas konvencijai. Papildus minétajam Tet dalibu
nevalstiskajas organizacijas reglamenté Tet grupas
uznémumu dalibas nevalstiskajas organizacijas
apstiprinasanas kartiba, bet davinajumus un ziedoSanu -
Tet uznémumu grupas atbalsta un ziedojuma (davinajuma)
politika. Izstradé ir SIA Tet korporativo saskanojumu
noteikumi davinajuma (ziedojuma) veik$anai, savukart
2024. gada sakuma ir atjaunots Tet grupas piegadataju
ricibas kodekss, skaidri definéjot prasibas attieciba uz
darbiniekiem, vidi un labu parvaldibu saskana ar $Ts jomas
labako praksi un pielagojot prasibas Tet grupas ilgtspéjas
butiskajam jomam.

Uznémuma darbibas btisko principu ievéro$anu
nodrosinam, pastavigi pilnveidojot jomu reguléjo$o ietvaru
uznémuma, papildinot tos ar jomas parvaldibas auditiem,
uzturot kontroles sistémas, uzturot labas darbinieku
zinadanas par atbilstigu rictbu, nodrosinot iespé&ju
darbiniekiem un sadarbibas partneriem zinot par
iespéjamu nelikumibu, nodrosinot Trauksmes cel$anas
likuma paredzétas aizsardzibas garantijas, pienacigi
izmeklgjot iespéjamos krapsanas, korupcijas vai citu
parkapumu aizdomu gadijumus, sekmeéjot atklatibu,

pieméram, caur ilgtspéjas zinoSanu, sagaidot [[dzigas
biznesa prakses ari no saviem sadarbibas partneriem,
deklaréjot nulles toleranci pret korupciju uznémuma,
ieturot politisku neitralitati, tostarp neveicot ziedojumus
politiskam organizacijam.

Korporativas parvaldibas principi atspoguloti $aja
zinojuma iek|autaja KORPORATIVAS PARVALDIBAS
PAZINOJUMA.

Uznémuma ir izstradata Trauksmes cel$anas politika, kas
ir Tet grupas ricibas kodeksa pielikums un nodrosina
iespéju darbiniekiem un sadarbibas partneriem zinot par
jebkuru iespé&jamu nelikumibu jeb normativo aktu
parkapumu, nodrosinot Trauksmes celSanas likuma
paredzetas aizsardzibas garantijas. Kontekstuali ta ir
aprakstita §T zinojuma sada)d PROCESI REMEDIACIJAI UN
KANALI, KAS PIEEJAMI, LAl PAUSTU BAZAS UN PANAKTU
TO RISINASANU, ka arT pieejama publiski uznémuma
interneta majas lapa, Intra, ka ari atsauce uz to un
zinoSanas kanaliem iek|auta piegadataju ricibas kodeksa.
Trauksmes cel$ana ir galvena procedira, kas ir piemérota,
lai noverstu, atklatu un risinatu apgalvojumus par
korupciju un kukulo$anu.

Nepartrauktas apmacibas |auj darbiniekiem pastavigi
aktualizét savas zinasanas par korupcijas novérSanu un
identificét riskus. Tas palidz veicinat informétibu un
uzmanibu pret korupcijas pazimém, ka ar1 veicina kulturas
izmainas organizacija. Ik gadus visiem darbiniekiem ir
obligats e-apmacibu kurss, kas nodroSina regularu
darbinieku izglito$anu par ricibas kodeksa principiem
atbilstoSu uzvedibu ikdienas situacijas. Apmacibu kurss ir
veidots ka online modulis, kas ietver situaciju analizi un
zinaanu piemérosanu tris jomas: datu aizsardziba,
kiberdrosiba, atbildiga biznesa principi. Macibu saturs tiek
regulari atjauninats. Tiek veikta ikgadéjas apmacibas
piedalijusos darbinieku uzskaite (attieciba pret darbinieku
sastavu 31. decembri).

Papildus Juridiska dala ik gadu veic padzilinatu izglitoSanu

par specifiskiem principiem atbilstosu ricibu ikdienas
situacijas, kas ir pielagota atsevisku struktdrvienibu vai
amatu darba specifikai. Uznémuma funkcijas, kas ir katras
konkrétas apmacibu programmas mérkauditorija, tiek
definéta temata konteksta. 2023. gada padzilinati tika
skatita téma: jaunu pakalpojumu novértéjums par
atbilstibu datu aizsardzibas un IT drosibas prasibam, kas
saistits ar jaunas uznémuma politikas piemérosanu un
mérkauditorija STm apmacibam bija darbinieki, kas
piedalas jaunu produktu izstradé un Tsteno pardosanas
kampanas. Savukart, valdei 2024. gada sakuma notika
padzilinatas apmacibas valsts noslépuma aizsardzibas
jautajumos, ta ka dala Tet infrastruktdiras ir valsts kritiska
infrastruktdra, bet valdes locekli - valsts amatpersonas.

Savukart, funkcijas, kas ir visvairak pakl|autas riskam
saistiba ar korupciju un kukulo$anu, apraksta Tet grupas
darba kartibas noteikumi un tas ir: darbinieki, kuri piedalas
Tet grupas uznémumu iepirkumos, t.sk. lepirkumu un
logistikas nodalas darbinieki, Tet grupas uznémumu par
iepirkumiem atbildigas strukturvienibas darbinieki un
darbinieki, kuri ar rikojumu tiek norikoti darbam iepirkumu
komisijas; darbinieki, kuriem ir tiestbas parakstit [igumus
saskana ar Tet grupas uznémuma izdotu pilnvarojuma
rikojumu, uz ta pamata izdotu parpilnvarojumu vai
individualu pilnvaru; darbinieki, kuriem ir tiestbas parakstit
treSajam personam adresétu korespondenci un /vai
saisto$us piedavajumus; darbinieki, kuri pienem
preces/pakalpojumus, par kuriem tiek noslégti mutiski
ITgumi saskana ar [lgumu apriti reguléjosajiem
normativajiem aktiem; vaditaji Iidz nodalas vaditaja
ITmenim; citi darbinieki, pamatojoties uz vaditaja rikojumu.
Siem darbiniekiem ir obligati jadeklaré savas ekonomiskas
intereses.

Tet grupas piegadataju ricibas kodekss ir dala no
iepirkuma (izdevumu) [iguma un aicina partnerus ieviest
tadu uznémuma vadibas sistému, kas garanté Tet
korporativo prasibu izpildi saistiba ar darba tiesibu
ievéro$anu un atbilsto$u darba apstak|u nodrosinajumu un

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

raptbu pret vidi, ka art celt trauksmi par negodpratigu
praksi. 2023. gada més esam pilnveidojusi uzskaiti, lai
varétu uzraudzit noslégto ligumu dinamiku. Pirms
Ilgumattiecibu uzsaksanas notiek sadarbibas partneru,
piegadataju un klientu, kas ir juridiskas personas,
parbaudes saistiba ar iespéjamiem noziedzigi iegltu
I1dzek|u legalizacijas, nodok]u un sankciju tiesibu aktu
parkapumiem.

Uzlabota informacijas publiskoSana par uznémumu ir
sekmeéjusi SIA Tet korporativas parvaldibas novertéjumu
Latvijas vértigako uznémumu TOP101 (Korporativas
parvaldibas koeficients pieauga no 37 uz 58). 2024. gada
4. ceturksniuznémums plano sakt darbu, lai ieviestu
sistemu piegadataju ESG risku veértéjumam, primari
veértéjot nozimigakos piegadatajus. Lidz ar $o uznémums
saks gatavosanos Uznémumu ilgtspéjigas parvaldibas
direktivas (CSDDD) prasibam, nodrosinot vides un
cilvéktiestbu parbaudes vertibu kéde.

G1-4 Korupcijas vai kukuloSanas
incidenti

NotiesajoSo spriedumu
skaits un naudas soda
apmers par pretkorupci-
jas un kukuloSanas
apkaroSanas tiesibu aktu
parkapumiem



G1PARVALDIBA | G1-5

Politiska ietekme un
lobeéSanas darbibas

Uznémuma intereSu parstaviba notiek caur dalibu
nevalstiskas organizacijas. Uznémuma intereSu galvenas
témas (lobésanas darbibu temati) tiek spogulotas
nevalstisko organizaciju dienaskartiba un saistas ar
uznémuma ilgtspéjas butiskajam témam. Tet dalibu
nevalstiskajas organizacijas reglamenté Tet grupas
uznémumu dalibas nevalstiskajas organizacijas
apstiprinasanas kartiba. Lemumu par Tet grupas
uznémuma daltbu nevalstiskajas organizacijas pienem
uznémuma valde un deledé parstavi. Tet grupas
uznémumi neatbalsta politiska vai religiska rakstura
projektus un nefinansé politiskus ieguldTjumus ne tiesi, ne
netiesi.




#73

G1PARVALDIBA | G1-5

SIA Tet daliba nevalstiskajas organizacijas

Latvijas Darba devéju konfederacija, LDDK

LDDK ir nacionala Iimena darba devéju parstavis,
socialekonomisko sarunu partneris Ministru
kabinetam un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibai, kas parstav darba devéju intereses
Saeima. LDDK ir lielaka un ietekmigaka darba
deveéjus parstavosda organizacija Latvija un tas
misija ir veidot Latvijas uznéméjdarbibu atbalstosu
vidi, veicinot uznémeju konkurétspéju un parstavot
darba devéjus sociala dialoga ietvaros nacionala,
Eiropas Savienibas un starptautiska Iimen.
Papildus organizacijas mérkiem, SIA “Tet” ka sociali
atbildigs darba devéjs aktivi seko lidzi saistoSajiem
normativajiem aktiem, ta caur dalibu LDDK
Tstenojot art augstaka limena iesaisti sociala
dialoga norisé.

VIDES ILGTSPEJA DARBA VIDE

Latvijas Interneta asociacija, LIA

LIA apvieno uznémumus, kas darbojas
elektronisko sakaru joma un ir ieintereséti
interneta vides attistiba Latvija. LIA mérkis ir
sekmét elektronisko sakaru pakalpojumu
attistibu Latvija - kvalitativa un atra interneta
pieejamibu iedzivotajiem visa valsts teritorija, ta
veicinot valsts ekonomisko attistibu un
iedzivotaju vienlidzibu, un piekluvi internetam ka
ikviena sabiedribas locekla tiesibu. LIA darbs
pamata balstas uz interneta industrijas
sadarbibu ar valsts parvaldi, piedaloties darba
grupas un starpinstitdciju sanaksmes, kuras tiek
risinati nozarei svarigi un aktuali jautajumi,
pauzot tajas biedru viedok]us un priekslikumus,
parstavot to intereses.

DIGITALA [EKLAUSANA DIGITALA DROSIBA

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera, LTRK

LTRK ir lielaka uznéméju biedriba Latvija, kura
apvienojusies ap 6000 biedru. LTRK parstav
uznémeju intereses, ka ari sniedz pakalpojumus, lai
Latvija butu izcili uznémumi, izcila uzneméjdarbibas
vidé. LTRK galvenas darbibas jomas ir uznéméjdarbi-
bas vide, uznémumu konkurétspéja, eksports. LTRK
regulari riko vebinarus par Eiropas Zala kursa témam,
ar mérki izglitot uznémeéjus par ilgtspéjas jautaju-
miem. LTRK arT aktivi seko I1dzi likumdo$anai, kas jo
Tpasi skar uzneémeju intereses, apkopo to viedok|us
un parstav sadarbiba ar valsts parvaldi, tostarp par
tadam témam ka uznéméjdarbibas vide, konkuren-
ces tiesibas, sankciju piemérosanas reguléjums,
interesu parstaviba, ilgtspéja, interesu konflikti,
nodokli u.c.

VIDES ILGTSPEJA DARBA VIDE LABA PARVALDIBA

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija, LIKTA

LIKTA apvieno telekomunikacijas nozares vadosos
uznémumus un organizacijas, ka arT IKT profesionalus —
Sobrid vairak neka 150 biedrus. LIKTA vizija ir uz
zinasanam balstitas ekonomikas attistiba, radot
produktus un risinajumus ar augstu pievienoto vértibu, ta
veicinot kopéjo Latvijas uznémumu produktivitati, ka art
iedzivotaju dzives kvalitates un labklajibas pieaugumu.
LIKTA mérki ir saistiti ar uznémeéjdarbibas vides
digitalizacijas veicinasanu, ka arT sabiedribas digitalo
prasmiju attistiSanu, viedo attistibu, tostarp videi
draudzigaku un ilgtspé&jigaku risinajumu izmantosanu.
LIKTA ietvaros Tet seko [1dzi IKT nozarei nozimigam
normativo aktu izmainam, to pieméro8anas praksei
nozare, iesaistas LIKTA biedru darba grupas, pieméram,
elektronisko sakaru komersantu darba grupa, kiberdrosi-
bas darba grupa, datu aizsardzibas darba grupa u.c.

CILVEKTIESTBU AIZSARDZIBA  DIGITALA IEKLAUSANA  DIGITALA DROSTBA

The Community for

Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas
rlpniecibas asociacija, LETERA

LETERA ir apvienoju$ies uznémumi, pétniecibas
un izglitibas iestades, kas darbojas Latvija
elektronikas un elektrotehnikas, optisko iekartu,
informacijas tehnologijas un elektronisko sakaru,
aizsardzibas aprikojuma, aviacijas un kosmosa
tehnologiju jomas.

LETERA mérki ir veicinat, lai darbs nozaré
noritétu atbilstoSi Eiropas un pasaules brivas
komercdarbibas, godigas konkurences un
godigas tirdzniecibas principiem, veidot labveligu
vidi inovacijam nozaré, kas rosinatu radit jaunus
produktus ar augstu pievienoto vértibu, ka art
veicinat sadarbibu biedru vidd, tostarp koopera-
ciju tehnologiju un razo$anas joma, ka art
starptautiskos biznesa sakarus.

VIDES ILGTSPEJA  DIGITALA IEKLAUSANA

DIGITALA DROSIBA LABA PARVALDIBA

Biedriba “Par legalu saturu!”

Latvijas atvéerto
tehnologiju asociacija, LATA

LATA apvieno organizacijas un
privatpersonas, taja skaita informacijas
tehnologiju piegadatajus un lietotajus,
kuri saskata ekonomiskus ieguvumus no
atvértu tehnologiju plagakas izmanto$a-
nas Latvija. LATA mérkis ir veicinat
sadarbibu starp tehnologiju piegadata-
jiem un patérétajiem, t.sk. valsts un
pasvaldibu iestadém.

VIDES ILGTSPEJA DIGITALA IEKLAUSANA

DIGITALA DROSIBA

Latvijas Personala
vadi$anas asociacija, LPVA

LPVA mérkis ir bat labakajam ideju
attistitajam un viedok]a liderim personala
vadiba Latvija, lai veidotu labako praksi
personala vadiba Latvija, ta rup€joties ne
tikai par uznémuma attistibu, bet art
darbiniekiem, to apmierinatibu un
uznémuma cilvékresursu ilgtspéju.

DARBA VIDE

Telecom Professionals, ETIS

ETIS apvieno lielakos Eiropas telekomu-
nikaciju pakalpojumu sniedzejus, ar
mérki dalities zindSanas uzticama vide.
Sobrid ETIS biedri parstav 20 Eiropas
valstis. ETIS mérkis ir palidzét biedriem
sasniegt savus stratégiskos mérkus un
uzlabot savu uznémumu sniegumu,
sadarbojoties un daloties ar citiem
biedriem ar zinaSanam un pieredzi
saistitiem ar nozares izaicinajumiem.

VIDES ILGTSPEJA DIGITALA [EKLAUSANA
DIGITALADROSIBA  LABA PARVALDIBA

DARBA VIDE CILVEKTIESIBU AIZSARDZIBA

Biedriba aktivi vér§as pret TV un filmu
izplatiSanu bez razotaja vai piegadataja
atlaujas, ka arT sekmé TV tiesisku
(legalu) parraidi telekomunikaciju tirgd,
uzturot aktivu sadarbibu ar Latvijas
kompetentajam iestadém, lai maksimali
ierobezotu un izskaustu TV nelegalo
pakalpojumu sniedzéju darbibu Latvija
un veicinatu sabiedribas izpratni par
tiesiskas kultlras pasapzinu un
intelektuala ipasuma aizsardzibas
nepiecieSamibu.

INTELEKTUALA TPASUMA AIZSARDZIBA



#74 G1 PARVALDIBA | G1-6

Atbildiga nodok|u un
maksajumu prakse

Uznémuma risku politika iek|auta nulles riska tolerance
pret tiesibu aktu prasibu neievérosanu nodok|u joma. Més
neveicam agresivu nodok|u planosanu, kuras galvenais
mérkis ir nodok|u izmaksu samazina$ana. Nodok|u
specialists parbauda llgumus to noslégsanas procesa ne
tikai, lai parliecinatos, ka Iigums paredz korektu nodok|u
nomaksu, bet arT parbaudttu darfjumu partneru nodoklu
prakses. Més veicam regularas konsultacijas ar VID par
nodok]u tiestbu aktu piemérosanu darfjumu situacijas.

Koncerna praktizétais rékinu standarta apmaksas terminsg
ir 30 dienas péc rékina sanems3anas, ja vien ar
piegadatajiem notiek ligumiska vieno$anas par citu
terminu.

TET ILGTSPEJAS PARSKATS 2023

G1-6 Maksajumu prakse

77

SIA Baltijas Datoru Akademija 20

24

SIA Lattelecom

SIA Data Experts 32

Paslaik nepabeigto tiesas procesu skaits saistiba
ar maksajumu kavejumiem




G1PARVALDIBA | G1-6

Intelektuala ipasuma
aizsardziba

Tehnologiju joma joprojam aktuals ir licencétu
programmproduktu izmanto$anas jautajums, ka arf,
neskatoties uz nozares centieniem, plasi izplatits ir
audiovizuala satura piratisms, kas no uznémuma prasa
ievérojamus resursus savu tiesibu aizsardzibai un
Tstenosanai.

Més nodrosinam licencétu programmproduktu lietoSanu
iekartas un sistémas, kuras més uzturam, ka ari sagaidam
tadu praksi no saviem klientiem, ieklaujot o nosacijumu
[fgumos.

2023. gada 5. aprili stajas speka apjomigi grozijumi
Autortiesibu likuma, kas ir nozimigi Tet grupas
uznémumiem, Tpasi ka audiovizuala satura raditajiem.
Nemot vera, ka elektroniskie sakaru tikli ir viens no
televizijas apraides infrastruktlras elementiem, to
nelegala, nesaskanota ierikoSana potenciali var tikt
izmantota ne tikai nelegala satura apraide, parkapjot
intelektuala Tpasuma tiesibas, bet eso$aja, nestabilaja
geopolitiskaja situacija ir apdraudé&jums valsts dro$ibai un
sabiedribas noturibspéjai, jo izslédz iespéjas uzraudzit un
kontrolét satura parraidisanu $ados tiklos, radot riskus
informativaja telpa. Nelegali izvietoti kabeli kroplo
konkurenci, rada nevienadus nosacijumus un izmaksas
elektronisko sakaru operatoriem. Tet aktivi turpina aicinat
atbildigas iestades novérst gadiem ilgu nelegalu tiklu
darbtbu. Tet ir viens no biedribas Par legalu saturu
dibinatajiem. Biedribas pamatuzdevums ir vérsties pret
audiovizuala satura prettiesisku izmanto$anu. Biedribas
aktivitates veicina sabiedribas apzinasanos, ka tieSsaistes
satura interneta, ka video ta audio, nelegala skati$anas,
tapat ka TV nelegalo pieslégumu izmantosana, ir
prettiesiska riciba.
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SIA Tet Korporativas
parvaldibas pazinojums

Rekviziti

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga LV-1011, Latvija.
Redistracijas numurs: 40003052786

Pamatojums

Kompetenta uznémuma parraudziba, nodrosinot lidzsvaru
starp uznémuma kapitala da|u Tpadnieku, padomes un
vadibas atbildibam, un darbibas parskatamiba jeb atklatiba
samazina riskus, uzlabo reputaciju, veicina sabiedribas
uzticé8anos uznemumam sabiedriba, palidz piesaistit
finanséjumu un aizsarga kapitala daJu Tpasnieku un darfjumu
partneru intereses.

Korporativas parvaldibas pazinojums ir ligtspéjas zinojuma
sastavdala.

Vispariga informacija

SIA Tet ir komercsabiedriba (sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu), kas darbojas saskana ar Komerclikumu un citiem
piemérojamiem normativajiem aktiem.

Publiskas personas kapitala daju un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma izpratng, SIA Tet ir privata kapitalsabiedri-
ba (kapitala dalas pieder publiskai personai un citai personai).
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SIA Tet parvaldiisteno:

- SIA Tet dalibnieki (kapitala daju Tpasnieki), Emumus
pienemot dalibnieku sapulcé saskana ar Komerclikumu,
SIA Tet Statutiem un SIA Tet dalibnieku starpa noslégto
llgumu noteikumiem, ka art sniedzot piekriSanu valdei
veikt noteiktas darbibas;

- SIA Tet Padome, lemumus pienemot padomes sédes
saskana ar Komerclikumu, SIA Tet Statttiem, SIA Tet
daltbnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem, SIA Tet
Padomes reglamentu un citiem aréjiem un iek$&jiem
normativajiem aktiem;

- SIA Tet Valde, tas kompetenciTstenojot saskana
Komerclikumu, SIA Tet Statttiem, SIA Tet dalibnieku
starpa noslégto ligumu noteikumiem un SIA Tet valdes
reglamentu.

Dalibnieki (kapitala daju 1pasnieki)
SIA Tet daltbnieki (kapitala dalu Tpasnieki) ir:
- SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor (valsts
(Latvijas Republika) kapitala daju turétajs):
e Kapitala daluipatsvars: 50.99843 %
o Kapitala dalu skaits: 106 001104
o Kapitala dalu vertiba: EUR 106 001 104

Attieciba uz minétajam kapitala dalam, izmantojot visus
iespeéjamos noskaidroSanas lidzek|us, secinats, ka nav
iespéjams noskaidrot nevienu fizisko personu — patieso
labuma guvéju Noziedzigi iegltu I1dzeklu legalizacijas un

terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likuma 1.

panta 5. punkta izpratné —, ka arTir izslégtas Saubas, ka

juridiskajai personai ir patiesais labuma guvéjs.

- Tilts Communications (vado$a Ziemelvalstu un Baltijas
telekomunikaciju koncernam Telia Company AB pilniba
piedero$a Danija redistréta kapitalsabiedriba)

o Kapitala daJuipatsvars: 49.00157 %
o Kapitala daju skaits 101 850 587
o Kapitala dalu vértiba: EUR 101 850 587

Attieciba uz minétajam kapitala daJam patiesais labuma
guvéjs ir akcionars tada akciju sabiedriba, kuras akcijas ir
ieklautas regulétaja tirgl, un veids, kada tiek istenota kontrole
par juridisko personu, izriet tikai no akcionara statusa, tade|
saskana ar Noziedzigi iegutu [Tdzek]|u legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likuma
18.2 panta 6. dalu, juridiska persona var nesniegt informaciju
par patieso labuma guvéju.

SIA Tet daltbniekiem ir kopiga izSkiroSa ietekme SIA Tet.

SIA Tet kartéeja dalibnieku sapulce tiek sasaukta 3 ménesu
laika péc kartéja kalendara gada beigam. NepiecieSamibas
gadijuma tiek sasauktas arkartas daltbnieku sapulces.

Tet Grupa

Tet Grupa (koncerna) ietilpst SIA Tet un tam tiesi vai
pastarpinati piederosi grupas uznémumi:
- SIA Citrus Solutions un ta meitas uznémums Citrus
Solutions GmbH (Vacija);
- SIA Lattelecom
« SIA Helio Media
« SIA Baltijas Datoru Akadéemija
« SIA Data Experts

2023. gada 11. septembri Uznémumu registra tika registréta
reorganizacija — uznémumam SIA Tet tika pievienots
uznémums SIA Telia Latvija (iepriek$ ietilpa Tet Grupa
(koncerna).

Tet Grupas uznémumu parvaldibu nodro$ina katra grupas
uznémuma valde. Attieciga uznémuma Statdtos un iek$€jos
normativajos aktos noteiktu darbibu veik$anai, to valde
sanem iepriek$é&ju SIA Tet ka koncerna vado$a uznémuma
piekrisanu.

Padome

SIA Tet ir izveidota un darbojas Padome. SIA Tet Padomes
sastavs $T pazinojuma publicé$anas datuma:

o Klavs Vasks, Padomes priek§sédétajs

e Hannu Mékinen, Padomes priek§sédeétaja vietnieks

« Janis Brazovskis

e llvars Pétersons

« Dan Stromberg

* leva Jansone-Buka

 Andrius Semeskevicius

Padomi 7 padomes locek|u sastava ievelé SIA Tet dalibnieku
sapulce, tostarp saskana ar dalibnieku starpa noslégto
[igumu noteikumiem, ieverojot sekojoso:

- 4 padomes loceklus, tostarp Padomes priek$sédétaju,
ievelé péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu
parvalditajs Possessor) priekslikuma;

- 3 padomes locek|us, tostarp Padomes priek§sédétaja
vietnieku, ievélé péc Tilts Communications AS prieksli-
kuma.

SIA Tet Padome apstiprina katra kartéja kalendara gada

padomes kartéjo sézu grafiku. Parasti kalendaraja gada tiek

planotas 6 kartéjas Padomes seédes. Kartéjas Padomes sédes
notiek klatiené vai arT videokonferencé. NepiecieSamibas
gadijuma tiek sasauktas arkartas padomes sédes. Arkartas
padomes sédes notiek klatien€, videokonferencé vai
korespondences veida.

Padome isteno Komerclikuma, statutos un dalibnieku starpa
noslégtajos ligumos noteikto uznémuma valdes parraudzibas
kompetenci. Padome nodrosina Tet Grupa (koncerna)
ietilpsto$o uznémumu parvaldibas parraudzibu saskana ar
spéka esosiem Tet Grupas iek$&jiem normativajiem aktiem.
Padome ir izveidojusi divas pastavigas komitejas, katra no
tam ar Padomes Iémumu ir ieveléti 4 padomes locekli:

- Audita komiteju, kuras kompetence ietilpst lek$&ja audita
darba parraudziba, gada finansu parskatu un aréja
ikgadéja audita parraudziba, risku novértéjuma parraudzi-
ba, ka arTilgtsp€jas (tai skaita atbilstibas nodrosinasanas
un korporativas parvaldibas) parraudziba;
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- Atalgojuma komiteju, kuras kompetence ietilpst Valdes
atalgojuma apstiprinasana, valdes darba un korporativo
meérku ikgadéja izpildes novértéjuma izskati$ana un
apstiprinasana un uznémuma organizatoriskas un vadibas
struktlras apstiprinasana.

Padomes locek]|u (kandidatu) atlasiTsteno katrs no SIA Tet

dalibniekiem, nodrosinot dazadibu nepiecie$amo nozares,

stratégisko, korporativas parvaldibas, finansu vadibas, risku
vadibas, atbilstibas un juridisko kompeten¢u proporcionalu
parstavibu, ka art nodrosinot katram no daltbniekiem saisto$o
reguléjumu prasibu izpildi.

Padomes locek]u atalgojumu un ta izmainas nosaka saskana

ar dalibnieku sapulces Iémumu. Saskana ar likumu “Par

interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba”,

SIA Tet padomes locekli, kuri ievéleti padomes locek|u amata

péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu parvalditajs

Possessor) priekslikuma, ir valsts amatpersonas, kuras ievéro

virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Padome veic pasnovertéjumu reizi gada.
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Valde

SIA Tet Valdes sastavs ST pazinojuma publicéSanas datuma:

« Uldis TatarCuks, Valdes priek$sedétajs,
Galvenais izpilddirektors

« Dmitrijs Nikitins, Valdes loceklis,
Tehnologu dienesta direktors

e AllaKrtmina, Valdes locekle,
Klientu aprupes dienesta direktore

« Edgars Grandans, Valdes loceklis,
Komercdirektors

Valdi I1dz 6 valdes locek|u sastava ievéle SIA Tet dalibnieku
sapulce. Valdes priek§sédétajs ir uznémuma Galvenais
izpilddirektors, savukart §1 pazinojuma publicésanas bridt
valde ir ieveléeti batiskako uznémuma dienestu direktori -
Komercdirektors, Tehnologiju dienesta direktors un Klientu
aprupes dienesta direktore.

Valde Tsteno uznémuma vadibas un parstavibas funkcijas.
Saskana ar SIA Tet Statltiem, valde vada un parstav
uznémumu kopigi. Uznémuma apstiprinata pilnvarojumu
sistéma paredz individualu kompetenci un pilnvaru limenus
Galvenajam izpilddirektoram un katram no dienestu
direktoriem.

Padome organizé un vada Valdes priek§sédétaja un Galvena
izpilddirektora kandidatu atlasi un apstiprinasanu. Dienestu
direktoru iecelS8anu saskano Padome péc Galvena izpilddirek-
tora un valdes priekslikuma. Valdes locek|us ievélé dalibnieku
sapulce péc padomes priekslikuma, kas balstits uz Galvena
izpilddirektora ierosinajumu. Valdes locek|u, pirma limena
vaditaju un Tet Grupas uznémumu valdes locek|u (kandidatu)
atlase tiek balstita uz profesionaliem un dazadibas kritérijiem,
nodrosinot augsti kvalificétu un pieredzéjusu nozares un
vadibas kompetencu specialistu piesaisti.

Valdes locek|u (dienestu direktoru) atalgojumu un ta izmainas
apstiprina padome. Saskana ar likumu “Par intereSu konflikta
novérsanu valsts amatpersonu darbiba”, SIA Tet valdes
locekl]iir valsts amatpersonas, kuras ievéero virkni likuma
noteiktus specifiskus pienakumus.

Galvenajam izpilddirektoram ir paklauti dienestu direktori

(1. Tmena vaditaji).

Stratégija ikgadgjais budzets

Tet Grupas stratégijas priekslikumu un ikgadéjo parskatu
sagatavo valde, izvérte un apstiprina padome, iesaistot
uznémuma daltbnieku (kapitala daju Tpasnieku) parstavjus.
Tet Grupas ikgad€&ja budzeta (biznesa plana) priekslikumu
sagatavo valde, izverte un apstiprina padome.

Tet padome apstiprina katra gada uznémuma korporativos
mérkus un valdes locek]u individualos mérkus, kuru izpildes
novertéjumu padome apstiprina péc gada parskata
apstiprinasanas.

Valde ir atbildiga par uznémuma vadibu un darbibu atbilstosi
apstiprinatajai stratégijai un ikgadéjam budzetam. Padome
parrauga stratégijas mérku, ka ari ikgadéja budzeta un
korporativo merku izpildi.

lek$éeja kontrole un risku parvaldiba

Uznémuma ikménesa finansu un saimnieciskas darbibas
rezultatu atskaiti izskata uznémuma Padome, padzilinati
izvertéjot darbibas rezultatus kartéjas padomes sédes.
lek$éjo kontroli nodrosina uznémuma lek$éja audita nodala
Padomes Audita komitejas uzraudziba. 2023. gada svarigas
iek$&ja audita jomas bija informacijas un IT droSiba, IT
izmainu vadibas process, investicijas, klientu apkalposana,
bilvniecibas procesu parvaldiba.

Uznémuma finandu parskatu reviziju nodrosina aréjie,
uznémuma padomes un daltbnieku sapulces apstiprinati
neatkarigi revidenti (auditori).

Risku novértejums tika veikts iek§€ja procesa limeni un Tet
Grupas uznémumos ka atseviskas organizatoriskas
struktdrvientbas. Risku vaditajs ir tiesi pak|auts Galvenajam
finansu direktoram.

Ikgadéjs risku parskats un kritisko risku parskats tiek izvertéts
Padomes Audita komiteja, kura zino Padomei par secinaju-
miem. Risku parskats tiek izmantots arT lek$&ja audita darba
plana sagatavos$anai.




