





ligtspéjigdki pasi Tet ilgtspé&jas mérki
un ari masu klienti

Vides ilgtspéja, cilvéku izaugsme un tehnologiju droSiba ir bltiskakie
darbibas virzieni, kuros més koncentréjam savas investicijas un citus
resursus, lai sekmétu pozitivas parmainas sabiedriba.

ilekartu atkartota atjauniga personu skaits,

. . — . izmantosana no elektroenergija kas piedalisies

Vides Ilgtspeja @ jaunam instalacijam paspatérinam Tet rikotajas un
(2023) (2030) atbalstitajas izglito-

josas aktivitates
sabiedribas tehnolo-
Cilvéku izaugsme % diju un digitalas
droSibas zinasanu
veicinasanai (2023)

Tehnologiju drosiba @



Vides ilgtspéja

ligtspéja interneta un TV
pakalpojumu sniegsand

Lai mazinatu iekartu atkritumu daudzumu Tet darbiba, rlpé&jamies, lai mlsu pamatpakalpojumu izmantoSanai
nepiecieSamas iekartas kalpotu péc iespéjas ilgak. lerikojot jaunus pakalpojumus, 2022. gada 57% iekartu
izmantojam atkartoti.

Stradajam ari pie t3, lai klientam izmantojot Tet pakalpojumu, samazinatos nepiecieSamiba péc iekartam,
pieméram, lai skatitos izklaides platformu Tet TV+, nav nepiecieSamas papildu iekartas.

Péerkot sadzives tehniku gan Tet veikalos, gan Tet e-veikala, pircejiem veco tehniku ir iespéja nodot utilizacijai
bez maksas.

Optiskas Skiedras interneta tikls ir videi draudzigaks ka vara kabelu tikls. Tapéc lepojamies, ka 62% adresés
Latvija pieejams Tet internets, no ka lielaka dala ir tieSi optikas tikls.

Risindjumi viedakai pilsétai
Veicinot viedo risinajumu iedzivinasanu pilsétvide, 2022. gada oktobri tris Kipsalas ielas Tet ieviesa viedo
apgaismojumu — 61 apgaismes stabu, kas maina gaismas intensitati, pielagojoties gajéju vai automasinu plusmai.

Lielakais ieguvums ir izmaksu ietaupijums pasvaldibai (ieekonoméjot 79% elektroenergijas izmaksu), ka art
samazinatas emisijas un labaks dzivesvides komforts kopuma.

Tet datu centri

Makonpakalpojumi datu centros nodroSina gan lielaku energoefektivitati, gan ari samazina nepiecieSamibu péc
iekartam - gan klientiem, gan mums ka uznemumam. Aptuveni 39% visu datu centru jaudas vidéji tiek
izmantotas makonpakalpojuma sniegSanai.

Tet piedava augstas kvalitates datu centra pakalpojumus — esam vienigie, kas Latvija ir ieguvusi TIERIII
sertifikatu, kas garanté augstako infrastruktlras pieejamibas un drosibas limeni. So pakalpojumu piedavajam ari
citiem uznemumiem, laujot tiem optimizet savus resursus.

57% iekartas, kam esam
pagarindjusi dzives ilgumu.

SO do apgaismojumu -
61 apgaismes stabus
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= _62% adresés Latvija pieejams

Tet interneta tikls

PN .
39% Visl_lflx datu centru jaudas
vidéji tiek izmantotas mdkon-

pakatpojuma sniegdanai




Cilvéeku izaugsme

Par digitalajiem riskiem izglitota sabiedriba ir viens no priekSnoteikumiem veiksmigai valsts
attistibai, tade] mes uzlabojam digitalas vides pieejamibu, pastavigi paplasinot savu droso
un stabilo interneta tiklu, un Tstenojam socialas iniciativas, kas vairo tehnologiju lietoSanai
nepiecieSamas zinasanas. Tet rikotajas un atbalstitajas sabiedribas tehnologiju un digitalas
droSibas zinasanu veicinasanas aktivitatés 2022.gada piedalijusas vairak neka 20 000
personas.
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Tet drosa

interneta skolina Riga TechGirls

Socialas iniciativas un sadarbibas projekti

Tet skolina bérniem kopa ar Ri¢iju RG

Més uzskatam, ka par droSu interneta lietoSanu jamacas jau bérnudarza, tapec Tet kopa ar rotaligo lacénu Riciju RU un
DroSaka interneta centru Drossinternets.lv, izveidojis 8 aizraujoSus video par aktualam interneta drosibas témam. Lai
bérni kopa ar vecakiem un pedagogiem péc katras raidijuma sérijas noskatisanas izzinatu vairak, raditi radosi materiali
— darba lapas, spéles, idejas un citi noderigi resursi, kas rosina uz sarunam. Sadarbiba ar Drossinternets.lv tika
organizéeti vebinari pedagogiem un bibliotekariem, lai iepazistinatu ar radito materialu, lai nodotu So informaciju talak
skoleniem.

Riga TechGirls

Veicinot aktlvaku sieviesu iesaisti tehnologiju joma, Tet ir galvenais partneris un aktivi lldzdarbojas tados Riga
TechGirls projektos ka "lepazisti tehnologijas" un mentoringa programma. Tet darbinieki iesaistas gan ka
eksperti-lektori, gan ka mentori, lai dalitos ar savu pieredzi un sniegtu padzilinatu ieskatu dazados tehnologiju
virzienos, pieméram, UX un Ul, IT produktu vadiba, datu un biznesa analitika, kiberdrosiba, maksligais intelekts,
makondatosana u.c.

Sadarbiba ar Rigas Biznesa skolu
un RTU InZenierzinatnu vidusskolu

Lai veicinat bérnu un jauniesu interesi par STEAM jomas macibu priekSmetiem, Tet atbalsta dazadus Rigas Biznesa
skolas organizéts projektus, pieméram, Ideju diena - konference informatikas skolotajiem, programmé&sanas konkursu
vidusskoléniem, Harvarda universitates satura ienak8anu Latvija - datorzinatnu kursa video materiali un pedagogu
profesionalie pilnveides kursi, lai skolotaji apgutu Harvarda macibu programmu un talak to macitu skoléniem, ka ari
citas aktivitates. Tapat par tradiciju ir kluvusi RTU InZenierzinatnu vidusskolas labako absolventu apsveikSana, davinot
datorus, ka ar1 Tet iekartu nodoSana macibu procesa dazadosSanai.

i , : | Tet sabiedribas
Rigas Biznesa skola - izglitoSanas projekti




Tehnologiju drosiba

Digitala droSiba ir spéciga Tet kompetence. Més piedavajam risinajumus kiberievainojamibas mazinasanai un CyberShleld
izglitojam sabiedribu, vienlaikus rupé€joties pasi par savu IT droSibu.

CyberShield

Attistot kiberdroSibas téemu uznémeéju un valsts sektora vidu, Tet riko dazadas aktivitates kiberhigiénas prasmju
uzlabosanai, pieméram, lielako kiberdrosibas biznesa forumu CyberShield, pulc€jot labakos digitalas drosibas
ekspertus no Latvijas un visas pasaules.

Digitaladrosiba.lv

Tet ir izveidoijis digitalas droSibas platformu digitaladrosiba.lv, kura ikviens var uzlabot savas digitalas droSibas
prasmes, lai justos pasargati ka realaja dzive, ta ari digitalaja vidé. Platforma atrodama Tet skolina bérniem,
Digitalas droSibas celvedis un padomi digitalas droSibas stiprinasanai uznémumiem. . v

? ' g ° g ' Kiberdrosiba Tet

Kiberdrosiba Tet

Lai musu gadijuma nepiepilditos teiciens «kurpnieks bez kurpem», Tet regulari un merktiecigi iegulda resursus
darbinieku kiberdroSibas izglitoSana. Varam lepoties, ka intensivu apmacibu rezultata 97% Tet darbinieku vairs
neuzkeras uz pikSkeréSanas méginajumiem.

Tapat Tet |oti lielu vértibu pievérs droSibas incidentu novérsSanai — 2022. gada Tet saviem klientiem atvairija
4 353 DDoS uzbrukums, ka art partvera 170 729 potenciali laundabigus e-pastus klientu e-pastu platforma.
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VISPARIGA INFORMACIJA KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI DARBA VIDE LABA PARVALDIBA KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Godatie kolegi, klienti un sadarbibas partneri!

|zstradatais SIA Tet ligtspéjas parskats skaidri apliecina: mes vel aktivak turpinasim merk-
tiecigu virzibu, lai katru dienu klutu arvien ilgtspéjigaks un atbildigaks uznémums, vienlai-
clgi veidojot arT tehnologiski gudraku sabiedribu. Misu vértibas — drosme méginat, neat-
laidiba uzlabot un atvéertiba izprast - ir ciesi saistitas ar ilgtsp€jas dimensiju. ligtspéja
iezimé jau Sodien klatesosSas sabiedribas prioritates gan izvéloties organizaciju ka darba
vietu, gan ka savu sadarbibas partneri, piegadataju vai pakalpojumu sniedzeju. Tet ligt-
spéjas parskats laus musu klientiem, partneriem, ari esoSajiem un toposajiem darbinie-
kiem vél vairak iepazit un novertet Tet no sada skatu punkta.

Esam viens no pirmajiem uznemumiem Latvija, kas parskatu izstradajis, balstoties uz ak-
tualo Eiropas Savienibas redzé&jumu par korporativo ilgtspé&jas zinu sniegsanu. Esam pare-
dzejusi pakapenisku jaunas direktivas prasibu piemérosanu sava darba organizesanai, lai
jau 2026. gada varetu apstiprinat — Tet pilntba atbilst Sim standartam. Musu merktiecibu
apliecina ari parskata perioda izstradata ligtspéjas stratégija 2023.-2025. gadam, kas ir
bltiska dala no Tet biznesa stratégijas.

Mdusu darbinieki ir tie, kas |avusi Tet sasniegt l1dzSingjos rezultatus un mudina mus izvirzit
ambiciozus merkus. Turpinasim stradat, lai katram Tet darbiniekam butu iespeja izprast art
sava darba ilgtspé€jas dimensijas. Savukart ar dazadam izglitibas iniciativam mes turpina-
sim sniegt savu ieguldijumu gudrakas un izglitotakas sabiedribas veido$ana. Sis prakses
atbalsta Tet ligtspé€jas politika definétas butiskakas temas: klimats un aprites ekonomika,
digitala ieklausana, digitala drosiba, privatums un izteiksmes briviba, ieklaujosa, taisniga
un izaugsmi veicinoSa darba vide un laba parvaldiba.

Uldis Tatarcuks,
SIA Tet Galvenais izpilddirektors

2023.gada april
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m VISPARIGA INFORMACIJA KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI DARBA VIDE LABA PARVALDIBA KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Parskata tvéruma ir SIA Tet darbiba, parskats neieklauj
Tet grupas uznémumu darbibu. Sis ir pirmreizéjs parskats un ieklauj datus
tikai par 2022.gada periodu. Sis SIA Tet ilgtspéjas pdrskats ir sagatavots,

pakdpeniski piemérojot

ES direktivas par korporativo
ilgtspéjas zinu sniegsanu
2022/2464 EU (CSRD) prasibas

ciktal tas ir samérojamas ar uznémuma ilgtspéjas praksu esoso tvérumu.
Parskats sastadits, nemot vérd standartu ESRS2 (skat. Vispariga informdcija), E1,
E5S (skat. Klimats un resursu aprite), S1(skat. Darba vide), S& (skat. Patérétgii), Gl
(skat. Laba parvaldiba) vadiiniju projektus, kas atbilst uznémuma Tet ilgtspéjas
batiskajam témam.

Informacija
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VISPARIGA INFORMACIJA

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

ligtspéjas pdrvaldiba uznémuma

* Uznémuma korporativas parvaldibas principi aprakstiti
Saja parskata ieklautaja Korporativas parvaldibas pazi-
nojuma. Savukart ilgtspéjas jomas parvaldibu apraksta
dokumenti “ligtspé€jas politika” un “ligtspé€jas ietekmiju,
risku un iespéju vadibas kartiba”.

e Par uznemuma ilgtspéjas sniegumu un ilgtspejas
procesu istenosanu ir atbildiga uznémuma valde.
Uznemuma valde apstiprina ilgtspejas ietekmiju, risku un
iespeju novertejumu un lemj par ilgtspgjas butiskajam
témam; apstiprina ilgtspéjas butisko tému parvaldisanai
nepiecieSamas politikas, instrukcijas, aktivitasu planus,
KPI un mérkus; apstiprina ilgtspé&jas butisko temu
parvaldisanas monitoringu (KPI un/vai mérku izpildi) un
to atspoguloSanu ikgadéja uznémuma ilgtspéjas
parskata.

» Parskata perioda uznémuma ir izveidots ligtspéjas
attistibas direktora amats, kas ir tiesSi paklauts SIA Tet
galvenajam izpilddirektoram. ligtspé€jas attistibas
direktors ir atbildigs par ilgtspejas novertejuma
procesiem uznémuma, uznémuma ilgtspéjas stratégijas
izstradi un tas istenoSanu sadarbiba ar citam uznémuma
strukturvienibam, ka art par uznemuma korporativo
ilgtsp€jas zinu snieg8anas nodrosinasanu. ligtsp€jas
attistibas direktors piedalas uznémuma valdes sedés un
vadibas komandas operativajas sanaksmeés, informéjot
par ilgtspejas attistibas jautajumiem un konsultejot
valdes locek]us par biznesa Iemumu ilgtspejas
aspektiem.

e SIA Tet strukturvientbu un procesu vaditaji un atbildigie
darbinieki atbalsta llgtspé€jas attistibas direktoru
ilgtspé€jas ietekmiju, risku un iespéju identificésana un
novéertésana; savukart ilgtspéjas butisko temu
parvaldiSanai SIA Tet strukturvienibu vaditaji atbilstosi
savas atbildibas jomam sadarbiba ar ligtspé€jas attistibas
direktoru izstrada politikas, instrukcijas, aktivitasu
planus, nosaka KPl un mérkus un ieklauj tas biznesa
jomu stratégijas, biznesa un parvaldibas procesos. SIA
Tet uznemuma darbinieki, kas ir iesaistiti uznemuma
darbibas procesos, kuru ietvaros var rasties klimata riski
- atbildigi par risku vértéSanu un risku mazinasanas
pasakumu izstradi.

e Uznémuma padome un tas audita komiteja atbilstosi
normativo aktu prasibam un korporativas parvaldibas
praksei nodroSina uznémuma ilgtspéjas darba
parraudzibu. Zinojums par ilgtspéjas attistibas
jautajumiem reizi ceturksni tiek ieklauts vadibas
zinojuma padomei, ka art ilgtspéja ir viena no sadalam
ikgadéja uznémuma stratégijas parskata, ko izskata un
apstiprina padome. Padome un padomes audita komiteja
iesaistas ilgtspéjas darba parraudziba, ieklaujot
ilgtspejas darba progresa zinojumus sanaksmju darba
kartiba. Padome apstiprina ESG meérkus, kas ir dala no
uznémuma korporativajiem mérkiem.
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VISPARIGA INFORMACIJA

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

PATERETAJI

DARBA VIDE

Valdes un paplasinatas uznémuma vadibas komandas loceklu ilgtspéjas
kompetencu kartéjums (uz 2022.gada beigam)

Uldis Tatarcuks

GALVENAIS [ZPILDDIREKTORS,
VALDES PRIEKSSEDETAJS

Attiecibas ar ietekmes pusem, ilgtspejas aspektu
ieklauSana biznesa stratégija.

KOMERCDIREKTORS, VALDES LOCEKLIS
(UZ PARSKATA VEIDOSANAS DATUMU
PIENAKUMUS IZPILDIJA ULDIS TATARCUKS)

Emisiju mazietilpiga un/vai citas ilgtspéjas
dimensijas veicinoSa pakalpojumu portfela
attistiba, attiecibas ar ietekmes pusem.

Gints Bukovskis

GALVENAIS FINANSU DIREKTORS,
VALDES LOCEKLIS

Risku vadiba, iekartu ilgtspejiga aprite, pienacigas
rupibas procesi piegades kede, atbildiga nodok|u
prakse, attiecibas ar ietekmes pusem.

Dmitrijs Nikitins

GALVENAIS TEHNOLOGIJU DIREKTORS,
VALDES LOCEKLIS

Energoefektivitate, infrastrukturas iekartu un citu
resursu ilgtspéjiga aprite, atjaunigas
elektroenergijas iepirkums, digitalas vides
pieejamiba caur tikla paplasinasanu, kiberdrosiba,
privatuma neaizskaramibas un izteiksmes brivibas
uzraudziba, attiecibas ar ietekmes pusem.

Alla Krdmina

KLIENTU APRUPES DIENESTA DIREKTORE,
VALDES LOCEKLE

lekartu un citu resursu ilgtspejiga aprite, digitalas
vides pieejamiba caur tikla paplasinasanu, tikla
un pakalpojumu droSiba, klientu datu privatums,
darba droSiba, digitala ieklauSana.

Solvita Bruge
CILVEKU UN VIDES DIENESTA DIREKTORES P.I.

llgtspé€jiga darba vide, tostarp dazadiba
(paaudzu, dzimumu aspekts), darbinieku prasmju
attistiba uznemuma nakotnes vajadzibu, kritisko
prasmju nodrosinasanas un darbinieku
nodarbinatibas potenciala celSanas konteksta;
resursu efektivitate éku un autoparka
apsaimniekos$ana, attiecibas ar ietekmes pusem.

Toms Meisitis

JURIDISKAS DALAS
DIREKTORS

Korporativa parvaldiba, atbilstiba (kukuloSanas
un korupcijas novérSana, godiga konkurence, per-
sonas datu aizsardziba, intelektuala ipasuma aiz-
sardziba, pienaciga rupiba vertibas kedée (nozie-
dzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un sankciju as-
pekti), privatuma neaizskaramibas un izteiksmes
brivibas uzraudziba, attiecibas ar ietekmes
puUSem).

Maris Dreimanis

KORPORATIVAS ATTISTIBAS DIREKTORS (UZ
PARSKATA VEIDOSANAS DATUMU AMATA BIJA
MARIS DREIMANIS)

Jaunu pakalpojumu attistiba, kas mazina
energijas un citu resursu patérinu ar moderno
tehnologiju starpniecibu, attiecibas ar ietekmes
pusem.
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Biznesa kompetencu (izglitibas un pieredzes)
apraksts atspogulots SIA Tet gada parskata 12. Ipp.

Inese Kalveite

MARKETINGA UN KORPORATIVAS
KOMUNIKACIJAS DIENESTA DIREKTORE

Sabiedribas izglitoSana tehnologiju pratibas un digi-
talas drosibas jomas, attiecibas ar ietekmes pusem.

Adriana Kaulina
ILGTSPEJAS ATTISTIBAS DIREKTORE

llgtspejas parvaldibas procesi, ilgtspejas
ietekmiju, risku un iespé&ju izveértésana, ilgtspéjas
attistibas stratégija, emisiju aprékinasana un
uznémuma dekarbonizacijas stratégija,
korporativo ilgtspéjas zinu sniegsana, attiecibas
ar ietekmes pusem.



VISPARIGA INFORMACIJA KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

Ar ilgtspéjas jautdjumiem saistita veicinGSanas
shéma uznémuma vadibas locekliem

Parskata gada tika izstradati un padomeé apstiprinati ESG merki 2023.gadam, kas pievienoti uznémuma
korporativajiem mérkiem. Mérku izvéle reprezenté butiskakos uznémuma darbibas virzienus ilgtsp€jas joma (Saja
parskata merki atspoguloti tematiskajas sadalas). ESG un uznémuma darbibas efektivitates merkiem ir 25%
Ipatsvars uznémuma meérku matrica. ESG mérku sasniegSana ietekmé gada atalgojuma mainigas dalas lielumu
uznémuma vadibas komandai un arT dalai uznemuma darbinieku.

ESG un uznémuma darbibas efektivitates merki

Uznémuma izmantoto
resursu dzivescikla
pagarinasana
(pamatpakalpojumu iekartu
atkartota izmantosSana)

ligtspéejas parvaldibas un
praksu pilnveidoSana
uznemuma (korporativo
ilgtspéjas zinu snhiegSanas
prakses uzsak$ana)

Uznemuma ieguldijums O O O
sabiedribas izglitoSana Darbinieku
digitalo tehnologiju W iesaiste

lietoSanas un kiberdrosibas
prasmju jomas

Darbibas
efektivitate
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PATERETAJI DARBA VIDE L ABA PARVALDIBA

ESG risku vadiba

* Uzneémuma risku vadibas pieeja aprakstita

SIA Tet gada parskata 8.lpp.

» Parskata gada laika bija turpinats darbs pie sistematiskas ESG risku

izveértéSanas un dokumentacijas, ka ar1 uzsakta klimata risku ietek-
mes novértéSana. Lidz ar 2023.gada uznémuma risku vadibas ikga-
dejo parskatu ietvaram tika pievienoti ESG riski. ligtsp€jas ietekmiju,
risku un iespéju vertésanas metodologija un process ir dokumentéts
SIA Tet ligtspéjas ietekmiju, risku un iespeju vadibas kartiba. Doku-
ments apraksta pienacigas rupibas procesu, ko uznémums isteno
attieciba uz ilgtspéjas jautajumiem un ka rezultata tiek identificéta
galvena faktiska vai iesp€jama nelabvéliga ietekme, ko rada uzné-
muma darbiba, uznémumam draudosi galvenie riski, un uznémuma
iespejas, kas saistitas ar ilgtspejas jautajumiem, un aktivitates, kas
tiek veiktas, lai parvalditu minéeto ietekmi, riskus un iespgjas.

ligtspejas ietekmju, risku un iespéju novertejuma kopsavilkums
kopa ar to parvaldiSanas pieejas raksturojumu, nozimigako aktivita-
Su parskatu un snieguma indikatoriem atrodams art St zinojuma
tematiskajas sadalas, savukart novertejuma procesa apraksts
ieklauts visparigaja informacija talak.

ligtspéjas stratégija

Parskata perioda ir izstradata un Padome apstiprinata uznemuma
ilgtspéjas stratégija 2023.-2025.gadam. ligtspéjas stratégija ir dala
no uznémuma biznesa stratégijas.

. Pilnveidot uznémuma ilgtspéjas parvaldibas prakses

Seit fokuss tiek likts uz pienacigu ilgtspéjas praksu ievieanu vai
uzlabosanu, pieméram, parvaldibas pieeju un politiku ievieSanu
butiskajas ESG temas, lai pilnvertigak vaditu uznemuma ietekmes;
ilgtspéjas snieguma raditaju (KPI) un mérku identificé$anu katra no
butiskajam ESG témam, tostarp emisiju aprékinasanu un emisiju
mazinasanas méerku nosprausanu, tostarp ari grupas meroga un ari
atseviskiem pakalpojumiem; piegades kédes novértésanu, korpora-
tivo ilgtspéjas zinu sniegSanas prakses uzsaksanu un citam.

2. Pakapeniska parieSana uz atjaunigu

elektroenergiju pasu patérinam

Efektivaka IKT uznémumu dekarbonizacijas stratégija ir Istenojama,
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parejot uz atjaunigiem energoresursiem un mazinot energijas pate-
rinu ar energoefektivitates celanu. Sis stratégijas Tstenosana liel3
meéra ir atkariga no atjaunigas energijas pieejamibas par izdevigu
cenu nepiecieSamajos apjomos, ka ari pieejamam investicijam ino-
vativu un energoefektivu tehnologiju nomainai, tapéc darbs $aja
virziena ir uzsakams savlaicigi un pakapeniski. Sakotnejais fokuss ir
tiesi uz atjaunigas elektroenergijas ievieSanu pasu patérina, jo uz-
nemums ka vairaku datu centru, ka ari datu, interneta un sakaru
tikla operators ir nozimigs elektribas patéretajs.

3. Attistit produktus un pakalpojumus, kas sekme

citu jomu ilgtspeju

IKT nozarei ir ipasa loma pareja uz zemu izmesu un resursu taupigu
ekonomiku, ar tehnologiju palidzibu radot jaunus risinajumus citam
nozarem, pilsétam un majsaimniecibam. Daudzi no Siem risinaju-
miem ir inovaciju rezultats. Saja joma Tet sevi redz dazadu razotaju
risinajumu agregatora loma, spé€jot klientu interesées istenot inovati-
vus, daudzfunkcionalus, savstarpéji papildinosSus un pielagojamus
projektus.

Vienlaikus art Tet pamatpakalpojumu klasta tiek attistiti jauni un
parveidoti esosi risinajumi saskana ar principu “produkta vieta pa-
kalpojums”, pieméram, makonpakalpojumi vai interneta televizija
(OTT), kas aiztaupa papildu ierices un tapéc mazina resursu pateéri-
nu un emisijas. Tuvakajos gados més prognozéjam pieprasijuma
pieaugumu p&c zemu emisiju datu centru pakalpojumiem un plano-
jam tos nodrosSinat.

Ipasa loma ir kiberdrogibas pakalpojumiem, kas ir Tet spécigas
kompetences joma un palidz klientiem novérst un mazinat kiberris-
kus - vienu no sabiedribas lielajiem izaicinajumiem Saja perioda.

4. ligtspéeja — Tet zimola pievienota vertiba

RUpes par vidi, vienadas iesp€jas visiem cilvekiem un atklatiba
musdienu sabiedriba k|Ust arvien nozimigakas. Més ticam, ka Sis
veértibas arvien vairak virzis cilveéku un organizaciju izvéli attieciba
uz darba devéju, piegadataju un pakalpojumu nodrosinataju, dodot
priekSroku tiem uznemumiem, kas strada saskana ar atbildiga biz-
nesa principiem. Més gribam, lai musu klienti un nakotnes darbinie-
Ki iepazist un noverté Tet ari no Sis puses, musu darbinieki apgust
noderigas ilgtspéjas kompetences, bet caur musu izglitibas iniciati-
vam sabiedribai ir iespéja pilnveidot tehnologiju lietoSanas un kiber-
droSibas prasmes.
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letekmes puses

letekmes puses uznemuma izpratne ir sabiedribas grupas, kas spéj ietekmet uznému-
mu vai tas, kuras uznemums ietekme ar savu darbibu un pakalpojumiem, pozitivi vai
negativi. letekmes puses var bt 1) ietekmétas ieinteresétas personas: personas vai
grupas, kuru intereses ietekmé vai var pozitivi vai negativi ietekmet uznémuma darbi-
ba, tieSa un netieSa; ka art 2) visparéjas nozimes finansu parskatu un ilgtspéjas par-
skatu lietotaji: kreditiestades, apdrosSinasanas sabiedribas, uznémuma darijumu part-
neri, arodbiedribas un socialie partneri, pilsoniska sabiedriba un nevalstiskas organi-
zacijas, valsts institucijas, analitiki, akademiki u.tml.

Pastavigi izpratnes pilnveido$anas dialogi ar ietekmes puseém palidz identificét un
novertét faktiskas un potencialas uzneémuma ietekmes, riskus un iespéjas. Uznémums
gust ieskatu par ieintereséto pusu gaidam un prioritatém, uznémumam saistoSiem
ilgtspejas tematiem, tému nozimigumu, ka art atgriezenisko saiti par musu izvelem un
ilgtspejas sniegumu.

letekmes pusu dialoga formati:
rikojot specialas un ikdienas biznesa tikSanas,
veicot aptaujas,

aizpildot klientu un sadarbibas partneru ilgtsp€jas novéertéjuma aptaujas (iepirkumu
procesos, projektu pieteikumos, ilgtspé&jas novertéjuma procesos),

prezentejot uznemuma ilgtspéjas sniegumu un tiklojoties publiskos pasakumos,
lldzdarbojoties sabiedriskas organizacijas.

SIA Tet svarigakas ietekmes puses:

uznemuma darbinieki,

Klienti (privatpersonas un uznemumi),

sadarbibas partneri (institlcijas, sabiedriskas organizacijas, arodbiedriba, darfjumu
partneri, biznesa attistibas projektu partneri),

e Tpasnieki.

2022.gada nogalé /2023.gada sakuma ilgtspé€jas butisko temu novertéjuma procesa
mes ar aptaujas palidzibu ludzam ietekmes pusém atgriezenisko saiti par Tet ilgtspe-
jas jomu un apakstému izvéléem. Mums ir svarigi noskaidrot pusu prioritates, lai ar
musu darbiem un pieejamu vispusigu informaciju par tiem attaisnotu mums svarigo
partneru gaidas. Parskata atspoguloti pabeigto aptauju rezultati.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

PATERETAJI DARBA VIDE

DARBA VIDE
230 respondenti

1. RUpéties par darbinieku veselibu, droSibu un labbutibu;

2. But stabilam un uzticamam darba devéjam, kas maksa taisnigu un
vienlidzigu atalgojumu, nodrosSina paredzamus darba attiecibu nosa-
cljjumus u.tml.;

3. Radit iesp€jas darbinieku prasmju un profesionalas izaugsmes attis-
tibai;

4. Rupéties par pasSa uznéemuma augstu IT droSibu;

5. Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot drosu un sta-
bilu interneta tiklu;

Klienti (privatpersonas)
/67 respondenti

1. NodrosSinat uznémumam uzticéto klientu un darbinieku personas
datu aizsardzibu;

2. Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot droSu un sta-
bilu interneta tiklu;

3. Rupéties par uznémuma augstu IT droSibu;
4. Uzraudzit klientu privatuma un varda brivibas neaizskaramibu;

5. Ar tehnologiju starpniecibu palidzét klientiem
mazinat resursu paterinu;
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Sadarbibas partneri
33 respondenti

1. Uznémums strada saskana ar labas uznemumu parvaldibas princi-
piem [émumu un darbibas caurskatamibas veicinasanai;

2. No piegadatajiem un sadarbibas partneriem prasa lidzvertigi atbil-
digu biznesa praksi;

3. RuUpé€jas par pasa uznemuma augstu IT drosibu;

4. NodroSina uzneémumam uzticéto klientu un darbinieku personas
datu aizsardzibu;

5. Ar tehnologijam palidz klientiem mazinat resursu patérinu;

Klienti (korporativie)
45 respondenti

1.NodroSina uznémumam uzticeto klientu un darbinieku personas datu
aizsardzibu;

2.RUpé€jas par pasa uznémuma augstu IT droSibu;

3.Uzlabot digitalas vides pieejamibu Latvija, paplasinot droSu un stabilu
interneta tiklu;

4./5./6. Uznémums strada saskana ar labas uznemumu parvaldibas prin-
cipiem Iemumu un darbibas caurskatamibas veicinasanai;

4./5./6. Uzrauga klientu privatuma un varda brivibas neaizskaramibu,
pildot likuma noteikto pienakumu péc valsts institliciju pieprasijuma
sniegt informaciju vai liegt pieeju interneta vietnem;

4./5./6. Ar tehnologijam palidz klientiem mazinat resursu patérinu;
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Tet ilgtspéjas
butiskas témas

ligtspé€jas butisko teému noteikSana palidz uznémumam kon-
centret savus centienus uz temam, kas ir vissvarigakas attieci-
ba uz ieintereséto pusu gaidam un uznémeéjdarbibas ietekmi.
ligtspé€jas butisko tému noteikSana ir uznémuma valdes
lemumes.

ligtspéjas butisko temu pamatojums:
1) ligtspéjas ietekmju, risku un iespéju novertéjums;
2) letekmes pusu viedoklis attieciba uz ilgtspéjas tému nozimibu;

3) Vadibas komandas redz&éjumu par stratégiski svarigakajam
iespéjam un ietekmem.

Musu prioritarie darbibas virzieni, kuros més koncentréjam Tet
investicijas, lai sekmétu pozitivas parmainas sabiedriba. Sajos
virzienos lidztekus snieguma KPI uznemums ir art defingjis
vismaz vienu merki, kas ieklauts arf uznemuma korporativo
merku kopuma.

1) Klimats un aprites ekonomika, 2) Digitala ieklausana,
3) Digitala drosiba.

ST parskata tematiskajas sadalas ielauti apraksti par galveno
faktisko vai iesp&jamo nelabvéligo ietekmi, ko rada uznémuma
darbiba; uznémumam draudosi galvenie riski un uznémuma
iesp€jas, kas saistitas ar ilgtsp€jas jautajumiem, un aktivitates,
kas tiek veiktas, lai parvalditu minéto ietekmi, riskus un iespéjas.

Parskata perioda tika aktualizets uznémuma darbibas svarigako
ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéju novertejums, veicot paplasi-
natu arejas darbibas vides izpéti, precizéjot apakstémas, izcelot
finansiala batiskuma aspektus (ipasi parkartosanos uz ilgtspéji-
gu ekonomiku un globalas sasilSanas ierobezosanu) un cilvektie-
sibu témas un strukturéjot témas atbilstosi starptautisku noligu-
mu, nozarei specifisku noteikumu un standartu, eso$a un topoS$a
reguléjuma, tostarp ES zinoSanas prasibu standartiem, ipasi
socialaja un parvaldibas jomas, ka arT iegustot ietekmes pusu
atgriezenisko saiti par uznemuma izvelém. Butiskuma noverte-
jums tika nemts par pamatu uznémuma ilgtspéjas stratégijai.

1. Klimats un aprites ekonomika

Mes mazinam savu ietekmi uz vidi, galvenokart, padarot efek-

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

tivaku elektroenergijas patérinu, mazinot iekartu nonaksanu
atkritumos, ka arT planojot pareju uz atjaunigo elektroenerdgiju,
un ar moderno tehnologiju starpniecibu palidzot Tet klientiem
mazinat vinu energijas un citu resursu patérinu.

2. Digitala ieklauSana

Tehnologijas palidz cilvékiem gt svarigu pieredzi un dod
iespéjas risinat izglitibas, veselibas, sadzives, profesionalos,
pilsoniskos un citus jautajumus. Més uzlabojam digitalas vides
pieejamibu, pastavigi paplasinot savu drosa un stabila interne-
ta tiklu, un Tstenojam socialas iniciativas tehnologiju lietosanai
nepiecieSamo zinasanu vairoSanai, jo 1pasi mazak aizsargatas
sabiedribas grupas.

3. Digitala droSiba

Digitala droSiba ir viens no sabiedribas butiskiem izaicinaju-
miem musdienas, vienlaikus ta ir arm Tet spécigas kompetences
joma. Musu piedavatie risinajumi palidz klientiem noverst un
mazinat kiberriskus, ko mes papildinam ar sabiedribu izglitojo-
sam iniciativam, vienlaikus rlpéjoties ari pasi par savu ka pa-
kalpojumu sniedzéja IT drosibu.

4. Privatums un izteiksmes briviba

Mes rupéjamies par musu klientu un darbinieku personas datu
pienacigu aizsardzibu. Més sargajam klientu privatas dzives
un korespondences neaizskaramibu, neizpauzot zinas par
lietotaju, ta sanemtajiem pakalpojumiem un parraidito informa-
ciju. Savukart, pildot elektronisko sakaru nozares uznémuma
pienakumu sniegt informaciju vai liegt pieeju interneta vietném
atbilstosi kompetento valsts instittciju lemumiem, més parlie-
cinamies par to likumibu.

5. leklaujosa, taisniga un izaugsmi veicinosa darba vide

Mes pastavigi uzlabojam musu darbinieku pieredzi darba vieta,
ko raksturo darbinieku dazadiba pieredzes zina, drosi, pare-
dzami, labbutibu un darbinieku izaugsmi veicino$i darba aps-
takli, vide, kas ir briva no diskriminacijas, vardarbibas un aiz-
skarSanas, kur darbinieki sanem godigu atalgojumu un var
Istenot savas tiesibas un brivibas.

6. Laba parvaldiba

Meés precizi ievérojam normativo aktu reguléjumu un to ievieSa-
nu prakse, ka art mazinam riskus, ieviesSot iek$é&jas kartibas un

PATERETAJI
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risku novérsanas proceduras, vienlaikus ciesi sadarbojoties un
konsultejoties ar valsts parvaldes institlcijam. Més tiecamies uz
labako praksi korporativaja parvaldiba un uznemuma darbiba
ievérojam butiskus principus ka kukulo$anas un korupcijas no-
vér8ana, godiga konkurence, atbildiga nodok|u prakse, intelek-
tuala pasuma aizsardziba, ievieSot proceduras, tai skaita starp-
tautisko un nacionalo sankciju ievéroSanas joma, noziedzigi
iegutu lldzeklu legalizacijas un nodok|u risku novérsanai, ka art
partraucot un batiski ierobezojot sadarbibu ar komersantiem
valstis, kuras parkapj citu valsts suverenitati un teritorialo vieno-
tibu, un arvien pilnveidojot pienacigas rupibas procesus uzne-
muma vertibas kede.

Digitala drosiba
e Produkti klientiem kiberrisku mazinasanai
e Pasu IT droSiba

e Sabiedribu izglitojosas iniciativas

Cilvektiesibas
e Personas datu aizsardziba

e Uzraugam privatuma neaizskaramibu un izteiks-
mes brivibu, pildot pienakumu sniegt informaciju
vai liegt pieeju interneta vietnem

Digitala ieklausana

e Uzlabojam digitalas vides pieejamibu,
paplasinot droSa un stabila interneta tiklu

* Socialas iniciativas tehnologiju zinasanu
vairoSanai

KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Darba vide
» Darbinieku dazadiba pieredzes zina

 Briva vide no diskriminacijas, vardarbibas un
aizskarSanas

» Drosi, paredzami, labbutibu un darbinieku
izaugsmi veicinosi darba apstakli

» darbinieki sanem godigu atalgojumu

Klimats un
aprites ekonomika

e CO2 emisiju mazinasana
e Resursu efektivitate

 Ar tehnologijam palidzam klientiem mazinat
energijas un citu resursu patérinu

Laba parvaldiba
» Korporativas parvaldibas prakse
* Uznemuma darbibas butiskie principi:
e KukuloSanas un korupcijas noversana
» Godigas konkurences istenosana
 Atbildiga nodoklu prakse
* Intelektuala ipasuma aizsardziba

* Pienacigas rupibas procesi
uznémuma vertibu kede
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ligtspéjas ietekmiju,
risku un iespéju
vadibas process

Dokuments “SIA Tet ligtspé&jas ietekmiju, risku un iespéeju va-
dibas kartiba” apraksta pieeju attieciba uz procesu uznému-
ma, ka rezultata tiek identificétas, novertétas un parvalditas
uznémuma ilgtspéjas butiskas temas. Kartiba ir izstradata
saskana ar pienacigas rupibas procesa principiem, kas defi-
neti ANO uznémeéjdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipu
dokumenta (“UN Guiding Principles on Business and Human
Rights”) un ESAQ vadlinijas daudznacionaliem uznémumiem
(“OECD Guidelines for Multinational Enterprises”), ka art
nemot véra ES Direktivas 2022/2464 EU (CSRD) par korpora-
tivo ilgtspéjas zinu sniegSanu prasibas un attieciba uz risku
vértésSanu tiek nemta vera Tet Grupas Risku vadibas politika.
Noveéertéjuma tveruma ir SIA Tet pamatdarbiba.

1. ligtspé€jas ietekmiju, risku un iespéju identificeSanai un sakot-
néjai novertésanai ir izmantojams plass informacijas avotu
klasts, kas nodroSina visaptverosSu un ticamu analizi un sa-
mazina iespejamibu, ka kada probléma tiek ignoréta:

1) lek$gjie informacijas avoti, tostarp, uznémuma vadTtaju
kompetence, iek$gjie dati un informacija;

2) Aréjie informacijas avoti, tostarp, ietekmes pusu infor-
macija, makro tendences ilgtspé&jas jomas, starptautiski
noligumi, nozarei specifiski noteikumi un standarti, esoSa
un topo$a nacionala un ES reguléjuma prasibas, ESG
indeksu un zinoSanas formatu prasibas, citu nozares uz-
nemumu ilgtspéjas zinojumi.

2. ligtspéjas butisko tému prioritizéSana ir uznémuma valdes
lemums, kas balstits uz ilgtspéjas ietekmiju, risku un iespéeju
novertéjumu, ietekmes pusu viedokli attieciba uz ilgtspéjas
temu nozimibu, un vadibas komandas redzéjumu par strate-
giski svarigakajam iespé&jam un ietekmém. ligtspéjas bdtis-

kas temas tiek dokumentétas “Tet Grupas llgtspejas politika”.
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3. letekmes, riski un iespéjas, kam tekosa novértéjuma cikla
ietvaros ir nozimigaka ietekme uz uznemumu vai no uznéemu-
ma puses, tiek dokumentéetas “ligtspejas ietekmiju, iespeju un
risku registra”. letekmes un iespéjas tiek aprakstitas kvalita-
tivi, bet riski — kvantitativi riska [imenos, kas veidojas ka riska
seku un iestasanas varbutibas novertejums. ligtspéjas risku
vértésSana tiek balstita uz tiem pasSiem vérteéSanas pamatiem,
ka to veic ikgadéja procesu risku vertésana, klimata riskiem
pievienojot jaunu dimensiju — riska laika periods.

4. ligtspé€jas butisko tému parvaldisanai atbilstosi atbildibas
jomam Tet strukturvienitbu vaditaji sadarbiba ar ligtspégjas
attistibas direktoru izstrada politikas, instrukcijas, aktivitasu
planus, nosaka KPl un méerkus, ko apstiprina uznémuma
valde un kas tiek iek|auti biznesa jomu stratégijas, biznesa
un parvaldibas procesos. Parvaldibas aktivitasu plani, ar
tiem saistitie KPI un/vai mérki tiek ik gadu aktualizeti un do-
kumentéti ilgtspéjas attistibas plana, ko uztur ligtsp€jas
attistibas direktors.

5. llgtspéjas attistibas direktors veic ikgadeju ilgtspéjas butisko
tému parvaldisanas monitoringu (KPI un/vai mérku izpildi),
informacija tiek zinota uzneémuma valdei un padomei ne retak
ka 1 reizi gada un publiskota saskana ar ilgtspéjas zinu snieg-
Sanas standartiem ikgadé&ja uznemuma ilgtspéjas parskata.

PATERETAJI
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KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

1% 3gados

1. Identificesana,
novertesana

2. Butisko temu
prioritizesana

Katru gadu

O

3. Dokumentésana
risku registra

4. Parvaldisanas
aktivitates

5. Monitoresana
un atskaitiSanas




VISPARIGA INFORMACIJA KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI DARBA VIDE LABA PARVALDIBA KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Més mazindm savu ietekmi uz vidi,
galvenokart, padarot efektivaku

elektroenergijas patérinu, mazinot
nolietoto iekdrtu nondksanu
atkritumos, planojot atjaunigds

elektroenergijas izmantosSanu, un

ar moderno tehnologiju
starpniecibu palidzot Tet klientiem

mazindt vinu energijas un citu
resursu paterinu.

1



tet

Emisiju
mazindsana

Jomas meérki

VISPARIGA INFORMACIJA

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI
Resursu
efektivitate

iekartu atkartota izmantosana, no
jaunam instalacijam (2023)
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Ar moderno

tehnologiju starpniecibu
palidzam klientiem
mazindt energijas un
citu resursu patéerinu

atjauniga elektroenergija
paspatérinam (2030)
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Emisiju

mazindsana

Kapec mums hozimiga?

IKT uznémumi ir lieli elektroenergijas patérétaji un tadejadi, ja
vien izmantojama energija nav atjauniga, veicina klimata par-
mainas. Lai gan tikla iekartas un datu centri klust energoefek-
tivaki, to kopé€jais energijas patérins palielinas lidz ar uznému-
ma infrastrukttras paplasinasanos un datu plismas pieaugu-
mu.

Tuvakaja desmitgadé ES tiesibu akti ierobezos saimnieciskas
darbibas, kas veicina klimata parmainas un sekmes pielago-
Sanos klimata parmainam. Tie jau drizuma sagaidis no uzné-
mumiem skaidru ricibas planu, ka nodrosinat uznemejdarbi-
bas modela un stratégijas saderibu ar pareju uz mazizmesu
ekonomiku. Tie uzliks uznémumiem jaunus pienakumus un
ietekmes izmaksas, mainis pieprasijumu un pakalpojumus, ka
art parmainu process radis nenoteiktibas apstak|us.

Sagaidams, ka zemu emisiju pakalpojumi, pieméram, datu
centra pakalpojums, k|Us par augosu vertibu klientu acis un
uzlabos Tet spéju konkurét par klientiem.

Jau tagad klienti, galvenokart, lieli uznemumi un finansétaji
arvien biezak par saviem partneriem grib redzet uznémumus,
kam dienaskartiba ir vides un jo Tpasi klimata ietekmes parvaldi-
bas jautajumi. Sim aspektam gaidama ietekme uz finanséjuma
pieejamibu un uznemuma speju konkurét par klientiem.

Ta ka ar klimata parmainam saistitu arkarteju laikapstak|u
biezums palielinas, tikla pakalpojumu uznemumi saskarsies ar
pieaugoSiem fiziskiem draudiem tikla infrastruktdrai. Ja nav
elastigas un uzticamas infrastrukttras, uznemumi var saskar-
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ties ar zaudetiem ienemumiem, kas saistiti ar pakalpojumu
partraukumiem un neplanotiem kapitalizdevumiem, lai labotu
bojatu vai apdraudétu aprikojumu.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Tet apnems$anas mazinat savu ietekmi uz vidi ir dokumentéta
uznémuma ligtspejas politika.

Emisiju aprékinasana ir pirmais solis, lai virzitos uz zinatniski
pamatotu emisiju mazinasanas merku nosprausanu.

Uznémuma apstiprinata ilgtspéjas stratégija paredz pakape-
nisku pareju uz atjaunigo elektribu pasu patérinam ka uzneé-
muma dekarbonizacijas galveno stratégiju.

Vienlaikus energoefektivitate turpina but viens no kritérijiem
tikla un datu centru tehnologiju uzturésanas un atjaunosanas
projektos. Datu centru energijas izmantoSanas efektivitati
més monitoréjam ar PUE raditaju, censoties

tuvinat PUE attiecibu 1,0.

SIA Tet ka lielam uznémumam un elektroenergijas patéréta-
jam Energoefektivitates likuma izpratné ir pienakums reizi 4
gados veikt energoauditu un katru gadu atskaitities par
ieviestajiem energoefektivitates uzlabosSanas pasakumiem un
to rezultata sasniegto energijas ietaupijumu.

Energoefektivitates pienakuma shémas noteikumi paredz SIA
Tet ka elektribas tirgotajam pienakumu veikt izglitojosus vai
praktiskus pasakumus pie galalietotajiem, kas paaugstinatu
energoefektivitati. SIm mérkim ir izveidota un regulari papildi-
nata energoefektivitates padomu sadala vietné tet.lv, veiktas

PATERETAJI

DARBA VIDE L ABA PARVALDIBA

regularas izglitojosas publikacijas Tet komunikacijas kanalos,
ka ar1 sniegta regulara personificéta informacija Tet elektro-
energijas lietotajiem. Kops 2022.gada klientiem piedavajam
ari saules panelu tirdzniecibas un uzstadisanas pakalpojumu,
sekméjot atjaunigas energijas razoSanu.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Parskata perioda esam uzsakusi SIA Tet 1. un 2.tvéruma emi-
siju aprékinasanu par 2022.gadu saskana ar GHG Protocol
Corporate Standard prasibam un vadlinijam. Emisiju pazino-
jums ieklauts ST parskata turpinajuma. Tuvakajos gados ir
paredzéts aprekinu paplasinat — aptverot visus grupas uzné-
mumus un pievienojot emisiju mazinasanas mérku nosprausa-
nai nepiecieSamas 3.tvéruma emisiju kategorijas.

Parskata perioda uznémums ir pievienojis ESG riskus uzne-
muma risku novertésanas ietvaram, tostarp ari veicot klimata
risku novertejumu. Klimata risku izvértéjuma kopsavilkums
ieklauts ST parskata turpinajuma.

2022.gada noslédzas verienigs PSTN (Public switched telepho-
ne network) tikla reorganizacijas projekts, aizvietojot tehnologi-
jas ar veiktspéjigakam un energoefektivakam, projekta rezulta-
ta uznemuma elektribas gada patérina ietaupot 2,5 GWh.

Pagaidam visa uznémuma patéréta elektroenerdgija ir standar-
ta tikla izcelsmes sastava, tikméer uznemums aktivi monitore
atjaunigas energijas pieejamibu par izdevigu cenu nepiecie-
S§amajos apjomos.
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KPI

7,6 kt CO2e

uznémuma SEG emisijas (1. un 2.tvérums)

28 232 MWh

kopé&jais uznémuma energijas patérins (atbilstosi
emisiju 1. un 2.tvérumam)

0%

atjaunigas energijas Tpatsvars patérina

1,38 Perses
1,46 Brivibas
1,79 Kleistu

gada videjie PUE datu centriem




VISPARIGA INFORMACIJA

Kapec mums nozimiga?

IKT uznémumi tieSi un netieSi rada nozimigu daudzumu
elektronisko iekartu atkritumu, tapec nozimiga ir gan iekartu
dZivescikla pagarinasana, gan atbildiga utilizacija, sekmé&jot
materialu parstradi. lekartu lietoSanas ilguma pagarinasanai
ir ne tikai pozitiva vides, bet ari finansiala ietekme.

Uznemumam ka attiecibu turetajam ar klientiem ir iespéja
veidot jaunus paradumus sabiedriba iekartu utilizacijas vai
atkartotas izmantoSanas jomas.

Aprites ekonomiku sekméjosas prakses no uznémumiem
arvien vairak sagaida gan likums, gan biznesa partneri. Sts
gaidas uzliek uznemumiem jaunus pienakumus un ietekme
izmaksas. Tikmer nepienacigas prakses var ietekmet
finanséjuma pieejamibu un uznemuma spéju konkurét par
Klientiem.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Ik gadus uznémums iegulda interneta pamattikla uzlaboSana
un izvérsana. Vésturisko vara kabelu tiklu nomaina ar
optiskas Skiedras tikliem ne tikai uzlabo elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati, bet arT samazina tikla energijas
patérinu, ka art So kabelu izejmateriali ir videi draudzigaki.
Ka apliecina pétijumi, energijas patérins optiskajam tiklam
(GPON) ir 7,5x I1dz pat 12x mazaks neka vara tiklam (VDSL).
Savukart, tikla modernizacijas rezultata savaktos vara
kabelus més pardodam metala atgusanai.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA
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Resursu
efektivitdte

Mdusu pieeja atkritumu apsaimniekoSanai raksturo princips:
noverst — samazinat — atkartoti izmantot — parstradat.

Noveérst: més veidojam pakalpojumu portfeli, kas samazina
nepiecieSamibu péc iekartam, pieméram, Tet+ televizija, kas
lauj skatities televiziju un video saturu bez klienta
galaiekartas (set-top-box jeb dekodera), ka art mazakos un
tapec energotaupigakos ekranos, ne tikai televizora. Ka
apliecina pétijums, galaiekartas saraZzoSana prasa 25kg
CO._e, bet lietoSana patére 5W energijas aktiva darbinasanas
reZima un 0,5 W gaidiSanas reZima.

Samazinat: mes veidojam partneribas, lai sekmetu klientu
sadzives iekartu atkritumu mazinasanu.

Atkartoti izmantot: més rupéejamies, lai pamatpakalpojumu
nodrosSinasanai izmantotas iekartas (modemi, rtteri,
dekoderi) tiek izmantoti atkartoti, ja ir laba tehniska un
vizuala stavoklT, un ir tehnologiski atbilstosi.

Parstradat: visas uznémuma pakalpojumu nodroSinasanai
izmantotas iekartas, kas dzives cikla beigas paliek
uznémuma ipasuma, tiek pardotas talakai izmantosanai vai
utilizetas, slédzot apsaimniekoSanas ligumus ar SIA Zala
Josta, SIA Zalais punkts atbilstoSi likuma prasibam.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Aicinot iedzivotajus izprast iekartu atkritumu problematiku
un nodot nevajadzigas elektroiekartas otrreizéjai parstradei,
partneriba ar Latvijas Zalais punkts un SIA Eco Baltia vide
istenojam kampanu "Elektrotehnikas SkiroSanas ture", kuras
laika 6346 Latvijas iedzivotaji parstradei kopa nodeva 237 t
veco elektroiekartu.

Kop$ 2022.gada partneriba ar Eco Baltia Vide un DPD
sadzives tehnikas pircéjiem Tet veikalos un e-veikala
elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu izveSana lidz ar
jaunas tehnikas piegadi tiek nodrosSinata bez maksas.

2023.gada esam apnémusies pilnveidot atkritumu
apsaimnieko$anas prakses un uzskaiti birojos, tostarp
pakalpojuma nodrosSinasanas procesa atkritumiem
(galvenokart, kartona iepakojums).
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KPI

99,88%
lietotaji, kas izmanto Tet+ TV
pakalpojumu bez galaiekartas

57%
pamatpakalpojumu nodrosinasanai izmantoto

iekartu atkartota izmantoSana, Tpatsvars no
jaunam instalacijam

33,5t

savaktu klientu sadzives tehnikas atkritumu

100% jeb 49,2 t

uznémumam piederosu iekartu
utilizacija dzives cikla beigas

137,53 t

utilizacijai nodotu vara kabelu



VISPARIGA INFORMACIJA

Kapec mums nozimiga?

Papildus tieSas darbibas ietekmei IKT uznémumi ka Tet var
art palidzét samazinat emisijas, energijas vai citu resursu
patérinu citas tautsaimniecibas sferas, ka pieméram, ekas,
transports, pilsétas. Inovacijas un tehnologijas liela méra ir
atslega uz ekonomikas dekarbonizaciju. Vienlaikus risinajumi
§aja virziena var bat arT jauna biznesa potencials.

“Produkts ka pakalpojums” ir vél viena vides efektivitates
perspektiva, ko IKT uznémumi var nodrosSinat citam noza-
rém, pardodot ieguvumus, ko var nodros$inat iekarta vai pro-
dukts, nevis pasu iekartu. AtbilstoSs piemérs Seit ir makon-
datoSana. “Produkts ka pakalpojums” ir pateiciga platforma,
lai klientiem vienlaikus sniegtu papildus pakalpojumus, pie-
meéram, digitalo drosibu.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Uznemuma struktura ir izveidots jaunu biznesu attistibas
dienests, kas veido un testé jaunus risinajumus, kam ir po-
tencials k|Gt par jauniem Tet pakalpojumiem. Sobrid Tet uz-
manitbas loka ir risinajumi medijiem, risinajumi veselibas
aprupei, vieda pilséta, gudrais majoklis, gudra un zala elek-
troenergija.

Ka piemeérs Sada cela attistitiem jauniem darbibas virzieniem
ir saules panelu tirdzniecibas un uzstadisanas pakalpojums,

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

ko kop$ 2022.gada klientiem piedavajam, sekmgjot atjauni-
gas energijas razosanu.

Ka elektroenergijas tirgotajs més spéjam ari péc pieprasiju-
ma nodrosinat klientiem elektroenergijas izcelsmes aplieci-
najumu, kas pierada elektroenergijas razosanai izmantotos

resursus, situacijas, kad musu biznesa klienti veletos savam
patérinam izmantot tiesi atjaunigo energiju.

Savukart Tet pamatpakalpojumu joma gan esosSie, gan jaunie
pakalpojumi arvien biezak tiek veidoti ta, lai klientam nebutu
nepiecieSamiba veidot savu infrastruktlru ar fiziskam iekar-
tam, ta vieta izmantojot virtualu platformu resursus.

Makonpakalpojumi datu centros nodrosSina lielaku ener-
goefektivitati, ka art optimize nepiecieSamibu péc iekartam
gan klientiem, gan art1 Tet ka pakalpojuma sniedzé&jam, sali-
dzinot ar statnu nomu vai datu turésanu klienta biznesa
lokacija.

Arl balss pakalpojumi klientiem tiek nodrosinati, izmantojot
virtualizacijas platformas. Pédéjos gadus klienti tiek parsleg-
ti no fiziskajam iekartam uz Tet virtualajiem risinajumiem,
kas izvietoti datu centros.

DroSibas pakalpojumi klientiem tiek veidoti, maksimali
izmantojot virtualos resursus, pieméram, DDoS aizsardziba,
virtualais ugunsmuris u.tml.
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Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

2022.gada rudent Kipsalas kvartala 61 apgaismes stabs ir
aprikots ar Tet vieda apgaismojuma sistemu — maza patérina
LED gaismekliem, viedajiem kontrolieriem un kustibu senso-
riem. Sistéma un apgaismes stabi tiek attalinati parvalditi un
reguléti, un pirmie rezultati rada, ka ar to palidzibu ietaupiti
77% elektroenergijas patérina. Izveidota infrastruktira tiek
attistita viedai pilsétai piederigu elektroenergijas, mobilita-
tes un sensoru sistému testédanai. Sis projekts ir sanémis
art Baltic Sustainability Award 2022 nominaciju.
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Ar moderno tehnologiju
starpniecibu palidzam
klientiem mazindt energijas
un citu resursu patérinu

KPI

39%

datu centru jaudas vidéji tiek izmantota makonu
pakalpojuma sniegSanai

524 kW

klientiem uzstaditas saules panelu sistému jaudas
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Klimata risku
izvertéjuma
kopsavilkums

Klimata riski ir specifiska vides risku kategorija, ar klimatu saistiti
apdraudéjumi uznémumam. 2023.gada sakuma esam veikusi sakotnéjo
klimata risku novertéjumu, kas balstita TCFD metodologija tada apmera,
kas atbilst uznémuma un ietekmes pusu pamatizpratnes veidoSanai par
to, kada veida fiziskie un parejas posma riski un iespé€jas varétu ietekmeét
uznémuma darbibu laika gaita un kada ir uznémuma riciba So risku
parvaldiSanai. Klimata riski ir dala no uznémuma ilgtspéjas (ESG) ietekmiju,
risku un iespeju novertejuma, kas lidz ar 2023.gadu tiek pievienoti
uzneémuma risku vadibas ietvaram. Novertejuma tveruma ir SIA Tet
darbiba.

Analize balstas uz 1,5°C — 2°C klimata sasilS8anas scenarija visparigiem
kvalitativiem pienémumiem. So scenariju raksturo atsevidku fizisko risku
biezuma un smaguma pieaugums un savlaiciga un pakapeniska
starptautiska un nacionala méeroga klimata politika emisiju ierobezoSanai.
Hronisko fizisko risku jeb pakapenisku klimata parmainu ietekme uz
uznémuma infrastrukturu pagaidam netiek detalizeti novértéta, visparigi
pienemot, ka Istenojot starptautiska un nacionala meroga klimata politiku
emisiju ierobezosanai, klimata parmainas aprobezosies Latvija ar
atseviskiem laikapstaklu riskiem, kuru biezums un smagums mazliet
pieaugs, bet risku novértéjuma perioda (istermina 0-1 gadi, vid&ja termina
1-5 gadi, ilgtermina >5 gadi) nav gaidamas drastiskas parmainas jomas,
kas spej ietekmet uznemuma infrastrukturu.

Politiskie un
likumdosanas riski

Tehnologiju riski

Tirgus riski

Reputacijas riski

Biezaki periodi ar ilgstosSi ekstremi

augstu/zemu temperatiiru

Vetru intensitates pa-
lielinasanas

Virsnormas nokrisni, negaisi,

teritoriju applusana

Butiskakie riski un to ietekme

Pienakums iegut datus un sniegt izvérstakus parskatus par
uznémuma emisijam

Pienakums noteikt un sasniegt emisiju mazinaSanas meérkus,

energoefektivitates un atjaunigas energijas prasibas

Atjaunigas elektroenergijas pieejamiba Latvija
uznémuma dekarbonizacijai nepiecieSamajos
apmeéros par konkurétspéjigu cenu

Zemu emisiju pakalpojumu piedavajuma un pieprasijuma
salagoSanas risks

Piegadataju cenu pieaugums klimatatbildigas politikas
ievieSanas rezultata

Sabiedribas un ietekmes pusu viedoklis par uznemuma
nepietiekamu ricibu var vajinat zimola pozitivu uztveri
vai darit mazak pieejamu finans&jumu.

Telekomunikaciju iekartu avarijas atslegSanas parkarSanas
vai paratdziSanas dél, elektropadeves traucé&jumi.

Tikla elementu bojajumu skaita pieaugums.

Tikla posmu applusana, telekomunikaciju un elektroapgades
iekartu bojajumi parsprieguma vai tiesas zibensizlades dél.
Virszemes TV signala pavajinasanas intensivas

snigSanas apstak|os.

Publiska sektora stimulu izmanto$ana uznémuma attistibai saskana ar mazizmes$u biznesa modeli
Jaunu pakalpojumu un jaunu ienémumu plusmas iespéjas tadas jomas ka vieda pilséta, gudrais majoklis, vieda un zala elektroapgade
Klimatatbildigas ricibas pievienota vértiba zimolam un klientu izvéle par labu uznémuma pakalpojumu piedavajumam.
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Risku parvaldibas aktivitates

Savlaiciga prasibu apzinasana un uznémuma zinasanu un
kapacitates audzeésana, pakapeniska prasibu izpilde resursu
efektivakaja veida.

NepiecieSamo parmainu kartéSana un pakapeniska ieviesa-
na prakse.

Atjaunigas enerdijas piedavajuma regulara monitorésana
un uznémumam saistoSo energoapgades ligumu nosaciju-
mu fleksibilitates uzturésana.

Pakapeniska dekarbonizacijas stratégijas 1stenosana,
sagaidot pieprasijuma pieaugumu ap 2025./2026.gadu.
Jaunu biznesa virzienu attistiSana.

Savlaiciga resursu patérina efektivitates un darbibas
optimizacijas pasakumu kopuma istenoSana.

Lidztekus sistémiskai uznémuma klimata ietekmes mazina-
Sanai nodrosSinat publiski pieejamu kvalitativu informaciju
par uznémuma ricibu un planiem.

Dzesésanas un sildi$anas iekartu dublésana stratégiskos objektos,
bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates celSana, pakapenis-
ka nomaina uz veiktspéjigakam iekartam investiciju cikla, lielaku
krajumu veido$ana elektribas rezerves generatoriem.

Bojajumu novérsanas cilvékresursu kapacitates celSana,
véja slodzes izturibas celSana gan pie tikla uzturésanas,
gan jaunu tiklu izbuves.

Bojajumu novérsanas cilveékresursu kapacitates celSana, interneta
pamattikla uzlaboSana (optiskas Skiedras tikliem ir laba tdens
izturiba), parsprieguma un zibens aizsardzibas ierikoSana vai atjau-
noSana objektos investiciju cikla, kritisko lokaciju kartésana. Satelit-
Skivju tirisana un apsilde.
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SIA Tet CO,
emisiju pazinojums

1.tverums 989,59 CO, ekv. / 2.tverums 6618,13 t CO, ekv.
Kopa 760/,71 CO, ekv.

1. tvérums Aukstuma agenti 124,00 t CO, ekv.
Degvielas sadedzinasana / generatori 20,16 t CO, ekv.
Degvielas sadedzinasana / autoparks 845,42 t CO, ekv.
2. tverums Elektroenergija, market-based 6290,77 tCO, ekv.
Elektroenergija, location-based 4605,89 t CO, ekv.
Siltums 327,36 t CO, ekv.

Noveértéjuma tvéruma ir SIA Tet darbiba, parskats neieklauj Tet Grupas uznémumu darbibu. SIA Tet darbiba ir fikséta tikla
elektronisko sakaru nodrosinasana (internets, datu parraide, balss) un televizijas pakalpojumi, vietéja TV satura razoSana; IT&T
risinajumi uznémumiem Latvija un eksporta tirgos, t.sk. datu centri, makonpakalpojumi, IT droSiba u.c.; tehnikas mazumtirdz-
nieciba un elektroenergijas pakalpojumi; inovacijas un viedas pilsétas risinajumi. Nav izmesu no biomasas dedzinasanas.

Izmantotie emisiju faktori: Degviela - Nacionalais inventarizacijas zinojums (NIZ), 2022. Elektroenerdija (market-based
metode) - European Residual Mixes 2021, AIB. Aukstuma agenti - IPCC AR5. Siltums - VARAM, www.varam.gov.Iv/Iv/siltum-

nicefekta-gazu-emisiju-aprekina-metodika
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5%

16%
11%

68%

1. un 2. tvéruma emisiju sadalijums

Tikls
Citi avoti

Datu centri
Autoparks

Piezimes: Aprékins veikts saskana ar GHG Protocol Corporate Standard prasibam un
vadlinijam. SIA Bureau Veritas Latvia Verifikacijas institiicija ir verificéjusi Tet SIA zinoju-
mu par siltumnicefekta gazu emisijam saskana ar standartu ISO 14064- 3:2019 un
konstatéjusi Tet SIA izstradata zinojuma atbilstibu standarta ISO 14064-1:2018 prasibam
(verifikacijas apliecinajuma nr. RIG02026831, izdots 04.04.2023.). 2022. gads ir pirmrei-
z€ja emisiju aprékina gads. Aprékina metodologija balstas uz darbibas kontroles (opera-
tional control) principa. 1. un 2. tvéruma aprékina ieklautas visas atbilstigas emisiju
kategorijas. 3. tvéruma emisiju uzskaite tiks uzsakta ar 2023. gadu. Elektroenergijas
emisiju apréekins veikts péc market-based principa. Uznémums nav ES emisijas kvotu
tirdzniecibas sistémas dalibnieks. Uznémuma emisijas netiek kompensétas. SIA Tet
izmanto kopigu biroju ar grupas uznémumiem Lattelecom, Helio Media, Data Experts, bet
visas biroja emisijas $aja parskata ir attiecinatas uz SIA Tet, ta ka minéto grupas uznému-
mu darbinieku skaits (un attiecigi aiznemta platiba kopéjas lietoSanas biroja) ir neliels.
Parskata perioda SIA Tet iegadajas SIA Telia Latvija, tomér uznémumu faktiska apvieno-
§anas notiks tikai 2023. gada, tapéec SIA Telia Latvija emisijas nav iek|lautas aprékina (un
SIA Telia Latvija nav veikusi emisiju uzskaiti). Tet objektos tiek izmantota standarta tikla
elektroenergija. Tet objektos tiek izmantota pilsétu centralapkure; siltuma dati iek|auj art
silta Gdens uzsildisanu.

Datu centru 2. tvéruma elektribas patérina aprékina netiek ieklauts tas patérin§, ko veido

klienti, kas datu centra Tré statnes savu iekartu turéSanai, savukart tiek pieskaitits elektri-

2%

4%

11%

83%

1. un 2. tvéruma emisiju sadalijums

Elektriba
Siltums

Degviela
Aukstuma agenti

bas patérin§, ko rada Tet iekartas, kas izvietotas citiem operatoriem piedero$os datu
centros. Citur izvietotajam datu centru iekartam tiek piemérots LV emisijas koeficients, jo
patérina apjomi ir maznozimigi kopé&ja tvéruma, bet liels informacijas iegtsanas slogs.
Datu centru ugunsdrosibas sistémas tiek izmantotas gazes FM200, Novec1230, kam ir
emisiju potencials (kas tiktu uzskaitits papildu 1., 2. tvérumam). Parskata perioda So gazu
uzpilde nenotika. Komunikaciju tikla 2. tvéruma elektribas patérina netiek ieklauts tas
patéring, ko veido citi telekomunikaciju operatori, musu tikla Tréjot vietu savu iekartu
turéSanai, savukart tiek pieskaitits elektribas patérin§, ko rada Tet tikla iekartas, kas
izvietotas citiem piederosas lokacijas. Citur izvietotas iekartas visas ir LV teritorija. Tet
komunikaciju tikls arT ietver €kas, kuras dala ir iznomata un nomnieku elektribas patérins
netiek ieklauts SIA Tet emisiju 2. tvéruma. T1kls ietver pasiem piederosas lokacijas vai
nodibinatus servitltus, un arT nelielu skaitu nomatu lokaciju (€kas). Tet veikali atrodas
Trétas telpas (lielveikalos), dati ir pieejami tikai par elektribas patérinu (nav pieejami dati
par siltuma patérinu), netiek apkopota informacija par elektribas atjaunigumu, tapéc
aprékini veikti ar pienémumu, ka tiek izmantota tikla elektroenergija. SIA Tet 2. tvéruma
aprékina ieklauta 2 elektroautomobilu uzlade VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”
izveidota nacionala elektromobilu atras uzlades staciju tikla “e-mobi” (nav atjauniga
energija). Ja elektriskais transportiidzeklis tiek uzladéts ta pastavigas turésanas vieta pie
centrala biroja Riga, Dzirnavu iela 105, Sis patérins ir iek|auts centrala biroja elektribas
patérina.
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N INALEN e

Uznémuma ietekme uz sabiedribu ir
ciesi saistita ar digitalas vides
dotajam iespé&jdm un no tas
izrietosajiem apdraudéjumiem,

ka ari ta izriet no elektronisko sakaru pakalpojumiem raksturigas mijiedarbibas ar
cilvéktiesibam. Més uzlabojam digitdlas vides pieejamibu, pastavigi paplasinot
savu drosa un stabila interneta tiklu, un istenojam socidlas iniciativas tehnologiju
lietoSanai nepiecieSamo zindsanu vairosandai, jo ipasi mazak aizsargdtds
sabiedribas grupads. Masu digitalas drosibas risindjumi palidz paaugstinat
noturibu pret kiberuzbrukumiem, ko més papildindm ar sabiedribu izglitojosam

4 iniciativam, vienlaikus rapéjoties ari pasi par savu ka pakalpojumu sniedzéja IT
,’? drosibu. Més rapéjamies par misu klientu un darbinieku personas datu piendcigu
aizsardzibu. Més sargdjam klientu privatas dzives un korespondences

&N — — - . i . . L. . e - .. ..
. e neaizskaramibu, neizpauzot zinas par lietotdju, ta sanemtajiem pakalpojumiem un
q e re dj I e parraidito informaciju. Savukart, pildot elektronisko sakaru nozares uznémuma

piendkumu sniegt informaciju vai liegt pieeju interneta vietném péc valsts

g 2 g

i R e L institlciju pieprasijuma, més parliecindmies par pieprasijuma likumibu.
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tet

Uzlabojam digitdlds vides Socidlas iniciativas tehnologiju

pieejamibu, paplasinot drosa un digitalas drosibas zindsanu Produkti klientiem

un stabila interneta tiklu vairo$anai sabiedriba kiberrisku mazindasanai
Uzraugam privatuma

Uznémuma Personas heaizskaramibu un

pasa IT drosiba datu aizsardziba izteiksmes brivibu

=L, ¢ personu skaits, kas piedalisies Tet rikotajas un atbalstitajas izglitojosajas aktivitates
Jomas merl.(l sabiedribas tehnologiju un digitalas drostbas zinasanu veicinasanai (2023)
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N

Kapec mums hozimiga?

un drosiba

Internets ir kluvis par butisku cilvéku ikdienas dalu. Piekluve
internetam lauj briviistenot cilvéktiesibas un iegut svarigu pie-
redzi izglitibas, veselibas, profesionalas pilnveides, ekonomikas,
pilsoniskas iesaistes un citas jomas.

Tomeér iedzivotajiem Latvija ir nepietiekama digitala kompeten-
ce, ko apliecina cilvekkapitala raditaji ES DESI indeksa, ka art
uznemuma pieredze klientu apripes situacijas.

Digitala ieklausana (digitalas plaisas mazinasana) ir dala no Tet
misijas — padartt tehnologijas pieejamas un saprotamas ikvie-
nam. ledzivotaju prasmes lietot uznémuma pamatpakalpoju-
mus, pieméeram, veikt pasapkalposanos digitalaja vide vai iekar-
tu pasinstalaciju, art ietekmé uznemuma darbibu. Galveno digi-
talas plaisas iemeslu vidu ir interneta pieejamiba un cilveku
digitalas prasmes, kas nepiecieSamas tehnologiju lietosanai.

Sabiedribai turpinot migrét uz digitalo pasauli, ta ir paklauta ari
augosam un arvien modernakam un pielagoties spéjigam
kiberapdraud€jumam, ka to apliecina Pasaules ekonomikas
foruma 2022. gada globalo risku zinojums un Tet pieredze ar
kiberdroSibas situacijam 2022. gada.

Pateicoties Tet kompetencei un vé€rienam, uznémumam ir uni-
kala iespéja paaugstinat vietéjo uznémumu un majsaimniecibu
noturibu pret kiberriskiem un gut zimola vertibas pieaugumu un
jaunu ienemumu iespéjas.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Tet ik gadu izvers interneta tikla parklajumu, lai pec iespé€jas
vairak Latvijas iedZivotajiem un biznesam butu pieejams stabils
un uzticams interneta tikls. Més istenojam sabiedribas izglito-
$anas programmas tehnologiju pratibas joma, kas palidz cilvé-
Kiem drosi lietot ierices un internetu, veicina uznemejdarbibas
digitalizaciju, un biezi vien ir nepiecieSamas karjeras attistibai.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

Digitala ieklausana

Savas iniciativas més ipasi fokus€jamies uz berniem un jaunie-
Siem, lai liktu stiprus digitalo prasmju pamatus un mazinatu
negativas pieredzes interneta.

Vienlaikus arT ikdienas klientu apkalpo$ana mes attistam klientu
prasmes izmantot digitalas vides dotas prieksrocibas.

Latvija turpina piedzivot vésturiski intensivakos kiberuzbruku-
mus. Tet nodrosina plasu IT droSibas pakalpojumu klastu - no
atsevisku uzdevumu veik8anas lidz pat pilnai uznémuma IT
droSibas parvaldibai. Més bloké&jam lielako dalu bistamo uzbru-
kumu musu klientiem, regulari informejam lietotajus par IT dro-
Sibas nepilntbam vinu parzina esosajas ierices, kas ir pieslégtas
pie Tet nodroSinata interneta, un sadarbojamies ar CERT.lv
infrastruktUras aizsardzibas un drosibas nepilnibu novérsanai.

Ka kritiskas infrastrukttras nodrosSinatajam, makondatoSanas
piedavatajam un art ka uznémumam, kas strada ar personu
identificéjoSu informaciju, Tet spé&ja cinities ar kiberuzbrukumiem
ir pasi svarigs reputacijas un zimola vertibas jautajums, ilgtermi-
na ietekméjot tirgus daju un ienémumu pieauguma potencialu.

Més rlp€&jamies par uznémuma pasa IT droSibu gan no tehnolo-
diju, gan darbinieku zinaSanu perspektivas. Més nodrosinam, ka
musu sistému un procesu droSibu parrauga kompetenti darbi-
nieki, kuru zinasanas ir apliecinatas ar starptautiski atzitam serti-
fikacijam, pieméram, CISM, CISA, CEH, CCNA, Pentest+ , Se-
curity +.

Més uzturam virkni sertifikatu, kas apliecina informacijas un
infrastrukturas droSibas parvaldibas standartus: ISO 27001,
PCI-DSS, TIERIII.

Esam noteikusi striktakus snieguma indikatorus atjauninajumu
uzstadiSanai un drosibas incidentu novérsanai.

Mes apmacam darbiniekus, uzsakot darba attiecibas un turp-
mak ne retak ka reizi gada. IT drosiba ir viens no moduliem
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visiem darbiniekiem obligatajas ikgadé&jas e-macibas. Lidztekus
tam meés rikojam regularus seminarus darbiniekiem par jomas
aktualitatem un tendencem.

Viens no aktualakajiem kiberdraudiem joprojam paliek pikSkerée-
Sana, kas izplatas gan ar e-pastu un socialo tiklu, gan zvanu
starpniecibu. Situaciju ir iespejams uzlabot, regulari apmacot
cilvékus un atgadinot par vérigumu. Tet to redz no savas piere-
dzes, veicot regularu darbinieku testésanu.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

2022. gada Tet saka testét pasaules tirgl jaunu tehnologiju, kas
lautu nodroSinat jaudigu majas internetu ar atrumu lidz pat 1
Gbit/s bez vadu izbuves, ta ka joprojam ir lauku un pilsétu teri-
torijas, kur vadu tikla izbuve ir ekonomiski vai buvnieciski neie-
spéjama.

Sabiedribas izglitoSanas nolukos Tet istenoja socialas iniciativas
sabiedribas digitalo zinasanu un prasmju vairoSanai — skatit
apkopojumu talak.

Sobrid jau 70% misu klientu ikdiena izmanto pasapkalpo$anas
iespéjas majaslapa un Mans Tet lietotné dazadu jautajumu risi-
nasanai.

2022. gada Tet savu Klientu infrastrukttra konstateja un mazi-
naja ietekmi 4 353 DDoS (pakalpojumu atteices) uzbrukumiem,
kas ir par 30% vairak neka gadu ieprieks. Savukart, musu klien-
tu e-pastu platforma 170 729 ienakoSie e-pasti saturéja virusa
pazimes, kas ir par 28% procentiem vairak neka pirms gada.

Kops$ 2022. gada més sakam veikt regularus testus, izsutot
darbiniekiem viltus pik8keréSanas e-pastus, gada laika izglito-
Sanas rezultata darbinieku datu ievade samazinajusies septinas
reizes.
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adresés Latvija pieejams Tet interneta tikls.

personu, kas piedalijies Tet rikotajas un atbalsti-
tajas izglitojoSajas aktivitatés sabiedribas tehno-
logiju un digitalas drosibas zinasanu veicinasanai

atvairiti DDoS incidenti

partverti potenciali laundabigi e-pasti klientu

e-pastu platforma

pazinojumi klientiem par droSibas nepilnibam

ikgadéjas IT droSibas apmacibas piedalijusos
darbinieku Tpatsvars

darbinieku pareiza riciba pikSkerésanas testos
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Kapec mums nhozimiga?

Uznémuma darbiba janodrosina visparéji atzitu cilvektiesibu
ievéroSana un aizsardziba. Més esam identificéjusi cilvéktiesibas,
ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba biznesa norisés, attieci-
ba uz musu Klientiem tas ir cilvéka privatas dzives un korespon-
dences neaizskaramiba, tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesi-
bas brivi paust savus uzskatus.

ANO Visparejas cilvektiesibu deklaracijas 12.pants nosaka aizlie-
gumu patvaligi parkapt cilvéka privatas dzives, gimenes, majokla
un korespondences neaizskaramibu, bet 19.pants - katram cilve-
kam ir tiesibas uz parliecibas brivibu un tiesibas brivi paust savus
uzskatus; Sis tiesibas ietver brivibu netraucéti palikt pie saviem
uzskatiem un brivibu meklét, sanemt un izplatit informaciju un
idejas ar jebkuriem lidzekliem neatkarigi no valstu robezam.

Lai aizsargatu klientu privatumu, organizacijai ir jaierobezo perso-
nas datu vaksana, javac dati ar likumigiem lidzekliem un janodro-
Sina parskatamiba attieciba uz to, ka dati tiek vakti, izmantoti un
aizsargati. Uznemuma privato klientu 2022. gada aptauja paustais
viedoklis par Tet ilgtspejas temu butiskumu pirmaja vieta ierindo
tieSi uznémumam uzticéto klientu un darbinieku personas datu
aizsardzibas nodroSinasanu. Nepienacigas prakses saistas ne
tikai ar normativo aktu parkapumiem, bet art uznemuma speju
konkurét par klientiem. Uznémuma tikls un pakalpojumi nodroSina
piek|uvi informacijai un ideju apmainu, tada veida sekmeéjot varda
brivibu. Taja pasa laika politikas veidotaji un tiesibsargajosas
iestades 1steno pasakumus, lai apkarotu noziedzibu, terorismu,
naida runu u.tml., Sie pasakumi potenciali var ierobezot varda
brivibu un lietotaju privatumu.

Misu pieeja jomas parvaldibai

Mes rupéjamies par musu klientu un darbinieku personas datu
pienacigu aizsardzibu, kas ir atspogulota Tet klientu Privatuma
politika (ir publicéta Tet interneta vietn€) un Tet grupas personala
privatuma politika. Personas datu pienacigu aizsardzibu mes
nodroSinam:

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

» pastavigi pilnveidojot jomu regulgjoso ietvaru uznemuma,

» papildinot tos ar jomas parvaldibas auditiem,

e uzturot labas darbinieku zinaSanas par pareizo ricibu,
 nodrosinot datu subjektiem informaciju par vinu personas datu
apstradi,

e paredzot datu aizsardzibas prasibas sadarbiba ar saviem part-
neriem,

e rupigi izveloties tehniskos risinajumus klientu personas datu
apstradei.

Datu aizsardziba ir nepartraukts ikdienas process, mées regulari
veicam uzlabojumus - datu apstrades risku izveértéSanu un ieksgjo
proceduru un IT sistému pilnveidoSanu -pamatojoties uz identifi-
cétiem jauniem riskiem un jaunam tehnologijam, kas ienak musu
ikdiena. Lai parliecinatos par risku pienacigu klasifikaciju un kon-
troles mehanismu kvalitati, més konsult€jamies ari pie arejiem
kompetentiem ekspertiem.

Més sargajam klientu privatas dzives un korespondences neaiz-
skaramibu, neizpauzot zinas par lietotaju, ta sanemtajiem pakal-
pojumiem un parraidito informaciju. Saskana ar Elektronisko
sakaru likumu mums ir pienakums pec kompetento iestazu pie-
prasijuma sniegt noteiktam iestadem datus tados noltkos ka
kriminallikuma un citos likumos paredzeto likumigo funkciju izpil-
dei. Més pildam So pienakumu, strikti sekojot normativajos aktos
noteiktajai datu pieprasisanas un noteik$anas kartibai. Tiesibaiz-
sardzibas iestazu pieprasijumus apstrada ipasi izveidota un
apmacita strukturvieniba. Visiem iestazu pieprasijumiem ir jabut
juridiski pamatotiem. Tet nepilda pieprasijumus, kas neatbilst
noteiktajai formai un prasibam. AtbilstoSi kompetento instittciju
likumpamatotiem I[eEmumiem, Tet ierobezo piekluvi interneta viet-
ném un televizijas programmam.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Parskata perioda més esam uzlabojusi savu iek§&jo normativo
regulejumu attieciba uz ietekmes uz datu aizsardzibu noverteju-
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Cilvéktiesibu - privatuma un izteiks-
mes brivibas - neaizskaramiba

mu veikSanu, datu aizsardzibas incidentu izmekléSanu un zinosa-
nu, amata kandidatu un darbinieku personas datu apstradi, veicot
dokumentu pielagoSanu izmainam uznémuma strukttra, ka arf, lai
akcentétu datu aizsardzibas prasibu ievieSanu visos uznémuma
jaunajos pakalpojumos un produktos.

Parskata perioda ari esam veikusi Sadas darbibas:

1) pilntba nodrosinajusi stingras autentifikacijas (ar internetbankas
starpniecibu) ievieSanu musu pakalpojumiem (tostarp Tet TV+
pakalpojumam);

2) mainijusi uznémuma interneta vietnes www.tet.lv sikdatnu
uzstadijumus, nodrosinot to vél pilnigaku atbilstibu Datu valsts
inspekcijas izstradatajam vadlinijam;

3) veikusi jaunu ietekmes uz datu aizsardzibu novértéjumu Perso-
nas datu apstradei attalinatai lgumu slégsanai Tet TV+ pakalpo-
jumam.

Pec incidenta, kad kada privatpersona pieteica pakalpojumu,
noradot svesus datus, 2022. gada Datu valsts inspekcija pieméro-
ja SIA Tet sodu par Visparejas datu aizsardzibas regulas parkapu-
mu. SIA Tet neatzist parkapuma izdariSanas faktu, ir apstridejusi
DVI lemumu un pieméroto sodu tiesa. Uz Si parskata publiskoSa-
nas bridi turpinas strida izskatiSana tiesa.

Lai nonemtu Saubu énu par datu aizsardzibas praksu atbilstibu
normativajiem aktiem, 2022. gada tika uzsakts un 2023. gada
sakuma pabeigts neatkarigs arejo auditoru novertejums. Piedava-
to rekomendaciju izvertéSana un nepiecieSamibas gadijuma
ievieSana tiks istenota 2023. gada ietvaros.

Lidz ar Krievijas Federacijas iebrukumu Ukraina, ar méerki nodrosi-
nat atbilstibu Latvijas un starptautisko sankciju rezimam, ka ari
objektivu un aizsargatu informativo telpu, Tet partrauca retranslét
Krievijas Federacijas izcelsmes TV kanalus un citu audiovizualu
saturu. Vienlaikus visa gada laika tika paplasinats TV satura klasts
ar arvien jauniem augstas kvalitates TV kanaliem un Ukraina
veidotu saturu.
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Tet socialdas

iniciativas sabiedribas
tehnologiju un digitalas
drosSibas zindsanu
vairosanai

Modernas tehnologijas un internets arvien vairak ienak ka
vecaku, ta ari vinu bérnu ikdiena. Rupéjoties par sabiedribas
drosibu digitalaja vide, 2022. gada Tet Istenoja divas
sabiedribas izglitoSanas iniciativas. Ari péc iniciativu
noslég8anas, to laika izstradatie ieteikumi un materiali ir
pieejami ikvienam bez papildu ierobezojumiem sabiedribas
digitalajai drosSibai 1pasi izveidotaja majas lapa
www.digitaladrosiba.lv.

Maija Tet Istenoja socialo iniciativu “Digitalas droSibas
celvedis”, organizéjot aktivitates, ko varéja gan izmantot
jaunieSi macibu procesa, gan ikviens sabiedribas loceklis
individualaja un socialo tiklu sazina, gan ari biznesa un darba.
Digitalas droSibas celvedis lava novéertét savas esosas
zinaSanas digitalaja satiksmé un sniedz ieteikumus iericu un
tajas uzglabato datu drosSibai gan ikvienam sabiedribas
loceklim, gan biznesam. Tapat Tet eksperti izstradajusi ipasi
jaunieSu auditorijai pielagotus ieteikumus, ka sargat savu
socialo tiklu kontu vai atpazit aizdomigus e-pastus, iszinas
vai WhatsApp zinas.

Lai veicinatu bérnu digitalo droSibu un palidzétu parlpéties
par to ari vinu vecakiem un pedagogiem, Tet 2022. gada
oktobrT uzsaka socialo iniciativu “Tet skolina bérniem”.
Sadarbiba ar DroSaka interneta centru Drossinternets.lv tika
identificétas astonas digitalas droSibas témas, kas aktualas
jaunako interneta lietotaju vidu. Katrai no Sim témam tika
veltita sérija izglitojosa raidijuma bérniem “Ricijs RU un
internets”, kur kopa ar bérniem par drosibu interneta macas
art jau labi zinamais un iemi|otais lacéns. Lai Sis témas beérni
kopa ar vecakiem un pedagogiem péec katras raidijuma
sérijas noskatisanas izzinatu vairak, tika raditi radosi materiali
— darba lapas, spéles, idejas un citi noderigi resursi, kas
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rosina uz sarunam. Sadarbiba ar Drossinternets.lv tika
organizets vebinars pedagogiem, lai iepazistinatu ar radito
materialu ka noderigu resursu Sis témas aktualizéSanai
izglitibas iestadées. Konkursa kartiba tika 1stenoti izbraukumi
uz 6 izglitibas iestadém ar stundu garu informativi
izklaidéjoSu macibu programmu. Savukart sadarbiba ar TV
raidijumu Maminu Klubs bérnu digitala drosSiba vecaku vidu
tika aktualizeta 1pasi izglitojosa tieSsaistes pasakuma.

Veérsot sabiedribas uzmanibu digitalas drosibas aktualitatei,
Tet ir ari rikojis vairakas aktivitates kiberhigiénas prasmju
uzlabosSanai. Eiropas kiberdroSibas ménesi Tet rikoja jau otro
lielako kiberdroSibas forumu Latvija CyberShield, kas pulcéja
labakos digitalas droSibas ekspertus no pasaules.

2022. gada SOS Bérnu ciematu audzuvecakiem nodrosinaja
apmacibas, apgustot ikdiena nepiecieSamas prasmes
finansSu uzskaisu un atskaisu veidoSanai, dokumentu
apstradei un glabasanai, atbalstam macibam un attalinatajam
darbam, apgustot Zoom, WhatsApp un citus aktualos rikus,
droSibai digitalaja vidé un citus ikdiena nepiecieSamos
pamatus.

2022. gada Tet turpinaja uzsakto darbu tehnologiju zinasanu
veicinasanai sabiedriba. Organizéta virkne vebinaru, kur
savas zinasanas dalijas Tet darbinieki. Veicinot izpratni par
nepiecieSamibu mérktiecigi attistities, ka ari sniedzot iespéju
macities no Tet pieredzes, ikvienam interesentam bija iespéja
piedalities 4 bezmaksas vebinaros “Macities nakotnei”
vebinaru sérija, kur interesenti tika iepazistinati ar musdienas
nepiecieSamajam prasmem. LIKTA Digitalaja nedéla Tet rikoja
vebinaru “Digitali prasmigs darbinieks un uznémums”, lai
apskatitu digitalas prasmes no visam iesaistito pusém. Tapat
gada laika rikoti vairaki bezmaksas vebinari par lielajiem
datiem, digitalo droSibu un citiem aktualiem jautajumiem, lai
veicinatu sabiedribas un art uznémeéju izpratni par tehnologiju
iespéjam.

2022. gada atsakas aktivaka klatienes pasakumu norise, tai
skaita Tet biroja. Tet uzneéma ciemos Riga TechGirls vairaku
macibu projektu dalibnieces, Rigas Biznesa skolas projekta
Greenhouse uzvarétajus, vairak neka 50 Enu dienas
dalibniekus no visas Latvijas, ka ar1 darbinieku bérnus, laujot
ieskatities tehnologiju uznémuma aizkulisés.

2022. gada Tet turpinaja veiksmigi iesakto sadarbibu ar
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RigaTechGirls, veicinot parkvalifikacijas iespé&jas un
iedvesmojot sievietes iepazit tehnologiju nozari un veidot taja
karjeru. SeSu menesu mentoringa programma piedalijas
vairak neka 1000 dalibnieces un ari Tet eksperti iesaistijas ka
mentori. Vairakas programmas absolventes jau uzsakusas
darbu Tet un citos tehnologiju uznémumos, kas sniedz
gandarijumu un apliecina programmas vértibu. Rudens
sezona 6300 dalibnieces piedalijas apmacibu programma
“lepazisti tehnologijas”. Programma Tet ne tikai bija galvenais
partneris, bet ari ar saviem lektoriem aktivi iesaistijas
kvalitativa satura nodrosinasana. Tet darbinieki ka lektori un
ar1 brivpratigie projektu organizésana iesaistas ari citas Riga
TechGirls iniciativas, veicinot interesi par tehnologiju nozari.

Lai nodroSinatu musdienigas un pasaules limeni atzitas
metodikas izmantoSanu padzilinata kursa “Programmeésana I1”
apgusanai un stiprinatu skolénu un skolotaju digitalo
kompetenci, Tet kopa ar citiem partneriem atbalsta Rigas
Biznesa skolas nodroSinato Harvarda universitates satura
ienakSanu Latvija. 2022. gada tika uzsakta projekta
IstenoSana, kura ietvaros tiek tulkoti Harvarda universitates
datorzinatnu kursa video materiali, ka arT organizeti
pedagogu profesionalie pilnveides kursi, lai skolotaji apgutu
Harvarda macibu programmu un talak to macitu skoleéniem.

Ar mérki veicinat interesi par STEM izglitibu un atbalstit
jaunos talantus, 2022. gada Tet atbalstija Fizikas komandu
olimpiadi, ko organizéja latviesu studenti, kas Sobrid
padzilinati apgust fiziku dazadas pasaules valstis un vélas
palidzét ari citiem sagatavoties pasaules [imena olimpiadem.
Jau ilggadéji Tet atbalsta RTU un RTU Inzenierzinatnu
vidusskolu, un piekto reizi pasniedza specbalvu vienam no
Inzenierzinatnu vidusskolas absolventiem par ipasSiem
sasniegumiem macibas un olimpiadés. Sie jauniesi ir
stratégiska mérkauditorija turpmakajam Tet darba tirgum, kas
orientéts uz tehnologijam. RTU InzZenierzinatnu vidusskolas
skoleni ir sevi pieradijusi ka viszinosakie macibu priekSmetos,
kas noderigas stradajot ar datiem, IT projektiem un
tehnologijam. Tet atbalstija arT Latvijas informatikas olimpiadi,
tas uzvaretaju dalibu Baltijas un art Starptautiskaja olimpiadé
Indonézija, kur 88 valstu un 349 dalibnieku konkurence divi
Latvijas skoléni sanéma bronzas medalas.

Veicinot inovaciju kulttras attistibu Latvija, 2022. gada Tet
atbalstija programmeétaju hakatonu CodeX, LATA Kulturas
datu hakatonu un ideju generatoru, ka arT veidoja iek$éjo Tet

KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

hakatonu ldeju maja, kura tika attistitas un izvertétas visai
sabiedribai nozimigas idejas. Taja piedalijas ar1 Bernu
slimnicas parstavji, kopa ar Tet darbiniekiem risinot slimnicas
izaicinajumus.

Klientiem pieejamie
sazinas kandli

Tet nodrosSina kanalus dazadiem klientu paradumiem piemeérotas
sazinas vides problémjautajumu risinasanai, priekslikumu vai
komentaru izteik§anai. Sie kanali izmantojami arT datu apstrades
jautajumu risinasanai. Klientu iebildumu izskatiSanai, atrisinasanai
un atbildes sniegSanai ir izstradats un uznémuma politika
dokumentéets process un termini.

» Nosutot zinu pasapkalpoSanas portala mans.tet.lv vai mobilaja

lietotné Mans Tet sadala Manas zinas /Sazina vai ar Catbota
starpniecibu;

e Zvanot uz klientu apkalpo$anas talruni 177;

 Klatiené Tet veikalos;

* Rakstot uz tet@tet.lv ;

e Socialajos tiklos;

* \/éstulé pa pastu, nosutot to uz Dzirnavu iela 105, Riga, LV 1011;

 Par iespejamu nelikumibu jeb normativo aktu parkapumu

Trauksmes celSanas likuma konteksta iesp&jams zinot
papirformata véstulé vai uz e-pastu parkapumu_riski@tet.lv



m DARBA VIDE

leklaujosa, taisniga un izaugsmi
veicinosa darba vide — més pastavigi
uzlabojam muisu darbinieku pieredzi
darba vietq, ko raksturo darbinieku
dazadiba vecuma, dzimuma, pieredzes
un regionalds nodarbindtibas zing; vide,
kas ir briva no diskrimindcijas,
vardarbibas un aizskarsanas; drosi,
paredzami, labbitibu un darbinieku
izaugsmi veicinosi darba apstakli, kur
darbinieki sanem godigu atalgojumu un
var istenot savas tiesibas un brivibas.
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Darba vieta, ko raksturo

darbinieku dazadiba, un kas ir Drosi, paredzami, labbutibu Darba vide, kur
briva no diskrimindcijas, un darbinieku izaugsmi darbinieki sanem godigu
vardarbibas un aizskarsanas veicinosi darba apstakli atalgojumu

82 Mes esam definejusi darbinieku iesaisti, ko raksturo HIPO indekss (augstas organizacijas
veiktspejas raditajs), ka darba vides ilgtspeju raksturojosu merki (merijums 2024. gada janvari)

Jomas meérki
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SIA Tet darbinieku raksturojums SIA Tet k& darba devéja aréjie novertéjumi

 82HiPO indeksa 2023. gada merijums
#17-18 #8 O sodi

17.-18. vieta 8. vieta Kantar petijums O piemeroti
0% citas CV-Online TOP darba “Stradajo$o un studéjoo sodi par darba tiesibu
44% darba tiesisko deVéjS LatVIJé ekspektécijas un pérképumlem
. . attiecibu pievilcigako darba devéju
B 56% formas tels Latvija”, kategorija
0. “Stradasanas iespéjas
L / apsversana uznémumos
algotu darbu stradajoso
( vidu”
CV-Online [CANTAR

Piezimes: Uz visiem SIA Tet darbiniekiem attiecas sociala aizsardziba pret ienakumu zudumu slimibas, bezdarba, darba traumu un iegutas invaliditates, grutnie-

100% ar cibas, dzemdibu atvalinajuma, pensionésanas sakara. Visi darbinieki, kurus uznémums var batiski ietekmét, ir ieklauti Sis informacijas izpausanas tvéruma.
Kopejais darbinieku =
p, j dal"ba Ilgumu Atsauce uz datu apkopos$anai izmantoto metodologiju un pienémumiem: visi dati par darbinieku skaitu, proporciju ir noraditi uz 31.12.2022. Izslégti darbinieki, kas
skalts 1152 atrodas bérnu kop$anas atvalinajuma vai pirmsdzemdibu atvalinajuma. Mainiba ir aprékinata péc formulas “atbrivoto darbinieku skaits/vid€jais darbinieku skaits”.

Kops 2006. gada Tet ir spéka kopligums, kas noslégts starp Tet un Latvijas Sakaru arodbiedribu PRO, ar mérki uzturét un palielinat Tet grupas uznémumu darbi-
bas efektivitati un rentabilitati, lai veicinatu darbinieku apmierinatibu, veidotu iespéjami stabilu darba vidi, harmonisku darba un personiskas dzives balansu.
Kopligums aptver 100% darbinieku.
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Darba vieta, ko raksturo

darbinieku dazadiba, un kas ir

briva no diskriminacijas,

vardarbibas un aizskarsanas

Kapec mums hozimiga?

IKT nozare darbinieki ir galvenais vertibas raditajs. Kamer
jaunu darba vietu skaits turpina augt, uznemumiem parasti ir
grutibas atrast kvalificétus darbiniekus vakancem. Darbinie-
ku dazadiba ne tikai paplasina kvalificeta darbaspéka loku,
bet art uzlabo klientu vajadzibu izpraSanu un uznémuma
inovacijas spejas.

Labu darba vidi raksturo pozitivas un profesionalas attieci-
bas darbinieku vidu, tapéc, lai sekmétu darbinieku dazadibu,
ir nepiecieSama darba vide, kas ir briva no diskriminacijas,
vardarbibas un aizskarsanas.

Misu pieeja jomas parvaldibai

Tet Grupas Ricibas kodeksa definéto uznémuma darbibas
butisko principu vidu ir cilvektiesibu ieverosana un ieklaujo-
Sa, dazadibai atvérta, no aizskarSanas briva darba vide.

Lai paplasinatu kvalificetu kandidatu loku un iedroSinatu
Latvijas sievietes uzsakt darbu IT joma, Tet atbalsta Riga
TechGirls iniciativu (skat. ST parskata sadalu Patéréetaji).
Musu uznémuma darbu ir uzsakusas vairakas Riga TechGirls
programmas absolventes.

Viens no butiskajiem dazadibas un ieklausanas veicinasanas
faktoriem ir elastiga darba vide, kombinéjot darbu no biroja
un majam, no arvalstim un regionalajiem birojiem; iespéja
darba dienu sakt un noslegt atrak. Ta nodarbinatibu Tet
padara saistosu loti dazada dzivesgajuma darbiniekiem da-
zados to dzives posmos.

Uznémuma strada kolégi no visam ¢etram paaudzém (Z, Y, X
un Baby boomers). ArT karjeras izaugsmi uznémuma 2022.
gada ir piedzivojusi darbinieki no visam Cetram paaudzem.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI

DARBA VIDE L ABA PARVALDIBA

Drosi, paredzami, labbutibu
un darbinieku izaugsmi veicinosi

darba apstakli

1. imena vaditaju
dalijums péc dzimuma

37%
sievietes

63%
viriesu
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Darbinieku
dalijums péc vecuma

16% <30
27% >50

57%
30-50

KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Darba vide, kur darbinieki
sanem godigu atalgojumu

88%

88% kolégu noverte, ka

iespéja pasam planot un organizéet
darba dienu sev erta veida, ir
labakais, kas Tet grupa

ieviests pedejo gadu laika

O zinojumi

O darbinieku zinojumi par
diskriminaciju, aizskarumiem
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Darba vieta, ko raksturo

darbinieku dazadiba, un kas ir

briva no diskrimindcijas,

vardarbibas un aizskarsanas

Kapec mums hozimiga?

Darba devéja piedavatie risinajumi darba un privatas dzives
[idzsvaram, ertai un drosai darba videi un labbutibai, ka ar
ieguldijums darbinieku izglitibas un apmacibas programmas
ne tikai uzlabo darbinieku iesaistiSanos, noturéSanu un pro-
duktivitati, bet art paplasina kvalificetu darbinieku pieejami-
bu un nodroSina péctecibas planoSanu un veido pozitivu
darba deveéja télu nakotnes darbinieku vidu.

Komunikaciju pakalpojumu ierikoSanas darbos iesaistitais
darbaspéks ir paklauts potenciali bistamam situacijam sali-
dzinosi lielaka méra neka citu amatu grupu darbinieki, tapéc
Ipasa uzmaniba pievérSsama darba drosibai, lai noverstu
negadijumu riskus, tostarp ari lidzvértigas darba drosSibas
prakses sagaidot no apaksuznémejiem.

Darba tiesibu parkapumi rada soda naudu un reputacijas
riskus uznemumam.

Misu pieeja jomas parvaldibai

Reizi gada katrs Tet grupas kolégis apmeklé darba drosibas
un aizsardzibas instruktazu.

Uznemuma centralas un Liepajas biroja telpas ir veidotas
péc aktivitatés balstita biroja principiem, laujot kolégiem
izveléties un dienas ietvaros mainit darba vietu atbilstosi
darbadienas planiem vai fiziskiem darba vides parametriem:
stradat pie galda ar mainamu augstumu, pie stavgalda vai
standarta darba vietas. Kolégiem, kuri regulari izvélas stra-
dat no majam un kuru darba pienakumu veikSanai ir nepie-
cieSami lielie monitori, ir nodroSinata iesp€ja Sos darbavietas
monitorus lietot majas.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

Elastiga darba vide Tet ir viens no darba & dzives lidzsvaro-
Sanas sturakmeniem.

Labbutibas veicinasanai ar dazadam aktivitatém aicinam
kolégus ikdiena vairak laika pavadit kustiba un daba.

Nodarbinatibu uznémuma raksturo augsta stabilitate, kas
darbiniekiem sniedz droSibu par ienakumiem un socialas
garantijas. To apliecina darba attiecibu nodibinasana uz
llguma pamata un augsts beztermina ligumu Tpatsvars.

Uznemuma ir ari uz nepilnu darba laiku nodarbinato darbi-
nieku 1patsvars, kas sniedz priekSrocibas gan organizacijai,
gan darbiniekiem: no vienas puses paplasinot darbinieku
loku, no otras puses dodot iespéju apvienot darbu ar maci-
bam, radinieku aprupi vai citam personigam interesem.

Darbinieku apmacibu un attistibas jautajuma primari areja
apmaciba tiek piemekléta IT jomas kolégiem, kuriem nepie-
cieSama regulara jomas zinasanu atjaunosana un/vai jaunu
sertifikatu iegusana.

Klientu apkalpo$anas struktlrvienibas tiek uzturéeta iekséja
kapacitate kolégu kompetencu cel$anai.

Visa uznemuma meroga regulari tiek aktualizeta kada bizne-
sa norisém nozimiga téma, kad tiek organizétas macibas
visiem uznemuma darbiniekiem — piemeram, agile metodolo-
dija vai atgriezeniskas saites snieg$ana. Papildu tam, kolégu
énosSana, vaditaju klubs, Tet riti un citi formati nodrosina
pastavigu savstarpéjas pieredzes un kompetences apmainu.

Savukart, darbinieku snieguma un attistibas vadibas proce-
su Sobrid organizé katrs strukturvienibas vaditajs atbilstosi
strukturvienibas ikdienas darba specifikai.

PATERETAJI
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Drosi, paredzami, labbatibu
un darbinieku izaugsmi veicinosi
darba apstakli

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Visa gada garuma kolégiem norisinajas atgriezeniskas saites
sniegSanas macibas, jo elastiga darba vide caurspidiga sadarbi-
bas kultlira un regulara atgriezeniska saite ir kolégu labbltibas
neatnemama sastavdala. Esam organizejusi labbutibas online
meistarklasi.

Esam organizejusi atvértos seminarus par izdegsanas tému,
savukart, lidz ar Krievijas iebrukumu Ukraina, esam organizejusi

kolégiem informativas tikSanas ar aizsardzibas jomas ekspertiem.

Péc nepiecieSamibas esam nodrosinajusi kolégiem uznémuma
lidzfinansétas sesijas pie terapeitiem.

Lielaku uzmanibu esam veltijusi uznémuma veértibas “drosme”
iedzivinasanai, lai sekmétu kolégu iesaisti biznesa procesu uzla-
bosana.

Darbinieku mainibas pieaugums péc darba devéja iniciativas
2022. gada ir saistits ar uznémuma biznesa procesu pieaugosu
automatizaciju.
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Darba vide, kur darbinieki
sanem godigu atalgojumu

KPI

darbiniekiem bijusi iek$é&ja vertikala
vai horizontala izaugsme

apmacibu stundu skaits uz vienu darbinieku
(macibas aréjo treneru vadiba)

registrétu darba drosibas incidentu
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tet

Darba vieta, ko raksturo
darbinieku dazadiba, un kas ir
briva no diskrimindcijas,
vardarbibas un aizskarsanas

99% darbinieku
ar beztermina
ligumu

/

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI DARBA VIDE

Drosi, paredzami, labbutibu
un darbinieku izaugsmi veicinosi
darba apstakli

/

LABA PARVALDIBA KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Darba vide, kur darbinieki
sanem godigu atalgojumu

darbinie

darba
fivas

/

1% darbinieku
ar terminetu ligumu

25%
viriesSu

N / N
4% nepilna 25,4% atbrivoti darbinieki
laika darbinieki . no darbinieku videja kopskaita
siev?eéu
NS AN
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Darba vieta, ko raksturo
darbinieku dazadiba, un kas ir
briva no diskrimindcijas,
vardarbibas un aizskarsanas

Kapec mums hozimiga?

Uznémuma darbiba janodrosina vispareji atzitu cilvektiesibu
ievéroSana un aizsardziba. Més esam identificéjusi cilvektiesi-
bas, ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba biznesa norises,
tostarp darba attiecibas, kas skar tadas dimensijas ka nevienli-
dzigas attieksmes aizliegums, tostarp profesionalas izaugsmes
veicinasana, taisniga darba alga un vienada atlidziba par lidz-
vertigu darbu.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Atalgojuma limeni Tet katru gadu tiek analizeti un salidzinati ar
atalgojumu darba tirgu, ka avotu izmantojot dalibu atalgojuma
petijumu un vadibas konsultaciju uznemuma "Figure Baltic
Advisory" atalgojuma péetijumu. Misu uzmanibas fokusa ir no-
drosinat darba samaksu, kas nodrosina darbinieka un vina
gimenes vajadzibu apmierinasanu, nemot véra valsts ekono-
miskos un socialos apstaklus, tapéc mes lielakos atbalsta pasa-
kumus veltam tieSi zemak atalgotajiem darbiniekiem. Ka atskai-
tes raditaju mes izmantojam t.s. living wage raditaju. Living
wage aprekina "Figure Baltic Advisory" un ta ir teoretiska
naudas summa, kas vidgji nepiecieSama cilvekam dzivei Riga.

Otra nozimiga godigu atalgojumu raksturojoSa dimensija ir
lldZigs atalgojums darbiniekiem viena amata. So principu més
Sobrid piemérojam amatu grupas ar lielu darbinieku skaitu un
vienadas vertibas amatiem:

e mazumtirdzniecibas pardeveji-konsultanti;
e operatori Zvanu centra.

Nozimigakas aktivitates parskata perioda
Lai atbalstitu darbiniekus pieaugoso ikdienas majsaimniecibas

izdevumu segSana, 2022. gada laika uznemums pacéla algas 57%
darbinieku videji par 19%.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI

DARBA VIDE

Drosi, paredzami, labbutibu
un darbinieku izaugsmi veicinosi

darba apstakli

KPI
%

pamatalgas atskiriba amatu grupas:
e mazumtirdzniecibas pardevéji-konsultanti;
e operatori Zvanu centra;
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Darba vide, kur darbinieki
sanem godigu atalgojumu
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Dialogs ar darbiniekiem

Uznemums uztur virkni kanalus, kur darbinieki var paust uz-
némuma vadibai savas bazas un vajadzibas, uzzinat par no-
tiekoSo uznémuma un sniegt ierosinajumus.

* Darbinieku viedoklis tiek noskaidrots ar aptauju starpnieci-
bu, no tam nozimigakais ir HiPO (The High Performance Or-
ganizations pétijums), ka arT dazadas neregularas aptaujas
atkariba no aktualitates darbinieku pieredzes izzinasanai.
2023. gada HiPO aptauja piedalijas 86% no visiem SIA Tet
darbiniekiem.

* Reizi ceturksni darbiniekiem tiek rikoti informativi ceturksSna
forumi, kuros ietverta ar1 jautajumu un atbilZzu sesija.

* Reizi 2 nedée|as darbiniekiem tiek rikota tikSanas ar izpilddi-
rektoru, kas informé par uznémuma notiekoso, bet tikSanas
lielako dalu aiznem darbiniekus intereséjoso jautajumu atbil-
désana.

* Lielako dienestu direktori riko regularus izbraukuma semi-
narus, kur darbiniekiem ir iesp€ja nepastarpinati adreséet inte-
res€josos jautajumus.

e Darbiniekiem ir iespgja izteikt viedokli intra, komentejot
aktualitates, un Tet grupas darbinieku Facebook slegtaja
grupa.

e |rizveidota platforma “ldeju piltuve”, kura tiek apkopoti
darbinieku ieteikumi uzlabojumiem uznemuma visu jomu
prakses.

* Lai zinotu par iesp&jamam nelikumibam, darbinieku riciba ir
trauksmes celSanas kanals, ka ar1 Tet vadiba apnemas
atbalstit un aizsargat darbiniekus, kas zino par iesp&jamiem
parkapumiem. Tet darbinieki var iesniegt iesniegumu ar1 par
jebkuru citu iespéjamu parkapumu, kas attiecas uz Tet
grupas uznemuma darbibu, kas nav uzskatams par trauk-
smes celeja zinojumu péec butibas, piemeram, par Tet grupas
iek$€éjo normativo aktu (Ricibas kodeksa un citu karttbu un
noteikumu) parkapumu, darba pienakumu neizpildi u.tml. Sadi
iesniegumi tiek izskatiti vispariga kartiba.

» Tet Grupas Ricibas kodekss nosaka, ka primarais sazinas
kanals problémjautajumu risinasana darbiniekam ir tieSa ver-
Sanas pie sava vaditaja vai pie specialistiem Cilvéku un vides
dienesta.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

* Uznémuma kopliguma ir izstradata atseviska sadala par
darba stridu izskirsanas kartibu.

* Ar darbinieku arodbiedribu tiek uztureta regulara komuni-
kacija, tas ietvaros tiek parrunati un valideti nozimigi darba
vides jautajumi — nodarbinatiba, darba apgérbs, darba laiks,
t.sk. elastiga darba vide, darba samaksa, neformalie pasaku-
mi, darbinieku attistiba un sociala aizsardziba. Sazinas for-
mats un biezums tiek pielagots atkariba no aktualajiem un
izskatamajiem jautajumiem, pastavot iespgjai sazinu iniciet
katrai no pusém. Par komunikaciju un attiecibu uzturésanu ar
arodbiedribu atbildiba ir Cilveéku un vides dienesta direktorei.

» 2023. gada sakuma darbinieki veica novertéjumu uznemu-
ma ilgtspéjas prioritatém (rezultatus skat. ST zinojuma sadala
Vispariga informacija).

Cilvéktiesibas darba vide

SIA Tet ilgtspé€jas ietekmes, risku un iesp&ju novertéjuma
ietverta uznemuma ietekme uz cilvéktiesibam, kas izriet no
nozimigakajiem cilvéktiesibu ietvariem ka ANO Visparéeja
cilvéktiesibu deklaracija (The UN Universal Declaration of
Human Rights), Starptautiskas Darba organizacijas Deklaraci-
jas par pamatprincipiem un tiestbam darba (The Declaration
of the International Labour Organisation on Fundamental
Principles and Rights at Work) un ANO Pamatprincipi par
uznémeéjdarbibu un cilvéktiesibam (The UN Guiding Princip-
les on Business and Human Rights). Més esam identificejusi
cilvektiesibas, ar kuram mums ir viscieSaka mijiedarbiba biz-
nesa norisés, tostarp darba attiecibas.

Cilvektiesibu, tostarp darba tiesibu ievéroSana, ir prasiba,
kam jaatbilst saimnieciskajai darbibai, lai ta varétu tikt uzska-
tita par ilgtspejigu ES Taksonomijas konteksta, kas, savukart,
potenciali ietekmés finanséjuma pieejamibu.

* ANO Visparejas cilvektiesibu deklaracijas 2.pants nosaka —
katram cilvekam pienakas visas tiesibas un brivibas neatkari-
gi no vina rases, adas krasas, dzimuma, valodas, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcel-
smes, mantiska stavokla, kartas vai cita stavok|a.

PATERETAJI
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e Savukart, ANO Starptautiska pakta par ekonomiskajam,
socialajam un kulttras tiesibam 7.pants nosaka visiem viena-
du iespéju izvirzities darba, pamatojoties vienigi uz darba
stazu un kvalifikaciju.

* ANO Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un
KultUras tiestbam 7.pants nosaka taisnigu darba algu un vie-
nadu atlidzibu par lidzvértigu darbu bez jebkadas atskiribas,
turklat sievietem jagarante lidzvertigi darba apstakli ar virie-
Siem, ar vienadu samaksu par vienadu darbu.

* ANO Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un
kultUras tiestbam 7.pants nosaka drosibas un higiénas prasi-
bam atbilstoSus darba apstaklus, atputu, brivo laiku un darba
laika sapratigu ierobezoSanu, periodisku apmaksatu atvalina-
jumu, ka art athidzibu par svetku dienas veiktu darbu, bet
12.pants atzist katra cilvéka tiesibas sasniegt visaugstako
fiziskas un psihiskas veselibas [imeni.

* ANO Visparejas cilvektiesibu deklaracijas 25.pants nosaka,
ka matem un bérniem ir tiesibas uz ipasu aizsardzibu un pali-
dzibu.

e ANO Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam
un kulttras tiestbam 9.pants nosaka katra cilvéka tiesibas uz
socialo nodroSinajumu, ieskaitot socialo apdrosSinasanu.

e Gan ANO Visparegjas cilvektiesibu deklaracijas 1.pants
nosaka visu cilveku vienlidzibu ciena un tiesibas. Darba de-
véjam saistoss ir ne tikai nevienlidzigas attieksmes aizlie-
gums, bet ar1 vardarbibas un emocionalas vardarbibas, uz-
maks$anas, psihologiska terora, konfliktu, mobinga un bosinga
izskauSana darba vide.

* ANO Visparejas cilvéktiesibu deklaracijas 23.pants un ANO
Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un kultu-
ras tiesibam 8.pants nosaka, ka katram cilvékam ir tiesibas
dibinat arodbiedribas un iestaties arodbiedribas savu intere-
Su aizsardzibai.

KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS
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Més precizi ievérojam normativo aktu reguléjumu un to ievieSanu praksé,
ka ari mazinam riskus, ievieSot iek$éjas kartibas un risku novérsanas
procediras, vienlaikus cieSi sadarbojoties un konsultéjoties ar valsts
parvaldes institlcijam.

Més tiecamies uz labdko praksi
korporativaja parvaldibd un
uznémuma darbibd ievérojam
batiskus principus

ka interesu konflikta, kukuloSanas un korupcijas novérsana, godiga

konkurence, atbildiga nodoklu prakse, intelektuala ipasuma aizsardzibaq,

ievieSot proceduras, tai skaitd starptautisko un nacionalo sankciju

ievéroSanas joma, noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas un nodoklu

= = risku novérsanai, ka ari partraucot un butiski ierobezojot sadarbibu ar
komersantiem valstis, kuras parkapj citu valsts suverenitati un teritoridlo

p q rvq I d I b q vienotibu, un arvien pilnveidojot piendcigas rapibas procesus

uznémuma veértibas kédé.
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: ) S

Korporativa Kukulosanas un Godiga
pdrvaldiba korupcijas novéersana konkurence

o a\»
Nl

Atbildiga Intelektuald Piendciga ripiba
nodoklu prakse ipasuma aizsardziba vértibas kedée
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tet

Uznémuma Ricibas kodeksa un/vai atseviskds politikas ir izskaidroti svarigdkie uznémuma darbibas principi, tostarp:

Attiecibas ar

Kukulosanas Interesu Godigas Trauksmes i
' . , g . Cilvéktiesibu - sadarbibas

un korupcijas konflikta konkurences celsanas . Dazadiba _

novérsana aré isteno$ana kartiba Ieverosanda pusem, tostarp
hoversana piegadatdjiem
ntalektual Informacijas
ntelektuala . =&

Nodokdu ipasuma Korporativa Risku vadiba lekseja SRRl ligtspéja

prakse P - parvaldiba kontrole aprite un konfi- gtspe
alzsdrdzibd dencialitate

Darijumu Sankciju risku Personas datu Interesu ZiedoSana un

partneru izpéte parvaldiba apstrade pdrstaviba sponsorésana
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+ T Korporativa
pdarvaldiba

Kapec mums hozimiga?

Kompetenta uznémuma parraudziba, nodrosinot lidzsvaru
starp uznémuma kapitala dalu Tpasnieku, padomes un vadi-
bas atbildibam, un darbibas parskatamiba samazina riskus,
uzlabo reputaciju, sabiedribas uzticéSanos uznémumam,
palidz piesaistit finanséjumu un aizsarga kapitala daju pas-
nieku un darijumu partneru intereses.

Labas korporativas parvaldibas prakses no uznemuma arvien
vairak pieprasa ne vien likums, bet arl ietekmes puses.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Korporativas parvaldibas principi atspoguloti Saja parskata
ieklautaja Korporativas parvaldibas pazinojuma.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Parskata perioda ir veikts arT iekSéja audita funkcijas efektivi-
tates un atbilstibas labakajai praksei novertejums ka dala no
labas parvaldibas pilnveidoSanas procesa.

2023.gada sakuma uznemuma valde apstiprinaja atjaunotu
Uznémuma ricibas kodeksu, skaidri definéjot uznemumam
butiskos darbibas principus.
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Kukulo$anas un
korupcijas novérsana
un godiga konkurence

S

Kapec mums hozimiga? « papildinot tos ar jomas parvaldibas auditiem,

e uzturot kontroles sistemas,
Elektronisko sakaru pakalpojumu nozare, nemot vera
uznemumu koncentreto raksturu, izaugsmes strate-
dijas ir japarvalda, ievérojot konkurences nodrosina-
Sanai izstradato regulejumu. e nodroSinot iespéju darbiniekiem un sadarbibas
partneriem zinot par iespejamu nelikumibu,
nodrosSinot Trauksmes celSanas likuma paredzétas
aizsardzibas garantijas,

e uzturot labas darbinieku zinasanas par atbilstigu
rictbu,

Korupcijas riski ir saistami ar plasam negativam
sekam, pieméeram, nabadzibu ekonomika, nepareizu
labumu sadali un tiesiskuma grausanu. Pieprasijums
pec spécigam kukulosanas un korupcijas novérsanas
praksem uznemuma aug gan no partneriem, gan
likumdevéja, ka arT sabiedriba kst arvien neiecieti- ¢ sekmgéjot atklatibu, pieméram, caur ilgtspéjas
gaka pret parkapumiem Saja joma. zinosanu,

e pienacigi izmekléjot iespéjamos krapsanas,
korupcijas vai citu parkapumu aizdomu gadijumus,

e sagaidot lidzigas biznesa prakses art no saviem

Kukulosanas un korupcijas noversana un godiga sadarbibas partneriem,

konkurence ir prasibas, kuram jaatbilst saimnieciska-
jai darbibai, lai ta varetu tikt uzskatita par ilgtspejigu
(pieméram, ES Taksonomijas konteksta). « ieturot politisku neitralitati, tostarp neveicot

ziedojumus politiskam organizacijam saskana ar Tet

uznemumu grupas atbalsta un ziedojuma

Musu pieeja jomas parvaldibai
(davinajuma) politiku.

Uznemuma darbibas butisko principu ieverosanu
nodroSinam:

e pastavigi pilnveidojot jomu reguléjoso ietvaru
uznemuma,

PATERETAJI

» deklarejot nulles toleranci pret korupciju uznemuma,

DARBA VIDE LABA PARVALDIBA

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

2022.gada ir notikusi tirgus dalibnieku apvienosanas,
SIA Tet iegadajoties SIA Telia Latvija, sanemot
atbalstosu Konkurences padomes atlauju.

Ik gadus visiem darbiniekiem ir obligats e-apmacibu
kurss, kas nodroSina regularu darbinieku izglitoSanu
par Ricibas kodeksam atbilstoSu uzvedibu ikdienas
situacijas. Tiek veikta ikgadejas apmacibas
piedalijusos darbinieku uzskaite attieciba pret
darbinieku sastavu 31.decembrl.

Papildus Juridiska dala ir veikusi atsevisku
strukturvienibu darba specifikai pielagotu izglitoSanu
par konkurences principiem atbilstoSu ricibu ikdienas
situacijas. Sadu apmacibu ir sanémusi kolégi, kuru
parzina ir jaunu darbibas virzienu izversana.
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KPI

0]

ierosinatas lietas par konkurences tiesibu
parkapumiem

0]

gadijumu ar aizdomam par
korupciju

83%

ikgadéjas apmacibas piedalijusos darbinieku
Ipatsvars

0]

zinojumi Trauksmes celSanas kanala



VISPARIGA INFORMACIJA KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA PATERETAJI DARBA VIDE LABA PARVALDIBA KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

o’ Atbildiga
<<]] nodoklu prakse

Kapéec mums nozimiga? Musu pieeja jomas parvaldibai KPI
Organizacijam ir pienakums ieverot tiesibu aktu pra- Uznemuma risku politika ieklauta nulles riska
sibas nodoklu joma, ka arT tas ir viens no pirmajiem tolerance pret tiesibu aktu prasibu neievéroSanu
priekSnosacijumiem darijumu attiecibu izveidei. At- nodok]|u joma.
k_Istlba pr;r ng.d.olf(lu nopaks_ubvemma ne tikal Sba?'ed' * Més neveicam agresivu nodok|u planosanu, kuras 41,3 m EUR
ribas un darbinieku uzticamibu organizacijal, be galvenais merkis ir nodoklu izmaksu samazinasana. samaks3to gada nodok|u
visai nodok]u sistemai. ' ' kopapjoms
* Nodok|u specialists parbauda ligumus ligumu
Atbildiga nodoklu prakse ir viena no prasibam, slegsanas procesa ne tikai, lai parliecinatos, ka - 0
kuram jaatbilst saimnieciskajai darbibai, lai ta varétu  llgums paredz korektu nodok|u nomaksu, bet ari - -
tikt uzskatita par ilgtspéjigu (pieméram, ES Taksono- Parbauditu darijumu partneru nodok|u prakses. stridi par nodoklu jautajumiem

mijas konteksta). « Veicam regularas konsultacijas ar VID par nodok|u

tiesibu aktu piemérosanu darijumu situacijas.
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Kapec mums hozimiga?

Tehnologiju joma joprojam aktuals ir licencétu prog-
rammproduktu izmantosanas jautajums, ka ari, ne-
skatoties uz nozares centieniem, plasi izplatits ir au-
diovizuala satura piratisms, kas no uznemuma prasa
ieverojamus resursus savu tiestbu aizsardzibai un
IstenoSanai.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Meés nodrosinam licencetu programmproduktu lieto-
Sanu iekartas un sistémas, kuras més uzturam, ka ar1
sagaidam tadu praksi no saviem klientiem, ieklaujot
$0 nosacijumu ligumos.

Tet ir viens no biedribas “Par legalu saturu” dibinata-
jlem. Biedribas pamatuzdevums ir versties pret au-
diovizuala satura prettiesisku izmantosanu, t.sk.,
interneta, sadarbojoties ar valsts parvaldes instituci-
jam (pieméram, NEPLP, KM) un policiju. 2022. gada
ar biedribas iesaisti tika stiprinata uzraugoso institt-
ciju kapacitate un kompetence, lai ierobezotu pret-
tiesiska pakalpojuma pec pieprasijuma pieejamibu,
un darbs turpinas 2023. gada, lidzdarbojoties
nakamo likumdoSanas aktu uzlabojumu priekslikumu
izstrade, lai paplasinatu NEPLP un citu instittciju
kompetenci intelektuala 1pasuma tiesibu aizsardziba.

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

Nemot vera, ka elektroniskie sakaru tikli ir viens no
televizijas apraides infrastruktiras elementiem, to
nelegala, nesaskanota ierikoSana potenciali var tikt
izmantota ar1 nelegalas televizijas apraide, ka ari sa-
mazinat vai pilniba izslegt iespejas uzraudzit un kon-
trolét televizijas satura parraidiSanu sados tiklos,
radot riskus informativaja telpa. Nelegali izvietoti
kabeli kroplo konkurenci, rada nevienadus nosaciju-
mus un izmaksas elektronisko sakaru operatoriem.
Tet aktivi turpina aicinat atbildigas iestades noverst
gadiem ilgu nelegalu tiklu darbibu.

PATERETAJI
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Intelektuadld
ipasuma aizsardziba
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Kapec mums hozimiga?

Sabiedriba arvien vairak nostiprinas parlieciba, ka
ikvienas biznesa organizacijas atbildiba ir plasaka
par tas tiesSo ietekmi. Reguléjuma attistiba,
piemeram, ES pienacigas rupibas direktiva
uznémumiem pievienos pienakumu ari identificet,
noverst vai mazinat nelabveligu praksi, ne tikai kas
izriet no noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas,
nodoklu un sankciju parkapumu tiesibu aktu

ieveroSanas - ka tas notiek Sodien - bet ar1 attieciba

uz darba tiesibu, cilvektiestbu un vides tiesibu
ievérodanu uznémuma vértibas kédé. St piendkuma
izpilde liks uznemumam saskarties ar grutibam,
pieméram, dé| vertibas kézu sarezgitibas,
informacijas nepilnibas un papildus izmaksam, tapéc
tam jasak gatavoties laicigi.

Musu pieeja jomas parvaldibai

Piegadataju etikas kodekss ir dala no iepirkuma
(izdevumu) [lguma un aicina partnerus ieviest tadu
uznemuma vadibas sistemu, kas garante Tet
korporativo prasibu izpildi saistiba ar darba tiesibu
ieverosanu un atbilstosu darba apstak|u
nodrosSinajumu un rapibu pret vidi, ka art celt
trauksmi par negodpratigu praksi. 2023.gada

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

planojam pilnveidot uzskaiti, lai varéetu uzraudzit
noslegto ligumu dinamiku.

Pirms ligumattiecibu uzsaksSanas notiek sadarbibas
partneru, piegadataju un klientu, kas ir juridiskas
personas, parbaudes saistiba ar iespejamiem
noziedzigi iegutu l1dzek|u legalizacijas, nodok|u un
sankciju tiestbu aktu parkapumiem.

Nozimigakas aktivitates
parskata perioda

2022.gada tika apstiprinata jauna Sankciju un
noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas
kartiba, kura tika precizeta parbauzu kartiba,
aprakstiti iznemumi izpétes prasibam, parbaudamo
darfjumu limiti utt.

2022.gada tika apstiprinata jauna Noziedzigi iegutu
lldzek|u legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas iekséjas kontroles kartiba,
sniedzot gramatvedibas un nodok|u uzskaites
pakalpojumus.

2022.gada tika izstradata un apstiprinata “Aizdomigu
darijumu zinoSanas kartiba Tet grupa”, kuras merkis

ir nodroSinat Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanas likuma noteikta pienakuma izpildi un
noteikt vienotu kartibu, kada Tet grupa tiek veiktas
darbibas, lai fiksétu, izvertétu un zinotu par

PATERETAJI
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aizdomigu darijumu Finansu izlUkoSanas dienestam
normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Tika partraukta pakalpojumu sniegSana Krievijas
Federacija (iznemot telekomunikaciju pakalpojumus),
tadejadi, mazinot sankciju risku.

Atbilstosi likuma prasibam, tika sasaurinata
sadarbiba ar Latvijas Republikas rezidentiem, kuri
atrodas sankcijam pakl|autu subjektu kontrole.
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Piendciga rupiba
vértibas kédé

CQD

KPI

1300

uznemuma veiktas sankciju
risku izpéetes Tet klientiem un
piegadatajiem



SIA Tet daliba nevalstiskajas organizdacijas

Latvijas Darba deveju konfederacija, LDDK

LDDK ir nacionala [imena darba deveéju parstavis, socialeko-
nomisko sarunu partneris Ministru kabinetam un Latvijas
Brivo arodbiedribu savienibai, kas parstav darba devéeju
intereses Saeima. LDDK ir lielaka un ietekmigaka darba
devéjus parstavosa organizacija Latvija un tas misija ir
veidot Latvijas uznémeéjdarbibu atbalstosu vidi, veicinot
uznémeju konkuretspéju un parstavot darba devéjus sociala
dialoga ietvaros nacionala, Eiropas Savienibas un starptau-
tiska llmeni. Papildus organizacijas mérkiem, SIA “Tet” ka
sociali atbildigs darba devejs aktivi seko lidzi saistoSajiem
normativajiem aktiem, ta caur dalibu LDDK 1stenojot art
augstaka limena iesaisti sociala dialoga norise.

VIDES ILGTSPEJA DARBA VIDE

Latvijas Interneta asociacija, LIA

LIA apvieno uzneémumus, kas darbojas elektro-
nisko sakaru joma un ir ieintereseti interneta
vides attistiba Latvija. LIA mérkis ir sekmét
elektronisko sakaru pakalpojumu attistibu Latvija
- kvalitativa un atra interneta pieejamibu iedzivo-
tajiem visa valsts teritorija, ta veicinot valsts
ekonomisko attistibu un iedzivotaju vienlidzibu,
un piek|uvi internetam ka ikviena sabiedribas
locek|a tiesibu. LIA darbs pamata balstas uz
interneta industrijas sadarbibu ar valsts parvaldi,
piedaloties darba grupas un starpinstituciju
sanaksmes, kuras tiek risinati nozarei svarigi un
aktuali jautajumi, pauzot tajas biedru viedokl|us
un priekslikumus, parstavot to intereses.

DIGITALA IEKLAUSANA DIGITALA DROSIBA

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera,
LTRK

LTRK ir lielaka uznémeju biedriba Latvija, kura apvienoju-
Sies ap 6000 biedru. LTRK parstav uznémeéju intereses, ka
art sniedz pakalpojumus, lai Latvija butu izcili uznémumi,
izcila uznémejdarbibas vidé. LTRK galvenas darbibas jomas
ir uznemeéjdarbibas vide, uznemumu konkuretspéja, eks-
ports. LTRK regulari riko vebinarus par Eiropas Zala kursa
temam, ar merki izglitot uznémejus par ilgtspejas jautaju-
miem. LTRK art aktivi seko l1dzi likumdosSanai, kas jo Tpasi
skar uznémeju intereses, apkopo to viedok|us un parstav
sadarbiba ar valsts parvaldi, tostarp par tadam témam ka
uznémejdarbibas vide, konkurences tiesibas, sankciju
piemérosanas reguléjums, interesu parstaviba, ilgtspéja,
intereSu konflikti, nodokli u.c.

VIDES ILGTSPEJA DARBA VIDE LABA PARVALDIBA

LABA PARVALDIBA

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija, LIKTA

LIKTA apvieno telekomunikacijas nozares vado$os uznémumus un
organizacijas, ka ar1 IKT profesionalus — Sobrid vairak neka 150
biedrus. LIKTA vizija ir uz zinaSanam balstitas ekonomikas attistiba,
radot produktus un risinajumus ar augstu pievienoto vértibu, ta
veicinot kopéjo Latvijas uznemumu produktivitati, ka art iedzivotaju
dzives kvalitates un labklajibas pieaugumu. LIKTA meérki ir saistiti
ar uznémeéjdarbibas vides digitalizacijas veicinasanu, ka ar1 sabied-
ribas digitalo prasmiju attistiSanu, viedo attistibu, tostarp videi
draudzigaku un ilgtspéjigaku risinajumu izmanto$anu. LIKTA ietva-
ros Tet seko [1dzi IKT nozarei nozZimigam normativo aktu izmainam,
to piemeérosanas praksei nozarg, iesaistas LIKTA biedru darba
grupas, piemeram, elektronisko sakaru komersantu darba grupa,
kiberdroSibas darba grupa, datu aizsardzibas darba grupa u.c.

CILVEKTIESIBU AIZSARDZIBA  DIGITALA IEKLAUSANA  DIGITALA DROSIBA

Latvijas atverto
tehnologiju asociacija, LATA

LATA apvieno organizacijas un privatperso-
nas, taja skaita informacijas tehnologiju pie-
gadatajus un lietotajus, kuri saskata ekono-
miskus ieguvumus no atvértu tehnologiju
plasakas izmantoSanas Latvija. LATA mérkis
ir veicinat sadarbibu starp tehnologiju piega-
datajiem un patérétajiem, t.sk. valsts un
pasvaldibu iestadem.

VIDES ILGTSPEJA DIGITALA IEKLAUSANA

DIGITALA DROSIBA

Latvijas Personala
vadiSanas asociacija, LPVA

LPVA merkis ir but labakajam ideju attistita-
jam un viedokla liderim personala vadiba
Latvija, lai veidotu labako praksi personala
vadiba Latvija, ta rupégjoties ne tikai par uznée-
muma attistibu, bet art DARBA VIDEem, to
apmierinatibu un uznemuma cilvekresursu
ilgtspéeju.

DARBA VIDE
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The Community for
Telecom Professionals, ETIS

ETIS apvieno lielakos Eiropas telekomunika-
ciju pakalpojumu sniedzejus, ar merki dalities
zinasanas uzticama vidé. Sobrid ETIS biedri
parstav 20 Eiropas valstis. ETIS mérkis ir
palidzét biedriem sasniegt savus stratégis-
kos meéerkus un uzlabot savu uznemumu
sniegumu, sadarbojoties un daloties ar citiem
biedriem ar zinasanam un pieredzi saistitiem
ar nozares izaicinajumiem.

VIDES ILGTSPEJA DIGITALA IEKLAUSANA
DIGITALA DROSIBA LABA PARVALDIBA

DARBA VIDE CILVEKTIESIBU AIZSARDZIBA

Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas
ruapniecibas asociacija, LETERA

LETERA ir apvienojusies uznémumi, petniecibas un izgliti-
bas iestades, kas darbojas Latvija elektronikas un elek-
trotehnikas, optisko iekartu, informacijas tehnologijas un
elektronisko sakaru, aizsardzibas aprikojuma, aviacijas un
kosmosa tehnologiju jomas.

LETERA merki ir veicinat, lai darbs nozare noritetu
atbilstoSi Eiropas un pasaules brivas komercdarbibas,
godigas konkurences un godigas tirdzniecibas princi-
piem, veidot labveligu vidi inovacijam nozare, kas rosinatu
radit jaunus produktus ar augstu pievienoto vertibu, ka
ari veicinat sadarbibu biedru vidu, tostarp kooperaciju
tehnologiju un razosanas joma, ka ari starptautiskos
biznesa sakarus.

VIDES ILGTSPEJA  DIGITALA IEKLAUSANA

DIGITALA DROSIBA LABA PARVALDIBA

Biedriba “Par legalu saturu!”

Biedriba aktivi versas pret TV un filmu
izplatiSanu bez raZzotaja vai piegadataja
atlaujas, ka ari sekmeé TV tiesisku (legalu)
parraidi telekomunikaciju tirga, uzturot
aktivu sadarbibu ar Latvijas kompetentajam
iestadem, lai maksimali ierobezotu un
izskaustu TV nelegalo pakalpojumu snie-
dzéju darbibu Latvija un veicinatu sabiedri-
bas izpratni par tiesiskas kultlras pasapzi-
nu un intelektuala Tpasuma aizsardzibas
nepiecieSamibu.

INTELEKTUALA TPASUMA AIZSARDZIBA
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SIA Tet Korporativas
pdrvaldibas pazinojums

Rekviziti
Juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga LV-10T11, Latvija. Registracijas numurs:
40003052786

Pamatojums

Kompetenta uznémuma parraudziba, nodrosinot lidzsvaru starp uznémuma
kapitdla dalu ipasnieku, padomes un vadibas atbildibdm, un darbibas
parskatamiba jeb atklatiba samazina riskus, uzlabo reputaciju, veicina
sabiedribas uzticésanos uznémumam sabiedribd, palidz piesaistit finanséjumu un
aizsarga kapitala dalu ipasnieku un darijumu partneru intereses.

Korporativas parvaldibas pazinojums ir SIA Tet ligtspéjas zinojuma sastavdala.

Vispdariga informdcija

SIA Tet ir komercsabiedriba (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu), kas darbojas
saskana ar Komerclikumu un citiem piemérojamiem normativajiem aktiem.
Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
izpratné, SIA Tet ir privata kapitalsabiedriba (kapitdla dalas pieder publiskai
persondi un citai personai).



VISPARIGA INFORMACIJA

SIA Tet parvaldi isteno:

- SIA Tet dalibnieki (kapitala daju Tpasnieki), lemumus pienemot
dalibnieku sapulcé saskana ar Komerclikumu, SIA Tet Statutiem
un SIA Tet dalibnieku starpa noslegto ligumu noteikumiem, ka ari
sniedzot piekriSanu valdei veikt noteiktas darbibas;

- SIA Tet Padome, lemumus pienemot padomes sedes saskana
ar Komerclikumu, SIA Tet Statltiem, SIA Tet dalibnieku starpa
noslegto ligumu noteikumiem, SIA Tet Padomes reglamentu un
citiem arégjiem un iekSgjiem normativajiem aktiem;

- SIA Tet Valde, tas kompetenci istenojot saskana Komerclikumu,
SIA Tet Statutiem, SIA Tet dalibnieku starpa noslegto ligumu
noteikumiem un SIA Tet valdes reglamentu.

Dalibnieki
(kapitala dalu ipasnieki)
SIA Tet dalibnieki (kapitala dalu ipasnieki) ir:

« SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor (valsts (Latvijas
Republika) kapitala dalu turétajs):

» Kapitala dalu 1patsvars: 50.99843 %
» Kapitala dalu skaits: 106 001 104
» Kapitala dalu vertiba: EUR 106 001 104

Attieciba uz minétajam kapitala dalam, izmantojot visus
iesp€jamos noskaidrosanas lidzeklus, secinats, ka nav
iespéjams noskaidrot nevienu fizisko personu — patieso
labuma guveéju Noziedzigi iegutu l1dzek]u legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas noversanas likuma 1.
panta 5. punkta izpratné —, ka art ir izslegtas Saubas, ka
juridiskajai personai ir patiesais labuma guvejs.

e Tilts Communications (vadosa Zieme|valstu un Baltijas
telekomunikaciju koncernam Telia Company AB pilniba
piederosa Danija registréta kapitalsabiedriba)

» Kapitala dalu Tpatsvars: 49.00157 %
» Kapitala dalu skaits 101 850 587
» Kapitala dalu vertiba: EUR 101 850 587

Attieciba uz minétajam kapitala dalam patiesais labuma
guvejs ir akcionars tada akciju sabiedriba, kuras akcijas ir

KLIMATS UN APRITES EKONOMIKA

ieklautas regulétaja tirgu, un veids, kada tiek 1stenota
kontrole par juridisko personu, izriet tikai no akcionara
statusa, tade| saskana ar Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanas likuma 18.2 panta 6.dalu, juridiska persona var
nesniegt informaciju par patieso labuma guveéju.

SIA Tet dalibniekiem ir kopiga izSkiroSa ietekme SIA Tet.

SIA Tet kartéja dalibnieku sapulce tiek sasaukta 3 menesu
laika péc kartéja kalendara gada beigam. NepiecieSamibas
gadijuma tiek sasauktas arkartas dalibnieku sapulces.

Tet Grupa

Tet Grupa (koncerna) ietilpst SIA Tet un tam tieSi vai
pastarpinati piederosi grupas uznémumi:

 SIA Citrus Solutions un ta meitas uznemums Citrus
Solutions GmbH (Vacija);

e S|A Lattelecom
e SIA Helio Media
 SIA Baltijas Datoru Akademija
e SIA Data Experts

 SIA Telia Latvija (uzsakta reorganizacija, pievienojot SIA Tet,
noslegsies 2023.gada)

Tet Grupas uznémumu parvaldibu nodrosina katra grupas
uznémuma valde. Attieciga uznémuma Statutos un iekséjos
normativajos aktos noteiktu darbibu veiksanai, to valde
sanem iepriekseju SIA Tet ka koncerna vadosa uznemuma
piekrisanu.

Padome

SIA Tet ir izveidota un darbojas Padome. SIA Tet Padomes
sastavs 8 pazinojuma publicéSanas datuma (padomes
locek|u biznesa kompetencu raksturojums izklastits SIA Tet
2022.gada parskata 11.Ipp.) :

 Klavs Vasks, Padomes priekSsedéetajs,
e Hannu Makinen, Padomes priekSsédétaja vietnieks,
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e Janis Brazovskis

e |lvars Petersons

e Johan Andersson

e Dan Stromberg
 leva Jansone-Buka

Padomi 7 padomes loceklu sastava ievele SIA Tet dalibnieku
sapulce, tostarp saskana ar dalibnieku starpa noslegto
llgumu noteikumiem, ievérojot sekojoso:

e 4 padomes locekl|us, tostarp Padomes priekSsédetaju,
ievélé péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu
parvalditajs Possessor) priekslikuma;

e 3 padomes locekl|us, tostarp Padomes priekSsédéetaja
vietnieku, ievéleé péec Tilts Communications AS priekslikuma.

SIA Tet Padome apstiprina katra karteja kalendara gada
padomes kartéjo sézu grafiku. Parasti kalendaraja gada tiek
planotas 6 kartejas Padomes sedes. Kartejas Padomes sedes
notiek klatiené vai ari videokonferencé. NepiecieSamibas
gadijuma tiek sasauktas arkartas padomes sédes. Arkartas
padomes sedes notiek klatiené, videokonferencé vai
korespondences veida.

Padome 1steno Komerclikuma, statutos un dalibnieku starpa
noslégtajos ligumos noteikto uznémuma valdes parraudzibas
kompetenci. Padome nodroSina Tet Grupa (koncerna)
ietilpstoSo uznémumu parvaldibas parraudzibu saskana ar
speka esoSiem Tet Grupas iek$égjiem normativajiem aktiem.

Padome ir izveidojusi divas pastavigas komitejas, katra no
tam ar Padomes lemumu ir ievéléti 4 padomes locekli:

e Audita komiteju, kuras kompetence ietilpst lekS€ja audita
darba parraudziba, gada finansSu parskatu un areja ikgadéja
audita parraudziba, risku novertejuma parraudziba, ka arl
ilgtspé€jas (tai skaita atbilstibas nodrosSinasanas un
korporativas parvaldibas) parraudziba;

 Atalgojuma komiteju, kuras kompetence ietilpst Valdes
atalgojuma apstiprinasana, valdes darba un korporativo
meérku ikgadéja izpildes novertejuma izskatiSana un
apstiprinasana un uznémuma organizatoriskas un vadibas
struktlras apstiprinasana.

KORPORATIVAS PARVALDIBAS PAZINOJUMS

Padomes loceklu (kandidatu) atlasi isteno katrs no SIA Tet
dalibniekiem, nodrosSinot dazadibu nepiecieSamo nozares,
stratégisko, korporativas parvaldibas, finanSu vadibas, risku
vadibas, atbilstibas un juridisko kompetencu proporcionalu
parstavibu, ka art nodrosSinot katram no dalibniekiem saistoSo
regulejumu prasibu izpildi.

Padomes locek|u atalgojumu un ta izmainas nosaka saskana
ar dalibnieku sapulces lemumu. Saskana ar likumu “Par
interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba”,
SIA Tet padomes locekli, kuri ieveleti padomes loceklu amata
péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu parvalditajs
Possessor) priekslikuma, ir valsts amatpersonas, kuras ievero
virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Padome veic pasnhovértejumu reizi gada.

Valde

SIA Tet Valdes sastavs S1 pazinojuma publicéSanas datuma
(valdes locek|u biznesa kompetencu raksturojums izklastits
SIA Tet 2022.gada parskata 12.1pp.):

Uldis TatarCuks, Valdes priekSsedetajs,
Galvenais izpilddirektors

Gints Bukovskis, Valdes loceklis,
Galvenais finansu direktors

Dmitrijs Nikitins, Valdes loceklis,
Tehnologu dienesta direktors

Alla Kramina, Valdes locekle,
Klientu aprupes dienesta direktore

Edgars Grandans,
Valdes loceklis, Komercdirektors

Valdi lldz 6 valdes locek|u sastava ievéle SIA Tet dalibnieku
sapulce. Valdes priekSsedétajs ir uznémuma Galvenais
izpilddirektors, savukart Si pazinojuma publicéSanas bridi valdé ir
ieveleti butiskako uznémuma dienestu direktori — Galvenais
finanSu direktors, Komercdirektors, Tehnologiju dienesta
direktors un Klientu aprupes dienesta direktore.

Valde 1steno uznemuma vadibas un parstavibas funkcijas.
Saskana ar SIA Tet Statutiem, valde vada un parstav uznemumu
kopigi. Uznemuma apstiprinata pilnvarojumu sistéma paredz
individualu kompetenci un pilnvaru limenus Galvenajam
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izpilddirektoram un katram no dienestu direktoriem.

Padome organizeé un vada Valdes priekSsedétaja un Galvena
izpilddirektora kandidatu atlasi un apstiprinasanu. Dienestu
direktoru iecelSsanu saskano Padome péc Galvena
izpilddirektora un valdes priekslikuma. Valdes locek|us
ievélé dalibnieku sapulce pec padomes priekslikuma, kas
balstits uz Galvena izpilddirektora ierosinajumu. Valdes
locek|u, pirma l[imena vaditaju un Tet Grupas uznemumu
valdes locek|u (kandidatu) atlase tiek balstita uz
profesionaliem un dazadibas kritérijiem, nodrosinot augsti
kvalificétu un pieredzéjusu nozares un vadibas kompetencu
specialistu piesaisti.

Valdes locek]u (dienestu direktoru) atalgojumu un ta
izmainas apstiprina padome. Saskana ar likumu “Par
interesu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba”,
SIA Tet valdes locekli ir valsts amatpersonas, kuras ievero
virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Galvenajam izpilddirektoram ir paklauti dienestu direktori
(1.Mmena vaditaji).

Stratégija un ikgadéjais
budzets

Tet Grupas stratégijas priekslikumu un ikgadéjo parskatu
sagatavo valde, izverte un apstiprina padome, iesaistot
uznémuma dalibnieku (kapitala daju 1pasnieku) parstavjus.
Tet Grupas ikgadéja budzeta (biznesa plana) priekslikumu
sagatavo valde, izverte un apstiprina padome.

Tet padome apstiprina katra gada uznemuma korporativos
merkus un valdes locek|u individualos merkus, kuru izpildes
novertejumu padome apstiprina péc gada parskata
apstiprinasanas.

Valde ir atbildiga par uznemuma vadibu un darbibu
atbilstosi apstiprinatajai stratégijai un ikgadéjam budzetam.
Padome parrauga stratégijas mérku, ka arT ikgadéja budzeta
un korporativo merku izpildi.
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lek$éja kontrole un risku
pdrvaldiba

Uznémuma ikméenesa finansu un saimnieciskas darbibas
rezultatu atskaiti izskata uznemuma Padome, padzilinati
izvertejot darbibas rezultatus kartejas padomes sedes.

leksejo kontroli nodroSina uznémuma lekséja audita nodala
Padomes Audita komitejas uzraudziba. 2022. gada svarigas
iek$€ja audita jomas bija informacijas un IT droSiba,
iepirkumi, pakalpojumu nodroSinasana un atbilstiba.

Uznemuma finansu parskatu reviziju nodroSina argjie,
uznemuma padomes un dalibnieku sapulces apstiprinati
neatkarigi revidenti (auditori).

Risku novertejums tika veikts iekS€ja procesa [imeni un Tet
Grupas uznémumos ka atseviskas organizatoriskas
strukturvienibas. Risku vaditajs ir tieSi paklauts Galvenajam
finansu direktoram.

Ikgadejs risku parskats un kritisko risku parskats tiek
izvertets Padomes Audita komiteja, kura zino Padomei par
secinajumiem. Risku parskats tiek izmantots ari leks$gja
audita darba plana sagatavos$anai.
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Si parskata publicéSanas datums ir 2023.gada 28.apirilis.
Informacija sazinai:

Adriana Kaulina, ligtspéjas attistibas direktore
adriana.kaulina@tet.lv
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