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“Nac pie Tet, segsim ligumsodu” piedavajuma noteikumi

1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sie noteikumi nosaka kartibu, saskana ar kuru SIA “Tet” (turpmak — Tet) pieskir Klientam atlaidi Tet
pakalpojumam, kompenséjot Klienta faktiski samaksata Iiguma pirmstermina izbeigSanas ligumsoda izmaksas
Klienta iepriek§éjam elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jam (turpmak — lepriek$€&jais pakalpojuma
sniedzéjs).

1.2. Sie noteikumi piemérojami kopa ar Tet pakalpojumu ligumu un Tet visparigajiem noteikumiem, ko Klients
ir apstiprinajis, un Tet pakalpojumu aktualo cenu piedavajumu.

2. Piedavajuma izmantoSanas nosacijumi
2.1. Piedavajumu var izmantot fiziska persona (patérétajs):

e kura ir noslégusi ar Tet ligumu par Tet interneta pakalpojumu vai Tet internetu komplekta ar televizijas
pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums) vismaz uz 24 (divdesmit ¢etriem) ménesiem; un

e kurai I1dz Pakalpojuma pieslég$anai/vai pieslégSanas bridim ir noslégts un spéka esoss ligums ar
lepriek8éjo pakalpojuma sniedzé&ju, par kura pirmstermina izbeigSanu Klientam tiek piemeérots
llgumsods; un

e kura iesniedz Tet Sajos noteikumos paredzétos dokumentus un informaciju.
2.2. Atlaide tiek piemérota tikai par tadu llgumsodu, kas:

e irnoradits lepriekdéja pakalpojuma sniedzé&ja pédéja rékina, kas izrakstits uz Klienta varda un/vai
attiecinams uz Klienta adresi, kura ierikots Tet pakalpojums;

o tiek piemérots Klientam par lepriek3&ja pakalpojuma liguma pirmstermina izbeigSanu; un

o ir faktiski apmaksats lepriek3&jam pakalpojuma sniedz€&jam, ko Klients pamato, uzradot atbilstoSu
maksajumu apliecinoSu dokumentu.

2.3. Tet ir tiesigs atteikt atlaides pieSkirSanu, ja iesniegtajos dokumentos nav skaidri identificéjams Klients,
rékins, ligumsoda pozicija vai apmaksa, vai ja tiek konstatétas neatbilstibas vai krapnieciskas ricibas
iesp&jamiba.

3. Piedavajuma batiba un kompensacijas forma

3.1. Tet neveic naudas izmaksu Klientam par ligumsodu, ka arT kompensaciju neattiecina uz citas personas,
kas nav Klients, darfjumu vai rékinu. Ligumsoda kompensacija tiek nodroSinata atlaides veida, piemérojot
100% atlaidi Pakalpojuma ménesa maksai uz noteiktu ménesu skaitu.

3.2. Atlaide netiek piemérota Klienta pakalpojumiem, kas nav noraditi 2.1.punkta, un Klientam pilna apméra
javeic maksajumi, uz kuriem atlaide netiek piemérota (t.sk., par papildu pakalpojumiem, aprikojuma
nomu/pirkumu, uzstadisanu, piegadi, ka arT citi maksajumi saskana ar Tet cenradi un ligumu, ja vien Tet nav
noteicis citadi).

4. Maksimalais kompensacijas apmeérs un atlaides periods

4.1. Maksimalad summa, par kuru var tikt pieskirta atlaide:

o Klientam noslédzot dartfjumu par Tet interneta pakalpojumu — I1dz 150,00 EUR (ieskaitot PVN);
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o Klientam noslédzot dartfjumu par Tet internetam komplektu ar televiziju — ITdz 300,00 EUR, ieskaitot
PVN (precizs limits var bat atkarigs no pieslégta pakalpojumu komplekta veida).

4.2. Atlaides periods tiek aprékinats, dalot Klienta faktiski apmaksato Ilgumsoda summu pie lepriek$é&ja
pakalpojuma sniedzéja (neparsniedzot 4.1. punkta noraditos limitus) ar Klienta pieslégta Pakalpojuma ménesa
maksu (bez vienreiz&jiem maksajumiem), un noapalojot atbilstoSi Tet piemérojamai rékinu aprékina kartibai.
Tet ir tiestbas vienpuséji maintt atlaides perioda ilgumu, ja tam ir objektivs pamatojums.

4.3. Atlaides periods nevar parsniegt 8 (astonus) ménesus, neatkarigi no ligumsoda apmeéra.

4.4. Ja aprékinatais atlaides apmérs parsniedz 100% no méne8a maksas, parsniegums netiek izmaksats
nauda un netiek parcelts arpus 8 ménesu ierobezojuma.

5. Dokumentu iesniegSanas kartiba un termini

5.1. Piedavajuma izmantoSanai Klients var pieteikties divu ménesu laika péc Pakalpojuma liguma
noslégSanas un Pakalpojuma ierikoSanas Klienta adreseé.

5.2. Klients sanem no lepriek3&ja pakalpojuma sniedzéja pédéjo rékinu, kas izrakstits uz Klienta varda vai
attiecinams uz Klienta adresi, kura ierikots Pakalpojums, un kura ir noradits ligumsods par liguma
pirmstermina izbeigSanu (aprékina netiek nemts véra maksajums par papildu pakalpojumiem, aprikojuma
nomu/pirkumu, uzstadisanu, piegadi, ka ari citi maksajumi).
5.3. Klients apmaksa 5.2. punkta minéto rékinu un iesniedz Tet pieteikumu atlaides sanemS3anai, aizpildot Tet
timeklvietné pie attieciga piedavajuma noteikumiem publicéto pieteikuma veidlapu (turpmak — Veidlapa), tai
pievienojot lepriek$&ja pakalpojuma sniedzé&ja rékina kopiju (vai skaidri salasamu attélu/PDF), kura
neparprotami redzams piemérotais ligumsods.
5.4. Veidlapa un 5.3. punkta noradttie pielikumi iesniedzami viena no turpmak noraditajiem veidiem:

o 5.4.1. elektroniski, augSupieladéjot tos Tet paSapkalpoSanas portalda mans.tet.lv sazinas sadala; vai

o 5.4.2 klatiené jebkura Tet veikala; vai

e 5.4.3. nosutot ar droSu elektronisko parakstu parakstitu Veidlapu un pielikumus uz e-pasta

adresi: tet@tet.lv.

5.4. Tet ir tiesigs pieprasit no Klienta papildu informaciju un/vai dokumentus (tostarp maksajuma uzdevumu,
bankas maksajuma izdruku vai citu maksajuma apliecinajumu), ja tas nepiecieSams ligumsoda apmaksas
fakta parbaudei vai pieteikuma izskatisanai.

6. Atlaides pieSkirSana un piemérosana rékinos

6.1. Péc dokumentu sanems$anas un izvértéSanas Tet parstavis sazinas ar Klientu un informé par pieskirto
atlaides periodu (ménesu skaitu).

6.2. Atlaide tiek piemérota, sakot ar nakoSo norékinu periodu péc liguma par Pakalpojumu noslégsanas,
Pakalpojuma iertkoSanas un visu atlaides pieSkirS8anai nepiecieSsamo dokumentu sanems$anas no Klienta.
6.3. Ja ligums par Pakalpojumu tiek izbeigts pirms atlaides perioda beigam, neizmantota atlaides dala netiek
kompenséta nauda.

7. lerobezojumi un Tet tiesibas

7.1. Piedavajums nav kombinéjams ar citiem Tet piedavajumiem/atlaidém, ja vien Tet nav noteicis citadi.
7.2. Tet ir tiesigs vienpuséji partraukt atlaides piemérosanu, ja tiek konstatéts, ka:

e iesniegtie dokumenti ir viltoti vai maldinosi;
e [tlgumsods faktiski nav samaksats;

e rékins nav izrakstits uz Klienta varda un/vai nav attiecinams uz Klienta adresi, kura ierikots Tet
pakalpojums;

o Kilients nav izpildijis batiskus llguma pienakumus (saskana ar ligumu un normativajiem aktiem).

7.3. Tet ir tiesigs grozit piedavajuma noteikumus vai izbeigt piedavajumu, informéjot par to Tet sazinas

lerobezZotas pieejamibas aréja informacija


mailto:tet@tet.lv

kanalos paredzéetaja kartiba, vienlaikus nodroSinot, ka jau pieskirtas atlaides netiek atceltas, ja vien normativie
akti vai llgums neparedz citadi.

7.4. Tet neuznemas nekadas citas saistibas pret Klienta lepriekS§éjo pakalpojuma sniedzé&ju, kas saistitas vai
izriet no Klienta llguma ar lepriek$éjo pakalpojuma sniedzéju izbeigSanas (piem., Klienta parada vai cita
lgumsoda seg$ana, iekartu atdoSana u.tml.).

8. Personas datu apstrade

8.1. lesniedzot rékinu un Klienta datus, Klients apliecina, ka ir tiesigs un piekrit tos iesniegt Tet. Tet apstrada
personas datus piedavajuma administréSanai, atlaides pieSkirSanai un krapSanas risku mazinaSanai saskana
ar Tet privatuma politiku un piemérojamiem normativajiem aktiem.

Riga, 2026. gada 13. marta

SIA Tet
Talrunis uzzinam: 67000177
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