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Visparigi atkldjama informacija
Sagatavosanas pamats

ligtspéjas parskata tvérums

Konsolidetais parskats, sagatavots saskana ar Brivpratigo ilgtspéjas zinoSanas standartu birza nekotétiem mikro,
mazajiem un vidéjiem uznémumiem (VSME), ta Pamata moduli un Visaptveroso moduli.

Konsolidéta ilgtspéjas parskata gadijuma — meitasuznémumu saraksts, tostarp to juridiska
adrese

o SIA Baltijas Datoru Akademija (BDA), Riga, Dzirnavu iela 105

e Citrus Solutions GmbH, Vacija, 92268 Etzelwang, Schmidtstat 5
o SIA Citrus Solutions, Riga, Dzirnavu iela 105

+ SIA Data Experts, Riga, Dzirnavu iela 105

+ SIA Helio Media, Riga, Dzirnavu iela 105

o SIA Lattelecom, Riga, Dzirnavu iela 105

Uznémuma juridiska forma

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

NACE nozares klasifikacijas kods

K - 61.10 Telekomunikaciju pakalpojumu snieg$ana, izmantojot vadu, bezvadu un satelitsakaru tiklus

Uznémuma apgrozijums
302 854 000 EUR (2024: 321 365 000 EUR)

Uznémuma bilances lielums
365 088 000 EUR (2024: 379 108 000 EUR)

Uznémuma darbinieku skaits vai pilnas slodzes ekvivalenti
1524 (2024:1609)

Datu atsauces

Darbinieku skaits ir kopé€jais Tet grupa nodarbinato cilveku skaits 2025. gada beigas.

Apgrozijuma, bilances kopsummas un darbinieku skaita dati atbilst finanSu parskatos sniegtajiem datiem par
attiecigajiem periodiem.

Uznémuma primaras darbibas valsts/nozimiga(-o) aktiva(-u) atrasanas vieta, ipasumg,
nomato vai pdrvaldito objektu geografiska atrasands vieta

Vietnes Adrese Pasta indekss Pilséta  Valsts Koordinatas (geografiska
atraSanas vieta)
Galvenais birojs Dzirnavuiela105 LV-1011 Riga Latvija N/A

Informacija, ko uznémums ir izlaidis

1. Koncerna nozimigo aktivu atrasanas vietas un geotelpiska informacija netiek atklata, jo uznémums ir dala no
kritiskas infrastruktiras un uz $adu informaciju attiecas piekluves ierobezojumi;

2. Nemot vera, ka SIA Citrus Solutions veic arTkritiskas infrastrukttras objektu blvniecibu, par kuriem informacija
biezi ir ierobeZotas pieejamibas vai klasificéta, dala datu par tieSajam un netieSajam emisijam Sajos projektos
netiek apkopoti. Skartas emisiju kategorijas ir 2. tvérums un 3. tvéruma 11. kategorija.

Par parskatu

Parskata publicé$anas datums: 29.05.2026. Parskats sagatavots, izmantojot Mitigate ESG Platform veidni. Sis
parskats nav neatkarigas tre$as puses verificéts. Informacija sazinai par parskata saturu: Adriana Kaulina, SIA Tet
llgtspéjas attistibas direktore, esg@tet.lv.


mailto:esg%40tet.lv?subject=

legata ar ilgtspéju saistita sertifikata vai markéjuma iss apraksts, tostarp sertifikacijas vai
markéjuma izdevéji, datums un vértéjuma rezultats
o SIA Tet EcoVadis novértejums, ilgtspéjas reitings “Committed”, vértéjums 54/100 (derigs I1dz 2025. gada

decembrim) atzist uznémumus, kas ir pabeigusi EcoVadis novértésanas procesu un apliecinajusi salidzinosi
spécigu vadibas sistému, kas aptver ilgtspé&jas kritérijus atbilstosi EcoVadis metodologijai.

o SIA Citrus Solutions ISO 14001:2015 (Vides parvaldiba) sertifikats apliecina, ka organizacija efektivi parvalda
savus pienakumus vides joma, izmantojot strukturétu, normativajiem aktiem atbilstoSu un nepartraukti
pilnveidotu vides parvaldibas sistému. Sertifikacijas iestade — SIA Bureau Veritas Latvia, derigs lidz 2026.
gada aprilim.

o SIACitrus Solutions SO 45001:2018 (Darba aizsardzibas parvaldiba) darba droSibas un veselibas aizsardzibas
parvaldibas sistémas sertifikats ir starptautiski atzits un sniedz vadlinijas ar veselibu un droSibu saistito
risku faktoru novér$anai darba vieta. Atbilstiba Siem standartiem skaidri apliecina darbiniekiem, klientiem un
sadarbibas partneriem, ka darbinieku veseliba un droSiba uznémumam ir prioritate. Sertifikacijas iestade -
SIA Bureau Veritas Latvia, derigs lidz 2026. gada aprilim.

e SIA Tet un SIA Citrus Solutions ISO/IEC 27001:2022 (Informacijas droSibas, kiberdroSibas un privatuma
parvaldiba) sertifikats apliecina, ka uznémumam ir stabila informacijas droSibas sistéma, ir identificéti
informacijas droSibas riski un ieviesti nepiecieSamie pasakumi to novérsanai un ietekmes mazinasanai nakotnée.
Sertifikacijas iestade — SIA Bureau Veritas Latvia, derigs I1dz 2027. gada oktobrim.

COMMITTED
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Sustainability Rating
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https://recognition.ecovadis.com/AbS2jeXSFEqg_mIgmxsktg
https://support.ecovadis.com/hc/en-us/articles/115002531507-What-is-the-EcoVadis-methodology

Prakse, politika un turpmakas iniciativas parejai uz ilgtspéjigaku ekonomiku

Prakse, politika un turpmakas iniciativas parejai uz ilgtspéjigaku ekonomiku

Vai jums ir esoSa ilgtspéjas prakse / politika /
nakotnes iniciativas, kas risina kadu no Siem ilgtspéjas

jautajumiem? [JA/NE] Vai tie ir publiski pieejami? [JA/NE] Vai politikai ir kadi mérki? [JA/NE]
Klimata parmainas JA JA JA
Piesarnojums NE NE NE
Udens un jiras resursi NE NE NE
Schjlcs)gitsékniadsaudzveidTba un NE NE NE
Aprites ekonomika JA JA JA
Pasu personals JA JA JA
Darbinieki vértibas kédé JA JA JA
Skartas kopienas NE NE NE
Patérétaji un galalietotaji JA JA JA

Darijumdarbiba jeb parvaldiba JA JA JA



Stratégija: uznéméjdarbibas modelis un ilgtspéja - saistitas iniciativas

Nozimigu piedavato produktu un/vai pakalpojumu grupu apraksts

SIA Tet ir telekomunikaciju uzneémums ar diversificétu biznesa modeli, kas darbojas ka uznémumu grupa, kura katrs
uznémums parstav atsevisku biznesa virzienu un pakalpojumu jomu. Sada struktira Jauj Tet grupai piedavat plasu
digitalo, tehnologisko un infrastruktdras pakalpojumu portfeli vairakos tirgos, klientu segmentos un geografiskajos
regionos.

Elektronisko sakaru pakalpojumi

Elektroniskie sakari veido Tet savienotas ekosistémas pamatu. Grupa nodroSina pilnu balss pakalpojumu klastu,
atrgaitas interneta pieslégumu un datu parraides risinajumus majsaimniecibam un uznémumiem. Tet sniedz arl
telekomunikaciju vairumtirdzniecibas operatoru (carrier) pakalpojumus un integrétus savienojamibas risinajumus,
kas pielagoti lieliem B2B klientiem, nodrosSinot augstas uzticamibas infrastruktdru, starptautisku sasniedzamibu
un izcilu pakalpojumu veiktspéju.

Televizijas bizness

Tet parvalda plasu televizijas un izklaides portfeli, piedavajot klientiem piek|uvi klasiskajai interaktivajai televizijai
(IPTV) un Tet izstradatajai straumésanas platformai (OTT). Satura piedavajums ietver vietéjos un starptautiskos TV
kanalus, originalprodukcijas un video péc pieprasijuma (VOD) saturu. Tet nodro$ina arf TV programmu izplati$anu
un piek|uvi partneru tikliem un infrastrukturai, tostarp virszemes televizijas pakalpojumus.

Datu centru bizness

SIA Tet parvalda seSus datu centrus Latvija, un vél viens musdienigs objekts paslaik tiek attistits. SIA Tet nodroSina
aparaturas un datu glabasanas kapacitati, uzlabotos kiberdrosibas pakalpojumus, datu atjaunoSanas risinajumus
péc avarijam, garantétu darbibas nepartrauktibu un bagatigu savstarpéjas savienojamibas ekosistému. Uznémums
piedava ari virtualizacijas pakalpojumus — privato makoni un Tet Cloud -, ka arT telpu, aparaturas, skaitloSanas
resursu un lietojumprogrammu platformu koplietoSanas pakalpojumus (Haas, laaS, PaaS, SaaS).

IT pakalpojumi un risinGjumi

SIA Tet sniedz plasu IT pakalpojumu spektru, tostarp “IT ierice ka pakalpojums” (IT-device-as-a-service) un
progresivus IT risinajumus, pieméram, kiberdrosSibu, procesu digitalizaciju un uz maksligo intelektu balstitus
rkus uznémumu funkcijam. Zem Backscreen zimola SIA Tet izstrada digitalas televizijas un straumeésanas
lietojumprogrammas telekomunikaciju un mediju uznémumiem visa pasaulé.

E-komercija un mazumtirdznieciba

SIA Tet parvalda e-komercijas platformu un fizisku veikalu tiklu, kas piedava plasu aprikojuma un iericu klastu
majas, biroja un izklaides vajadzibam.

Elektroenergijas tirdznieciba

SIA Tet sniedz elektroenergdijas tirdzniecibas pakalpojumus majsaimniecibam un mazajiem un vidéjiem
uznémumiem, veicinot pieejamus un diversificétus energijas risinajumus.

KiberdroSibas un datu aizsardzibas pakalpojumi

SIA Tet un SIA Data Experts piedava kiberdroSibas, datu aizsardzibas un atbilstibas pakalpojumus juridiskam
personam, tostarp risku novértéjumus, parvalditus kiberdroSibas risindjumus un drosas infrastruktiras
pakalpojumus.

Mediju produkcija un rekladma

Ar SIA Helio Media starpniecibu Tet grupa razo TV kanalus, izstrada vietéjo izklaides saturu un veic kino un TV
Sovu produkciju. Uznémums nodroS$ina ari reklamas izvietoSanas un mediju aktivizacijas pakalpojumus.

Apmaciba un kompetenéu attistiba

SIA Baltijas Datoru Akademija nodroSina IT un biznesa kompetencu apmacibas, atbalstot digitalo prasmiju attistibu
privatpersonam un organizacijam. 2026. gada 30. aprilT uznémums tika pardots un vairs neietilpst grupas sastava,
tomer 2025. gada ilgtspéjas parskata tvérums ietver minéta uznémuma darbibu, datus un ietekmes.

Bavnieciba un infrastruktiras attistiba

SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH sniedz buvniecibas, inzeniertehniskos un tikla infrastruktiras
pakalpojumus. SIA Citrus Solutions ir viens no vadoSajiem projektéSanas un buvniecibas uznémumiem Latvija,
kas specializéjas civilblvnieciba, inzeniersistémas un aréjo sakaru tiklos, tostarp Tet optiska tikla attistiba un
uzturésana. Uznémums, galvenokart, darbojas ka generaluznéméjs, piedavajot pilna cikla pakalpojumus no
projektéSanas lidz buvniecibai, vienlaikus 1stenojot ari tikai projektéSanas vai tikai buvniecibas projektus. Citrus
Solutions GmbH buvé optiskos tiklus Vacija; pedéjo divu gadu laika uznémums partrauc saimniecisko darbibu.

Pétnieciba un attistiba

Tet pétniecibas un attistibas prioritates koncentréjas uz nakotnes tehnologijam un pakalpojumiem, tostarp uz
maksligo intelektu balstitu biznesa procesu automatizaciju, kvantumdrosam kiberdrosibas tehnologijam un
nakamas paaudzes digitalas savienojamibas infrastrukturas attistibu.



Nozimigdko tirgu apraksts, kuros uznémums darbojas

Tet grupa apkalpo plasu klientu loku, kurad ietilpst individualie patérétaji Latvija, ka ari biznesa klienti un
publiskas iestades gan vietéja, gan starptautiska limeni. SIA Tet darbojas Lietuvas, Igaunijas un Ukrainas tirgos,
kur telekomunikaciju un datu centru pakalpojumus sniedz tikai juridiskam personam. Tet telekomunikaciju
vairumtirdzniecibas operatora pakalpojumi nodrosina savienojamibu un sadarbibu ar partneriem plasaka regiona,
garantéjot stabilu starptautisko tikla sasniedzamibu un sadarbspéju.

Meitas uznémums SIA Citrus Solutions galvenokart darbojas B2B un B2G tirgu, sniedzot projektésanas,
buvniecibas, inzeniertehnikas integracijas un uzturéSanas pakalpojumus, kas parasti tiek iepirkti ka uz projektiem
balstiti llgumi un daudzos gadijumos - formalu iepirkumu proceduru cela (tostarp publiska iepirkuma ietvaros).
Latvija uznémuma tirgus fokuss ir ciesi saistits ar stratégisko un kritisko infrastruktlru un sarezgitiem “projekté
un buave” (design & build) piegades risinajumiem. Geografiski darbiba ir koncentréta Latvija. Lidztekus Latvijai
uznémumam ir bijusi klatbutne art Vacija, izmantojot meitas uznémumu Citrus Solutions GmbH. 2025. gada fokuss
bija versts uz esoSo projektu pabeigSanu un darbibas partraukSanu Vacija.

Galveno uznéméjdarbibas attiecibu apraksts

Galvenie piegadatdiji

Saskana ar 2025. gada datiem 73 piegadataji veido aptuveni 80% no kopé€&jiem izdevumiem par iegadatajam
precém un pakalpojumiem SIA Tet, SIA Helio Media un SIA BDA ietvaros. Galvena piegadataju baze ir koncentréta
piecas galvenajas biznesa kategorijas: energijas uznémumi, tehnologiju risindjumu sniedzgji, vairumtirgotaji un
izplatitaji, mediju satura un kanalu nodro$inataji, ka ar biznesa procesu atbalsta pakalpojumu sniedzéji. So galveno
piegadataju izcelsmes valstu riska profili ir zemi I1dz |oti zemi, ka to novérté TheCountryRisk.io platformas raditajs
“Country ESG Risk”, kas atspogulo stabilu un atbildigi parvalditu piegades kédes riska vidi. Piegadataju valstis:
Latvija (44 piegadataji), Lietuva (5), Igaunija (8), Somija (3), Polija (2), Irija (3), Apvienota Karaliste (3), Amerikas
Savienotas Valstis (2), Zviedrija (1), Danija (1), lzraéla (1).

Telekomunikaciju operatoru (starpsavienojumu/vairumtirdzniecibas) pakalpojumu sniedzéjus var raksturot ka
augsti specializétus B2B partnerus, kas nodrosina infrastruktdru, tikla savienojamibu un citus vairumtirdzniecibas
pakalpojumus (pieméram, balss/SMS parsitiSanu un tranzitu), kas operatoriem nepiecieSami, lai sniegtu savus
pakalpojumus un produktus galalietotajiem. Tie aptver nozimigu globalas sakaru kédes segmentu, un to darbiba
ir cieSi saistita ar nozarei piemérojamiem nacionalajiem un starptautiskajiem regulativajiem ietvariem. Tet partneri
nodros$ina savienojamibu un sadarbibu ar citiem telekomunikaciju operatoru pakalpojumu sniedzé&jiem regiona un
arpus ta.

SIA Citrus Solutions palaujas uz diversificétu piegades kedi, kura parasti ietilpst buvmaterialu un bavizstradajumu
piegadataji, tostarp specializéti produkti sarezditiem objektiem; inzeniersistému, iekartu un komponentu
piegadataji (pieméram, elektriskie, vajstravas, drosibas, automatizacijas/BMS un tikla infrastrukturas elementi);
sertificéti apakSuznéméji specializétiem darbiem (uzstadisana, nodosana ekspluatacija, testéSana/mérijumi un
citas ar jomu saistitas darbibas); logistikas, iekartu nomas un tehniskas apkopes pakalpojumu sniedzéji, kas
nepiecieSami projektu izpildei; atkritumu apsaimniekoSanas partneri, kas atbalsta blvniecibas un nojaukSanas
atkritumu savak8anu, 8kiroSanu un atbilstoSu apstradi.

Klienti

Tet grupa apkalpo dazadus klientus, tostarp individualos majsaimniecibu klientus, korporativos un mazos un
vidéjos uznémumu klientus, ka art publiska sektora organizacijas un iestades.

SIA Citrus Solutions galvenokart sadarbojas ar profesionaliem klientiem (publiska sektora pasutitajiem un
korporativajiem klientiem), kas pakalpojumus iepérk ar projektu ligumu starpniecibu un, ja piemérojams, formalu
iepirkumu procedduru ietvaros. Ka daja no Tet grupas uznémums uztur arl biznesa attiecibas grupas ietvaros,
tostarp veicot ar tiklu un inzeniertehniku saistitus projektus un pakalpojumu programmas.

IzplatiSanas kanali

SIA Tet izmanto pladu un labi integrétu izplatiSanas kanalu tiklu, lai nodroSinatu értu piek|uvi saviem produktiem un
pakalpojumiem. Digitalajiem kanaliem ir centrala loma —tie ietver uznémuma vietni (tet.lv), MyTet paSapkalpoSanas
platformu, tieSsaistes e-veikalu un automatizétus mijiedarbibas rikus, pieméram, térzéSanas robotprogrammu
un reallaika térzéSanu. Papildus digitalajiem kontaktpunktiem klienti tiek apkalpoti ari fiziski — caur specializétu
klientu apkalpoSanas centru un mazumtirdzniecibas veikalu tiklu (10 veikali 2025. gada). Sasniedzamibu
papildus nodroSina tie$as pardosanas agenti un pakalpojumu inZenieri, kas sniedz personalizétas konsultacijas
un pakalpojumus uz vietas. B2B klientiem SIA Tet nodroSina pielagotu, uz attiecibam balstitu pieeju, izmantojot
klientu vadTtajus, kas sniedz pastavigu atbalstu, stratégiskas rekomendacijas un individualiz&tus risinajumus.

SIA Citrus Solutions pakalpojumitiek sniegti, galvenokart, tiea projektu izpildes cela, kur klientu un ligumuiegusana
parasti notiek publiska iepirkuma proceduru, privata sektora konkursu vai konkurétspéjigas atlases ietvaros, ka
art atkartotu pasttijumu un pastavigas sadarbibas veida ar stratégiskiem klientiem, kuriem uznémums nodrosina
regularu darbu vai uzturé$anas pakalpojumu izpildi. Atkariba no projekta sarezditibas un iepirkuma prasibam
izpilde var tikt organizéta ari partneriba/konsorcija ar citiem uznémeéjiem.


http://thecountryrisk.io/
http://tet.lv

Ja stratégija ir galvenie elementi, kas saistiti ar ilgtspé&jas jautdjumiem vai to ietekmé, iss
$o galveno elementu apraksts

Vizija, misija un stratégiska pieeja ilgtspéjai

2024. gada Tet parskatija savu Vviziju un misiju, lai atspogulotu sabiedribas mainigas gaidas, strauju tehnologiju
attistibu un ilgtspéjas pieaugo$o nozimi ilgtermina biznesa noturiba. Tet vizija ir radTt pasauli, kura cilvéki un
tehnologijas stiprina viens otru, veicinot saliedétaku sabiedribu — sabiedribu, kuras locekl|i ir ne tikai gudri,
prasmigi, particigi un dzivo piepilditas dzives, bet ari sociali atbildiga un ilgtspé&jiga. Sada saliedéta sabiedriba
Spé€j apvienoties un sadarboties, lai pielagotu dzives apstaklus klimata parmainu ietekmei, parveidotu
ekonomisko praksi dabas resursu izsikuma risinasanai un nodrosinatu lielaku labklajibu un vienadas iespéjas
katram individam.

Saskana ar $o viziju Tet ir integréjis ilgtsp&ju savas stratégiskas attistibas pamata. Lidztekus biznesa virzienu
stratégijam, uznémums izstrada trisgadu ilgtspéjas stratédiju, kas ir saskanota ar biznesa prioritatém, tiek
parskatita katru gadu un apstiprinata gan vald€, gan padomé.

Tet batiskakie ilgtspéjas jautajumi nosaka izmainas, kas nepiecieS$amas uznémuma stratégija, biznesa modelT
un vértibas kéde, lai pienacigi risinatu ar ilgtspéju saistitos riskus, ietekmes un iespéjas. Kamér atbildiga
darba vides prakse un spéciga parvaldiba ir jebkuras musdienigas organizacijas butisks pamats, Tet vides un
cilvéktiesibu prioritates Tpasu uzsvaru liek uz dekarbonizaciju, dematerializaciju un jaunam biznesa attistibas
iespéjam. Tas adresé nozarei raksturigo augsto energijas patérinu, apritiguma veicinasanu un tehnologiju
izmanto8anu ekonomiskas transformacijas virzisanai.

Tet ilgtspéja

Vide Klienti Darba apstakli Parvaldiba

Pielago$anas klimata
parmainam un emisiju
samazinasana,
mazemisiju
pakalpojumu un
jaunu biznesa
virzienu attistiba.
Uznémejdarbibai
nozimigu resursu
apritiguma un nulles
atkritumu principa
veicinasana.

Tet grupas ilgtspéjas parskats 2025

Atbildigu klientu
attiecibu veidoSana
un sabiedribas digitala
spécinasana.

GD Visparigi atklajama informacija

Drosa, paredzama,
labklajibu un izaugsmi
veicinoSa darba vide,
taisniga atalgojuma
politika, ieklauSana un
dazadiba.

Korporativa kultdra,

ko raksturo batiski
uzvedibas principi un
piegadataju parvaldiba.




SIA Tet ilgtspéjas stratégijas pilari

Dekarbonizacija

Tet mérkis ir samazinat savu klimata ietekmi, parejot uz atjaunigo elektroenergiju paspatérinam, palielinot
energoefektivu tehnologiju — pieméram, optiska interneta — un efektivu iekartu izmantosanu datu tikla un datu
centros.

Galvenas darbibas ietver:

e uznémuma optiska tikla izmantosanu ka pamata, energiju tauposu korporativo aktivu, kas atbalsta ilgtermina
energoefektivitates ambicijas;

e pareju uz atjaunigiem energijas avotiem, galvenokart atjaunigo elektroenergiju, pakapeniski parejot uz zalo
elektroenergiju I1dz 2030. gadam;

« energoefektivu tehnologiju ievieSanu telekomunikaciju un datu tikla infrastruktir3;

e brivpratiga emisiju samazinaSanas mérka istenoSanu — 1. un 2. tvéruma samazinajumu par 42% Iidz 2030.
gadam salidzinajuma ar 2023. gada bazi. Mérkis ir saskanots ar zinatniski pamatotu mérku principiem(Science
Based Targets), tau nav formalizéts, ka arT 3. tvéruma emisijam Sobrid samazinaSanas merkis netiek noteikts.

Dematerializacija

Tet ievero apritiguma principus darbiba, pagarina pardoto vai pakalpojumu snieg$anai izmantoto ieri¢u kalpoSanas
laiku un veicina pareju no fiziskajiem aktiviem uz virtualajiem resursiem visur, kur tas ir pamatoti, tadejadi veicinot
gan energoefektivitati, gan samazinot elektronisko iekartu atkritumus.

Dematerializacijas darbibas ietver:

o Tet veicina dematerializaciju, paplasinot virtualo risinajumu izmantoSanu, sniedzot telekomunikaciju, datu
centru, IT un TV pakalpojumus, pieméram, nodroSinot privatos makonus, Tet Cloud, ka arT vietas, aparaturas,
skaitloSanas jaudu un lietojumprogrammu platformu pakalpojumu koplietoSanu.

» Tet veicina fizisko ieriCu apritigu izmantoSanu. 2025. gada uznémums ievérojami paplasinaja atjaunotu datoru,
klépjdatoru un viedtalrunu klastu un turpinas attistit So produktu liniju, vienlaikus palielinot pardoSanas
apjomus un populariz€jot apritiguma principus. Biznesa klientiem Tet ieviesa “ierice ka pakalpojums” produktu,
kas nodroSina ierices daudzreiz€ju izmantoSanu dzives cikla laika, nevis vienreiz&ju pardoSanu un nomainu,
tadéjadi samazinot elektroniskos atkritumus un atbalstot aprites ekonomikas attistibu. Tet turpina maksimali
veicinat pamatpakalpojumu iekartu atkartotu izmantos$anu, vienlaikus nodrosinot saskanotibu ar tehnologiju
modernizacijas vajadzibam un ieviesot atbildigu nolietoto aktivu utilizacijas praksi.

o Klientu izglitoSana ir dematerializacijas butisks virzitajspéks — Tet aktivi komunicé koplietojamo aktivu
priek8rocibas un uzsver e-atkritumu novérSanas nozimi.

Jaunu biznesa virzienu attistiba

Tet mérkis ir atbalstit citu nozaru ilgtspé&jas pareju, piedavajot digitalos un tehnologiskos risinajumus, kas uzlabo
efektivitati un noturibu.

Aktualas iniciativas ietver:
e jaunu biznesa iespé€ju identificéSanu, kas veicina efektivitati citas nozarés, pieméram, biznesa automatizacija;

» piekluves paplasinasanu augstas veiktspéjas internetam, kas nodroSina uzlabotos pievienotas vertibas
pakalpojumus, pieméram, maksliga intelekta risingjumus un nakotnes kvantumdro$as tehnologijas;

« sabiedribas digitalds pratibas un izpratnes par dro$u tehnologiju izmanto$anu stiprinaSanu, tostarp
kiberdroSibas praksi.

SIA Citrus Solutions ilgtspéja

2025. gada Grupas uznémums SIA Citrus Solutions ieklava Atbildigas buvniecibas principu sava vidéja termina
biznesa attistibas stratégija. Sis princips ir vérsts uz ilgtsp&ju un balstits laba parvaldiba un socialaja atbildib3,
nosakot, ka uznémums plano un isteno ar buvniecibu saistitas darbibas.



“ Prakses, politikas un turpmako iniciativu apraksts pdrejai uz ilgtspéjigaku
ekonomiku

Prakses, kas mazina klimata pdrmainas un pielago uznémuma darbibu
klimata parmainam

Tet apnems$anas klimata parmainu mazina$anas un adaptacijas joma ir atspogulotas Tet grupas ligtspéjas politika
un Tet grupas Vides politika. SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH ir izstradajusas papildu pasu vides
politiku atbilsto8i savu uznéméjdarbibas aktivitaSu specifikai. Turklat Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss
nosaka standartus un principus, kas piegadatajiem jaievero, lai nodrosinatu atbildigu, &tisku un normativajiem
aktiem atbilstoSu darbibu, tostarp resursu efektivitates uzlaboSanu un ietekmes uz vidi samazinasanu visa
piegades kédé.

SIA Tet valdes locek]i kopigi atbild par uznémuma ietekmes uz vidi uzraudzibu un pienem IEmumus par galvenajiem
ilgtspéjas jautajumiem.

Atjaunigo resursu izmantosana

Elektroenerdija joprojam ir lielakais siltumnicefekta gazu emisiju avots Tet grupa. 2023. gada bazes gada
elektroenergijas patérins veidoja 79% no grupas 1. un 2. tvérumu emisijam, uzsverot tas centralo lomu uznémuma
dekarbonizacijas cela. Tadé| pareja uz atjaunigo elektroenergiju ir nozimigakais instruments darbibas emisiju
samazinasanai SIA Tet.

Pareja uz atjaunigo elektroenergiju ir bitiska, lai sasniegtu uznémuma 2030. gada klimata mérkus. Turpmaka emisiju
samazinasana bis atkariga no alternativu mazoglekla tehnologiju nakotnes pieejamibas un komercializacijas
tadas jomas ka transports, smaga bilvtehnika, energijas uzglabasana un dzesésana. Progress bis atkarigs art
no biznesa partneru vélmes saskanot darbibu ar klimata mérkiem, jo dala Tet tikla darbojas arpus Tet tieSas
elektroenergijas apgades.

Tet ir izvirzijis skaidru mérki palielinat atjaunigas elektroenergijas Tpatsvaru sava tieSaja patérina. 2025. gada
31% no Tet tiesa elektroenerdijas patérina tika ieglti no atjaunigas energijas, izmantojot Izcelsmes apliecinajumus
(GOO). Svarigi, ka $1 elektroenerdija tiek razota Latvija, laujot Tet atbalstit Latvijas atjaunigas energijas nozares
attistibu.

Kop$ 2023. gada Tetizmanto ariNeste MY atjaunigo dizeldegvielu ka mazoglekla degvielu rezerves energoapgades
sistémam Dattum un DC6 datu centros, vél vairak stiprinot uznémuma apnemsanos izmantot ilgtspéjigu energiju.

No 2025. gada Tet grupa pakapeniski dazado savu autoparku, ievieSot automobilus ar alternativam degvielam
un zemas emisijas tehnologijam. Sis parejas galvenais fokuss ir administrativajiem mérkiem izmantojamie
transportlidzekli, kur alternativo tehnologiju ievieSana Sobrid ir visizdevigaka. Taja pas$a laika operativais
autoparks - kas apkalpo telekomunikaciju un buvniecibas biznesa jomas - liela méra joprojam ir atkarigs no fosilas
degvielas. Tas skaidrojams ar alternativu ierobezotu pieejamibu smagajiem un specializétajiem transportlidzekliem,
ka arT tehnologiskajiem ierobezojumiem saistiba ar brauk$anas diapazonu un darbibas intensitati. Tikmér fosilas
degvielas transportlidzek]i, ko Tet grupas uznémumi iegadajas, atbilst augstakajiem Eiropas Savienibas emisiju
standartiem, kas ir spéka iegades bridi. Tet turpina sekot I1dzi alternativo dzingju tehnologiju attistibai un péta
iespé€jas talakai operativa auto parka dekarbonizacijai, tiklidz paradisies komerciali izdevigi risinajumi.
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Energoefektivitate

Efektivs energijas patérin$ datu centros un visa datu tikla ir svariga SIA Tet prioritate. Datu centru un tikla aprikojuma
energoefektivitates uzlabosana palidz samazinat elektroenerdijas patérinu, ekspluatacijas izmaksas un ar tam
saistitas siltumnicefekta gazu emisijas. Uznémuma centienus energoshieguma uzlabosana vada skaidri noteikti
energijas intensitates merki.

Energoefektivitates raditaji 2025. gada ir ieklauti arm Tet atalgojuma strukttira. Energoefektivitates sasniegSana,
[Tdztekus citiemilgtsp€&jas mérkiem ietekmé uznémuma vadibas komandas, ka ari dalas darbinieku gada atalgojuma
mainigo komponenti.

Energoefektivitate ir nozimiga fokusa joma Tet datu centru darbiba. Sniegums tiek mérits, vértéjot energijas
intensitati, ka arT enerdijas izmantos$anas efektivitati (PUE) - starptautiski atzitu datu centru efektivitates raditaju.

Energijas izmantoSanas efektivitate (PUE) ir definéta ka attieciba starp datu centra kopé&jo energijas patérinu un IT
aprikojuma izmantoto energiju. PUE vértiba, kas tuvojas 1,0, norada, ka gandriz visa patéréta elektroenerdija tiek
izmantota IT darbibam, nevis atbalsta infrastruktiirai (pieméram, dzesésanai, enerdijas sadalei vai ventilacijai).
Tadeé| datu centru operatori censas samazinat ar IT nesaistito elektroenergijas patérinu un laika gaita samazinat
PUE raditaju. 2025. gada Tet videjais PUE bija 1,602. Salidzinajumam - Uptime Institute Globala datu centru
apsekojuma 2025. gada dati liecina, ka nozares vidé€jais svértais PUE joprojam ir aptuveni 1,54, noradot, ka
efektivitates uzlabojumi nozaré pedejos gados liela mera stagne. Tet turpina ieguldit PUE samazinasana,
modernizé&jot un regulari atjauninot IT un dzesé€sanas aprikojumu, ka ari ievieSot detalizétu darbibas snieguma
reallaika uzraudzibu.

2026. gada Tet pabeigs sava jauna datu centra buvniecibu Salaspili (DC7), kura tiks iek|auti vairaki progresivi
energoefektivitates risindjumi. Viena no galvenajam inovacijam ir cirkularas energijas sistéma: datu centra
darbibas laika radttais liekais siltums tiks nodots pasvaldibas centralizétas siltumapgades uznémumam, savukart
$aja procesa atgriezta dzesés$anas enerdija samazinas pasa datu centra ar dzesésanu saistito elektroenergijas
pieprasijumu.

Tet galvenokart sniedz savus interneta pakalpojumus, izmantojot optisko Skiedru tiklu - risinajumu, kas ir ne tikai atrs
un uzticams, bet ari|oti energoefektivs. Optiskas Skiedras internets ir plasi atzits par savu spéju nodros$inat stabilu,
atrgaitas datu parraidi, padarot to ideali piemeérotu lietojumiem, kuriem nepiecieSami lieli datu apjomi, piemeéram,
augstas iz8kirtspégjas video straumésanai, tieSsaistes spélém un lielu failu apstradei. Retak tiek uzsvérta optiskas
Skiedras tehnologijas augsta vides saderiba, jo 1pasi tas energoefektivitate. Elektrisko signalu vieta optiskas
Skiedras kabeli izmanto gaismas impulsus, nodrosinot datu parraidi ar |oti zemiem traucéjumiem un minimaliem
energijas zudumiem. V&l viena prieksrociba ir optiskas Skiedras ilgais kalpo$anas laiks un razo$ana izmantotas
primaras izejvielas - silicija dioksida — plasa pieejamiba, kas veicina kopé&ja resursu patérina samazinasanu.

Tet katru gadu iegulda pamattikla modernizacija un paplasina8ana. Vésturiska vara kabelu tikla aizstaSana ar
optiskas Skiedras tikliem ne tikai uzlabo elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, bet arT bitiski samazina tikla
energijas patérinu.

SIA Tet un SIA Citrus Solutions ka lieli uznémumi un nozimigi enerdijas patérétaji saskana ar Energoefektivitates
likumu ir paklauti pienakumam veikt energoauditu reizi Cetros gados. Turklat abiem uznémumiem katru gadu
jaiesniedz zinojumi par ieviestajiem energoefektivitates uzlaboSanas pasakumiem un sasniegto energijas
ietaupijumu. SIA Tet jaunakais energoaudits tika pabeigts 2024. gada, savukart nakamais planotais SIA Citrus
Solutions audits paredzéts 2026. gada.

Pakalpojumu parveide un jaunu risindjumu izstrade

Tet turpina parveidot eso$os pakalpojumus un izstradat jaunus, lai uzlabotu resursu efektivitati un atbalstitu
pareju uz ilgtspejigakiem digitalajiem risinajumiem.

Tet makonpakalpojumi, papildus resursu efektivitates aspektiem, kas aprakstiti 81 zinojuma nakamaja sadala,
ienem svarigu lomu datu centru darbibas kopéjas efektivitates palielinasana. Lielas makondatoSanas vidés parasti
tiek izmantots augsti optimizéts aparatiras aprikojums, progresivas dzesésanas sistémas un inteligenta darba
slodzes parvaldiba, padarot tas ieverojami energoefektivakas uz vienu skaitloSanas vienibu salidzinajuma ar
tradicionalo lokalo infrastrukturu.

Tet aktivi izstrada un testé jaunus risinajumus ar potencialu k|Ut par nakotnes Tet pakalpojumiem. Kop$ 2024.
gada Tet prioritizé sekojoSas pétniecibas, attistibas un inovaciju jomas:

« kiberdrosiba un kvantu aizsargatas tehnologijas;

o kritiskas infrastrukturas un viedpilsétu droSibas risinajumi;

e biznesa procesu automatizacija;

e mediju tehnologijas;

e enerdeétiskas neatkaribas un drosibas risinajumi.

Atbalstot Eiropas zaJo kursu un klimata merkus, Tet kopa ar AS Sadales tikls 2024. gada uzsaka ES Atvese|o3anas
fonda atbalstitu projektu elektroenergijas elastibas pakalpojumu risinajumu izstradei. Tet veido platformu, kas
iesaistls elektroenerdgijas lietotajus, lai palidzétu Sadales tiklam samazinat valsts elektrotikla parslodzi maksimalas
slodzes stundas.

Turklat Tet sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati turpinaja 2023. gada uzsakto pétniecibas projektu. Ta
rezultata Tet izstradas prototipu elektroenergijas patérina balansésanai biroju €ékas, nodrosinot efektivaku resursu
izmanto$anu un vienmeérigaku energijas slodzes sadaltijumu.

InZzeniertehniskie un tehnologiskie risinGjumi, kas pieldgo uznémuma darbibu klimata
pdrmaindm

Tet nepartraukti stiprina savu tikla infrastruktiru, lai uzlabotu noturibu pret arvien biezakiem un intensivakiem
ekstrémiem laika apstakliem, pieméram, vétram, plidiem un karstuma vilniem. Galvenie pielago$anas pasakumi
ietver planoto gaisvadu tikla posmu atjaunoSanu vai aizstasanu ar optiskas Skiedras infrastruktiru, kas ir ievérojami
mazak paklauta nelabvéligiem laika apstakliem. Papildu pasakumiir vérsti uz objektu dzeséSanas sistému noturibas

uzlaboSanu ilgstoSu paaugstinatas temperatiiras periodu izturéSanai, zibensaizsardzibas sistému pilnveidi un
citus tehniskus uzlabojumus, kas nodroSina darbibas nepartrauktibu ekstremos laikapstak|os.



Prakses aprites ekonomikas joma

Tet apnems$anas aprites ekonomikas joma ir atspogulotas Tet grupas ligtspéjas politika un Tet grupas Vides
politika. SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH ir izstradajusas papildu pasu vides politiku atbilstoSi savu
uznémeéjdarbibas aktivitasu specifikai. Turklat Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss nosaka standartus un
principus, kas piegadatajiem jaievero, lai nodrosinatu atbildigu, etisku un normativajiem aktiem atbilstoSu darbibu,
tostarp resursu efektivitates uzlaboSanu un ietekmes uz vidi samazinasanu visa piegades kedé.

SIA Tet valdes locek]i kopigi atbild par uznémuma ietekmes uz vidi uzraudzibu un pienem Iémumus par galvenajiem
ilgtspéjas jautajumiem.

Aprikojuma atkartota izmantosana un ilga kalposanas laika veicindsana

Tet Tsteno virkni pasakumu, lai pagarinatu pakalpojumu sniegS8ana izmantota aprikojuma kalpo$anas laiku un
nodroSinatu ta atbildigu aprites beigu parvaldibu.

Aprikojuma atkartotas izmantoSanas maksimizésana:

Tet prioritizé pamatpakalpojumu aprikojuma - pieméram, modemu, marsrutétaju un dekoderu - atkartotu
izmanto$anu, ja ierices ir laba tehniskaja un vizualaja stavoklT un tehnologiski joprojam atbilst prasibam. ST pieeja
atbalsta iekartas darba muza pilnigu izmanto$anu. Uznémumes uztur arTiek8&jo merki, kas veérsts uz to aprikojuma
Tpatsvara maksimizéSanu, kas tiek atkartoti izmantots pirms nodoSanas parstradei.

IT aprikojuma pielagosana izglitibas vajadzibam:

Augstas veiktspéjas datu centru serveri, kas vairs nav nepiecieSami kritiskajai infrastrukturai, tacu joprojam ir
pilntba funkcionali, tiek pielagoti sekundarai izmantoSanai — visbiezak izglitibas vajadzibam. Tet ir izveidojis
ilgtermina sadarbibu ar Rigas Tehniskas universitates InZenierzinatnu vidusskolu un Ukrainas Cernihivas Tehnisko
universitati, lai atbalstitu macibu procesu ar ziedota aprikojuma palidzibu. Butiski atziméet, ka Sadas aprikojuma
ziedoSanas ir atkarigas no pieejamibas un uznémuma infrastruktiras cikla, kas nozimé, ka &1 prakse ne vienmér
notiek katru gadu, bet tiek Tstenota, kad rodas pieméerotas iespéjas.

Atkartotas izmantoSanas veicinasana ar talakpardosanas palidzibu:

Noteiktus nolietotus aktivus, kam joprojam ir tirgus vértiba, Tet grupas uznémumi pardod, nodro$inot to turpmaku
izmantosanu vai materialu regeneraciju — kopuma 2025. gada tika pardotas 214 tonnas. Materiali ietver aprikojumu,
vara kabelus, metalluZnus, pieméram, kabe|u kanalu ltku vakus un sadales skapju korpusus, ka arT daju blvniecibas
atkritumu.

Nokalpojuso aktivu atbildiga parstrade:

Tet aprikojums, kas sasniedzis sava kalpoSanas laika beigas, atrodas Tet riciba un vairs nav piemérots atkartotai
izmantos$anai, tiek nodots videi draudzigai parstradei. Tas tiek veikts saskana ar noslégtajiem sadarbibas ligumiem
ar AS Latvijas Zalais punkts un SIA Za)a josta (atkritumu veidus un apjomus skatit zinojuma sadala B7).

Pakalpojumu dizains, kas samazina aprikojuma nepiecieSamibu

SIA Tet veido pakalpojumu portfeli, kas paredzéts, lai butiski samazinatu fiziska aprikojuma nepiecieSamibu un
veicinatu resursu efektivitati sava darbiba un klientu vidu.

Makonpakalpojumiienem centralo lomu $aja pareja, dematerializ€jot IT infrastruktdru. Ta vieta, lai ieguldTtu fiziskaja
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aparatdra un uzturétu to, klienti var pajauties uz virtualizétiem resursiem. Makondato$ana optimizé skaitloSanas
jaudas izmantoSanu — serveri tiek slodzes zina izmantoti pilnigak un efektivak salidzinajuma ar tradicionalajiem
viena uzdevuma serveru iestatijumiem. Tet turpina uzlabot Tet Cloud platformas funkcionalitati ar mérki padarit
to par jaudigako un vispladak izmantoto makonrisinajumu Latvija. Tet arT samazina individualu IT infrastruktdru
nepiecieSamibu, piedavajot plasu vietas, aparatiras, skaitjoSanas resursu un lietojumprogrammu platformu
koplietoSanas pakalpojumu klastu (HaaS, laaS, PaaS, SaaS). Uznémuma pareja uz uz pakalpojumiem balstitiem
uznémeéjdarbibas modeliem atspogulojas galvenaja darbibas raditaja: makondatoSanas un hibrido datu centru
risinajumu pardoSanas apjomi aug straujak neka serveru stathu nomas pakalpojumi.

2025. gada Tet ir butiski paplasinajis atjaunotu datoru, klépjdatoru, viedtalrunu klastu mazumtirdznieciba, tiecoties
izveidot vienu no vispladakajiem augstas kvalitates lietotu ieri¢u piedavajumiem tirgl. 2026. gada uznémums
turpinas paplasinat sortimentu, lai apmierinatu dazadas lietotaju vajadzibas — no jaunakajiem modeliem tehnologiju
entuziastiem I1dz pieejamam iericém iesacéjiem —, vienlaikus palielinot pardoSanas apjomus un aktivi popularizéjot
aprites ekonomikas principus.

2025. gada Tet ir izstradajis jaunu pakalpojumu uznémumiem, piedavajot datoru nomu, kas |auj iericém darboties
vairdkos nomas ciklos, nevis tikt pardotdm vienreiz un péc tam nomainitam. Sis modelis bdtiski veicina aprites
ekonomikas attistibu un samazina elektronisko atkritumu apjomu.

Bezmaksas veca aprikojuma savaksanas pakalpojums

Ka klientu attiecibu turéetajs Tet var pozitivi ietekmét sabiedribas paradumus saistiba ar aprikojuma izmantoSanu.
IzglTtojot par elektronisko atkritumu ietekmi uz vidi, veicinot atbildigu aprites noslégumu un uzsverot sadzives
tehnikas remont&jamibu, més Tstenojam virkni izglitojoSu un praktisku iniciativu.

Sadarbiba ar Eco Baltia Vide un DPD jau kop$ 2022. gada Tet piedava klientiem, kas iegadajas sadzives tehniku
Tet veikalos vai Tet e-veikala, jaunas ierices piegades bridi sanemt bezmaksas nolietotas sadzives tehnikas
savak$anas pakalpojumu. Sis pakalpojums novérs $kérlus pareizai parstradei, atbalsta aprites ekonomikas
principus un veicina ilgtspé&jigaku patérétaju uzvedibu.

2025. gada 22% no visam attiecinamajam Tet veikalu piegadém ietvéra klientu veca aprikojuma savak$anu pareizai
parstradei, un savakta aprikojuma kopéjais svars sasniedza 75 tonnas.

Bavniecibas atkritumi

Citrus Solutions veicina aprites ekonomikas principus, galvenokart, ar praktisko buvniecibas un nojaukSanas
atkritumu (BNA) apsaimniekoSanu projektu objektos. Galvena prakse ir bivniecibas atkritumu SkiroSana objekta,
izmantojot ipaSas savaksanas plusmas un skaidras SkiroSanas prasibas projektu komandam un apakSuznéméjiem,
lai materialu frakcijas batu tiras un piemérotas regeneracijai.

No 2026. gada, kur tas ir geografiski iesp&€jams, uznémums prioritiz€s sadarbibu ar BNA apsaimnieko$anas
operatoriem, kas var pieradami nodro$inat parstrades un citus aprites apstrades celus, nevis vienkardus uz
apglabasanu balstitus risinajumus. Pamatojoties uz $o atkritumu apsaimniekoSanas operatoru (pieméram, Eco
Baltia vide, CleanR) sniegtajiem apstrades zinojumiem, 2025. gada aptuveni 97-99% no Citrus Solutions radTtajiem
buvniecibas atkritumiem, kas tika nodoti Siem operatoriem, tika novirziti no poligona apglabasanas un virziti uz
aprites risinajumiem, pieméram, parstradi un regeneraciju, atbalstot augstakas vértibas materialu plismas un
samazinot apglabajamo atkritumu apjomu.



LE LR T3

Prakse attiecibd uz darbiniekiem

Tet grupas uznémumi ir apnémusies bt pievilcigi darba devéji, nodrosinot droSus darba apstak|us, taisnigu un
caurskatamu atalgojumu, ka ar cienpilnu, ieklaujodu vidi bez diskriminacijas, vardarbibas un aizskar$anas. Tet
grupas Ricibas kodekss stiprina 0 apnemsanos, atbalstot starptautiski atzitas cilvéktiesibas, tostarp drosus un
veselibai nekaitigus darba apstakjus, pietiekamu atputu, paredzamibu, darbinieku parstavibu, darba un privatas
dzives lidzsvaru, vienlidzigu attieksmi un dzimumu lidztiesibu.

Uznémums veicina dazadibu, nepartrauktu macisanos un prasmju pilnveidi, atbalsta personu ar invaliditati
ieklauSanu un aizsarga darba tiesibu pamatprincipus, pieméram, bérnu un piespiedu darba aizliegumu, cilvéku
tirdzniecibas novérSanu, privatuma ievéroSanu un pienacigas izmitinasanas nodrosinasanu, kad nepiecieSams.
Sie principi tiek konsekventi pieméroti visos Tet grupas uznémumos, nodro$inot parliecino$u, drosu un ieklaujosu
pieredzi katram darbiniekam.

Tet apnems3anas ievérot §os principus ir nostiprinata Tet grupas llgtspéjas politika, Tet grupas Ricibas kodeks3,
Tet grupas lekSejos darba kartibas noteikumos, Tet grupas Personala vadibas politika, Kopliguma starp Tet
grupu un Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribu PRO, darba aizsardzibas dokumentos, ka ari citos atbalstoSos
iekS€jos dokumentos. SIA Citrus Solutions un Citrus Solutions GmbH ir izstradajusi papildu darba aizsardzibas
politikas atbilstoSi savas saimnieciskas darbibas specifikai. Turklat Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss nosaka
standartus un principus, kas piegadatajiem jaievero, lai nodrosinatu atbildigu, étisku un atbilstigu darbibu, tostarp
darba apstak]us, visa piegades kedé.

Valdes locek|i dala kolektivu atbildibu par uznémuma ar darbaspéku saistito ietekmju parraudzibu un par
stratégisku Iémumu pienemsanu saistitajos galvenajos ilgtspéjas jautajumos.

Labs darba devéjs

Tet grupa ir nozimigs darba devéjs Latvija un mérktiecigi stiprina savu poziciju starp valsts vadoSajiem darba
devéjiem. Uznémums turpina ieguldTt galvenajos aspektos, kas rada pozitivu un ilgtspé&jigu darba vidi.

SIA Tet ik gadu sanem aréejo atzinibu ka darba devéjs. Neatkarigs novertéjums konsekventi izce| Tet ka vienu no
pievilcigakajam darba vietam Latvija — gan kopuma, gan IKT nozaré. Uznémumu augstu novérté art jauniesi, kas
ienak darba tirgl, un Tet ierindojas starp vinu vélamajiem nakotnes darba devéjiem.

Augsta darbinieku apmierinatiba ir izdoSanas sturakmens, kas veicina darbinieku motivaciju, iesaisti un ilgtermina
lojalitati. Lai to novéertétu, Tet grupas uznémumu darbinieki ik gadu piedalas novertéjuma, kas balstits uz
visaptvero$u darbinieku aptauju. ST aptauja sniedz izméramu ieskatu darbinieku iesaisté, sadarbiba un izpratné
par organizacijas mérkiem. Rezultati kalpo ka etalons darba vides kopéjai kvalitatei un virza uzlabojumus.

Papildus, ik péc diviem méneSiem SIA Tet riko “pulsa aptauju”, kas nodroSina regularu un strukturétu atgriezenisko
saiti par vispar&jo apmierinatibu ar darbu un aktualiem jautajumiem. Sis aptaujas kalpo ka pastavigs mérisanas
riks, lai savlaicigi identificétu vajadzibas un pilnveides iesp€&jas un stiprinatu darbinieku iesaisti.

Nodarbinatiba uznémuma ir stabila, nodrosinot ienakumu drosibu un uzticamu socialo aizsardzibu. To apliecina
beztermina [igumu parsvars un visaptvero$a sociala aizsardziba, ko nodro$ina valsts programmas un uznémuma
piedavatie labumi. Amata apraksts, kas definé katra darbinieka pienakumus, ir neatnemama katra darba Iiguma
sastavdala. Kopligums starp Tet grupas uznémumiem un Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribu PRO papildus
atbalsta taisnigus darba apstak|us un socialo aizsardzibu.

Tet piedava elastigu labumu programmu, kas lauj darbiniekiem individualizét labumu grozu, kas atbalsta labbutibu,
attistibu un atbilst katra dzivesveidam. lespéjas ietver veselibas apdrosinasanu, pensiju iemaksas, pusdienu un
medicinas izdevumu segSanu, transporta atbalstu, Tet pakalpojumu atlaides, iekartu iegadi, sporta un labbutibas
aktivitates, izglitibu, apmaksatas brivdienas un citus.



Par labu darba vidi SIA Tet liecina ari brivpratiga darbinieku mainiba. Uznémums uzrauga brivpratigo mainibu ka
vienu no galvenajiem cilvékresursu raditajiem un ievero etalonu, kas tiek uzskatits par veseligu mainibas limeni.
Jaunakie dati liecina, ka brivpratiga mainiba saglabajas zema limeni, kas apliecina gan organizacijas stabilitati,
gan darbinieku apmierinatibu.

Lai vél vairak samazinatu mainibu un uzlabotu darbinieku pieredzi, uznémums izmanto strukturétu pieeju darba
attiecibu izbeigSanas procesa parvaldibai. Darba attiecibu izbeigSanas intervijas ieglta informacija sniedz
izmeramu atgriezenisko saiti, kas tiek izmantota, lai nepartraukti pilnveidotu personala politikas un darba vidi.
Tet sniedz darbiniekiem un sadarbibas partneriem iespéju zinot par aizdomigam darbibam vai tiesibu aktu un
noteikumu parkapumiem, nodroSinot pilnu aizsardzibu saskana ar Trauksmes celSanas likumu. ZinoSanas kartiba
un aizsardzibas pasakumi ir aprakstiti Tet grupas Ricibas kodeksa.

Darba un privatas dzives lidzsvars un labbatiba

Elastigs darba rezims joprojam ir butiska darba un privatas dzives lidzsvara sastavdala Tet grupas uznémumos.
Darbinieki var organizét savu darbu no biroja, no dazadam vietam Latvija vai — ierobeZotu laiku gada - no
arzemém. ST elastiba veicina lielaku geografisko dazadTbu personala atlasé un ir bitiska Tet visaptvero$a labumu
piedavajuma sastavdala.

Kop$ 2025. gada Tet ir ieviesis un seko darbinieku labbutibas pasnovértéjuma raditajam, kas sniedz izméramu
informaciju par darbinieku labbutibu.

Tet piedava bagatigu socialo un kopienas veidoSanas aktivitaSu programmu, kas veicina saliedétibu, darba-
dzives lidzsvaru un ieklauSanu. Visa gada garuma darbinieki var piedalities ara un sporta aktivitatés, komandas
pasakumos un uznémuma svinibas. Gimenei draudzigi pasakumi, tostarp pasakumi, kas 1pasi veidoti darbinieku
bérniem, vél vairak atbalsta ieklaujoSu darba vidi.

Turklat Tet grupas uznémumi regulari organizé izglitojoSas nodarbibas, kas veicina gan personigo, gan
profesionalo izaugsmi. Tas ietver sen iedibinatus iek8&jos zinaSanu apmainas pasakumus un seminaru ciklus ar
arejiem ekspertiem. Tematu klasts ir plaSs — no darba prasmém lidz ikdienas labbutibai —, palidzot darbiniekiem
stiprinat kompetences, kas atbalsta gan vinu profesionalo sniegumu, gan kopé&jo dzives kvalitati.

Darba apstadkli, kas veicina darbinieku profesiondlo izaugsmi

Kvalificeta darbaspéka pieejamiba ir butiska Tet grupas ilgtermina panakumiem un konkurétspéjai. Lai piesaistitu
un noturétu talantus, uznémums nodroSina motivéjoSus darba apstak|us, konkurétspéjigu atalgojumu un
merktiecigas attistibas iespé€jas, kas stiprina darbinieku prasmes, atbalsta karjeras izaugsmi un veicina ilgtermina
lojalitati.

Tet darbojas saskana ar Agile principiem, regulari parskatot savu organizatorisko strukturu, darbaspéka apjomu
un nepiecieSamas kompetences, reagéjot uz tirgus norisém, klientu vajadzibam un stratégiskajiem mérkiem.
lekS€ja mobilitate tiek aktivi veicinata, |aujot darbiniekiem veidot izaugsmi organizacija vai pariet uz jaunam
profesionalam jomam. Progress $aja joma tiek uzraudzits, izmantojot iekS€jo darbibas raditaju.

KopS 2024. gada SIA Tet Tsteno attistibas programmu, kas izstradata, lai atbalstitu péctecibu pirmajos tris
vadibas limenos. Programma piedava izaugsmes iespé€jas darbiniekiem ar augstu sniegumu, spécigu potencialu
un interesi par vado$ajam lomam. 2025. gada programma piedalijas 35 dalibnieki. Programmas butisks elements
ir daltbnieku iesaiste stratégiskos organizacijas izaicinajumos, sniedzot nakotnes vaditajiem plasaku izpratni par
Tet darbibu un attistibas virzienu.

2025. gada SIA Tet ieviesa mentoringa programmu, kas |auj jebkuram darbiniekam pieteikties uz vaditu attistibu,
uzsakot darbu jauna joma. Programmas pirmaja gada taja piedalijas 33 dalibnieki ar 28 mentoru atbalstu.

Kop$ 2024. gada SIA Tet uztur centralizétu snieguma un attistibas novertéSanas procesu. Tas ietver snieguma
vadibas vadlinijas un vaditaju apmacibas, lai nodroSinatu konsekventu TstenoSanu. 2025. gada regularajos
shieguma parskata novértéjumos bija piedalijusSies 90% darbinieku, un visiem darbiniekiem ir noteikti gada
shieguma un attistibas mérki, kas atbalsta prasmju pilnveidi, personigo izaugsmi un saskanotibu ar Tet vértibam,
pamatkompetencém un organizacijas merkiem.

SIA Tet aktivi sadarbojas art ar izglitibas iestadém, lai palidzétu attistit nakotnes darbaspéku ar nozarei atbilstosam
kompetencém, 1pasi STEM jomas. Tas ietver prakses vietu un vasaras darbu nodroSinasanu, ka ariiespé€jas dalities
pieredze. Nemot véra lielo konkurenci darba tirga un ierobezoto absolventu skaitu tehniskajas specialitatés, Tet
sagatavo jaunus specialistus arT pats, apmacot tos darba vieta ar pieredzéjusu kolegu atbalstu.

Darba drosiba

Darba vietas droSibas nodroSinasana ir Tet grupas pamatprioritate, Tpasi attieciba uz darbiniekiem, kuri strada
paaugstinata riska vide, pieméram, buvlaukumos, augstuma vai veicot elektrotehniskus un tehniskus darbus.
Uznémuma vadiba rUpéjas, lai darbiniekiem bdtu zinaSanas, riki un noradijumi, kas palidz novérst nelaimes
gadijumus un traumas un veidot spécigu drosibas kultlru.

Tet grupas uznémumi sanem atbalstu no aré€jiem darba aizsardzibas ekspertiem, ko papildina visaptvero3as
iekSejas vadlinijas, kas ir pieejamas visiem darbiniekiem. Skaidras instrukcijas par darba aizsardzibu, droSibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam. Sie pasakumi palidz nodro&inat, ka darbinieki apzinas iesp&jamos riskus un
drosSas darba prakses.

Tet grupas uznémumi seko ar darbu saistito traumu un nelaimes gadijumu skaitam, saglabajot skaidru mérki -
nulle. Tomér, lai iegitu pilnigaku un salidzinamu ainu, uznémums no 2026. gada ievie$ papildu, niansétaku raditaju.
SIA Citrus Solutions ir “Misijas Nulle” hartas dalibnieks, pievienojoties uznémumu kopienai, kas ir apnémusies
veselibu un dro8ibu noteikt par augstako organizacijas prioritati. Daltba 8aja iniciativa ir brivpratiga apnemsanas
sava darbiba likt cilvékus - vinu veselibu, labbutibu un drodibu - pirmaja vieta. Ar 3o apnem8anos uznémums
stiprina savu mérki - veidot darba vietu, kura nelaimes gadijumi ir novér§ami un katrs darbinieks var stradat drosi.

Darba vide, kura darbinieki sanem taisnigu atalgojumu

Taisnigs un godigs atalgojums ir viens no Tet pamatprincipiem — darbinieki sanem atbilstoSu atalgojumu par
paveikto, nemot vera vinu kompetenci, ieguldijumu un atbildTbas [imeni. Uznémums ievéro atalgojuma praksi, kas
ir bez diskriminacijas un atbilst godiguma, vienlidzibas un caurskatamibas principiem.

Pédéjos gados SIA Tet attista vienu no nozimigakajam personala iniciativam — principa “vienlidziga samaksa par
[Tdzvértigu darbu” ievieSanu. Saskana ar S0 pieeju katrs amats SIA Tet tiek praktiski novertéts un atalgojuma
[Tmenis tiek noteikts, nemot véra nepiecieSamas prasmes un zinasanas, darba sarezgitibu un ietekmi, sadarbibas
un atbildibas Iimeni, k& ar1 citus butiskus amata aspektus. Mérkis ir nodrosinat vienotu un taisnigu atalgojuma
sistému visa organizacija ar skaidriem kritérijiem algu noteik$anai un parskatisanai.

Sis iniciativas ietvaros ir novértéti visi amati uznémuma, izveidojot strukturétu hierarhiju, kas kalpo par pamatu



turpmakai atalgojuma saskano$anai. Sada sistematiska pieeja ne tikai stiprina Tet spé&ju piesaistit un noturét
prasmigus darbiniekus, bet arT sagatavo organizaciju ES Atalgojuma caurskatamibas direktivas prasibu izpildei.
Tet plano lidz 2027. gadam pabeigt gatavibu zinot par atbilstibu principam “vienlidziga samaksa par lidzveértigu
darbu”, panakot, ka algu atskiribas, kas parsniedz 5% — galveno mérki 8aja joma -, ir skaidri pamatojamas.

2025. gada nogalé &1 projekta pieredzi parnéma SIA Citrus Solutions, Jaujot meitas uznémumam veidot savu praksi
l1dziga veida.

Daudzveidigs darbaspéks, darba vide bez diskriminacijas, vardarbibas un aizskarsanas

Dazadiba Tet ietver atSkirigu un papildinoSu kompetenc€u, darba pieredzes, viedok|u, izglitibas, tautibu, vecuma
grupu un dzimumu parstavibu. leklaujoSa darba vide nodroSina, ka cilvéki ar dazadu pieredzi Tet izjut ka sev
piemérotu un értu darbavietu.

Bltiska loma §aja joma ir elastigam darba rezZimam — darbinieki var stradat no biroja, majam, ierobezotu laiku no
arzemém vai no regionalajiem birojiem, izmantojot arT elastigu darba sakuma un beigu laiku.

Vienlidzigas iesp€jas tiek nodroSinatas visa personala atlases un attistibas procesa visiem esoSajiem un
potencialajiem darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, rases, etniskas izcelsmes, adas krasas, vecuma, invaliditates,
religiskas vai politiskas parliecibas, valstiskas vai socialas izcelsmes, finansiala vai gimenes stavok|a, seksualas
orientacijas, dzimumidentitates vai jebkuram citam personas paziméem.

Kops 2024. gada SIA Tet piedalas Sabiedribas integracijas fonda organizétaja Dazadibas vadibas prakses
novértéjuma un divus gadus péc kartas ir sanémis Sudraba novértéjumu.

Kop$ 2024. gada uznémuma darbojas lederibas kopiena — brivpratiga, darbinieku veidota grupa, kas stiprina
dazadibu un mazina 3kérs|us piederibai un iekJausanai. Kopiena darbojas vismaz viens vadibas parstavis un
parstavis no Cilvéku un vides departamenta, tadéjadi darbinieku ieskati tieSi nonak pie IEmumu pienéméjiem.
Sada struktira rada skaidru celu, kd apzinat darba vidé nepiecie$amos uzlabojumus.

2025. gada lederibas kopiena izvirzija vairakas svarigas témas, tostarp neirodazadibu, pieklistamibu, ka arT ar
vecumu un veselibu saistitas vajadzibas ka butiskas dazadibas dimensijas. Grupa stradaja pie ta, ka Sos aspektus
labak integret darba videé, lai katrs darbinieks justos atbalstits un varétu pilnvéertigi stradat.

SIA Tet ir ieviesis ieklaujoSas darba vides mérijumu, kas balstas uz darbinieku pasnovertéjumu. Ar ieklaujosu
vidi Tet saprot tadu, kas ir bez diskriminacijas, vienlidziga un godiga pret visiem darbiniekiem gan attieksmes,
gan iespéju zina.

Lai vél vairak stiprinatu dazadibu un ieklausanu, Tet grupa kop$ 2024. gada vadTtajiem regulari riko apmacibas
par ieklaujoSu darbinieku atlasi. Progresu uzrauga ar raditaju, kas parada, cik liela dala vaditaju ir apmaciti par
neapzinatiem aizspriedumiem un ieklaujoSu personala atlasi.

Uznémuma darbojas arTatbalsta sistéma konkrétam darbinieku grupam, ipasi vecakiem - svétku davanas darbinieku
bérniem, bérnu istaba galvenaja biroja un ilggadéjs Gimenei draudzigas darbavietas statuss. Uznémums katru
gadu pateicas ari darbiniekiem ar ilgu darba stazu par lojalitati un ieguldijumu.

Uznémuma ir izveidoti dazadi kanali, kuros darbinieki var paust bazas — gan par individualiem jautajumiem, gan par
iesp&jamiem parkapumiem. Tet grupas Ricibas kodekss nosaka, ka galvenais sazinas cels ir vérsties tiesi pie sava
vadTtaja vai pie Cilvéku un vides dienesta specialistiem. Darbiniekiem ir pieejams arT Trauksmes celSanas kanals
zinoSanai par iesp&jamu parkapumu, un Tet vadiba apnemas atbalstit un aizsargat darbiniekus, kuri to izmantotu.

Tet grupas ilgtspéjas parskats 2025 GD Visparigi atklajama informacija



https://www.dazadiba.lv/dazadibas-novertejums/dazadibas-novertejums-2025/

Vértibas kédes darbinieki (specifiski SIA Citrus Solutions konteksta)

Ar darbaspéku saistitas ietekmes un risku parvaldibai vértibas kédé (tostarp saistiba ar apak3uznémeéju
nodroSinatiem darba apstakliem) SIA Citrus Solutions izmanto Tet grupas Piegadataju ricibas kodeksu. Tas tiek
pievienots piegadataju ligumiem un klust par to neathemamu daju - parkapumu gadijuma iespéjama liguma
lausana. Piegadatajiem ir pienakums $os principus ievérot pasiem un nodot talak saviem apakSuznémeéjiem. Par
aizdomigiem parkapumiem var zinot caur Trauksmes celS8anas mehanismu. Skatit arT: Prakse uznéméjdarbibas
etikas joma / ligtspéjigas prakses veicinasana piegades kede.



Prakse patérétdju joma

Tet grupas Ricibas kodekss ir galvenais cilvéktiesibu politikas dokuments, ko papildina ligtspé&jas politika — abi
attiecas uz visiem patéréetajiem. Ricibas kodeksa principi tiek 1stenoti caur jomu iek§éjam politikam un praktiskiem
procesiem.

Valdes locekli kopigi atbild par uznémuma cilvéktiesibu ietekmes parraudzibu un pienem Iémumus galvenajos
ilgtspéjas jautajumos.

Uzticama interneta tikla parklajuma paplasinasana

Digitala ieklauSana - digitalas plaisas mazinaSana - ir neathemama Tet vizijas dala par pasauli, kura cilvéki un
tehnologijas stiprina viens otru saliedétakas sabiedribas laba. Tet koncentréjas uz divam galvenajam jomam:
augstas kvalitates interneta parklajuma paplasinasanu visa Latvija un iedzivotaju tehnologiju lietotprasmes
uzlaboSanu.

Interneta parklajums visa valstiir digitalas ieklauSanas priekSnosacijums. Tet katru gadu paplasina tikla parklajumu,
lai nodro$inatu pieeju stabilam, uzticamam atrgaitas interneta pieslégumam. Optiskas Skiedras internets ir Tet tikla
pamattehnologija un viens no jaudigakajiem savienojamibas risinajumiem pasaulé. Tas rada pamatu inovacijam un
digitalajam progresam —atbalsta 5G ievieSanu, nodroSina iesp€jas datu analizei un maksliga intelekta risinajumiem,
paatrina viedu tehnologiju ievieSanu un veicina Latvijas ekonomikas attistiou. 2025. gada Tet paplasinaja optiskas
$kiedras interneta parklajumu Riga un regionos, pievienojot jaunus pieslégumus gandriz 4900 adresém.

Digitalo prasmju un drodaku interneta lietoSanas paradumu veidoSana

Piek|uve infrastruktdrai vien nav pietiekama — cilvékiem ir vajadzigas ari prasmes un parlieciba, lai tehnologijas
izmantotu drosi un efektivi. Tet Tsteno sabiedribas izglTtoSanas iniciativas par tehnologiju lietotprasmi un
kiberdroSibu, palidzot cilvekiem atbildigi lietot ierices un internetu, atbalstot uznémumu digitalizaciju un stiprinot
prasmes, kas klust arvien nepiecieS8amakas darba tirgl un karjeras attistiba.

Tet programma “Tet droSibas skolina” ipasu uzmanibu velta maziem bérniem, lai veidotu spécigu digitalo prasmiju
pamatu un mazinatu negativu pieredzi tieSsaiste. Kopuma 2025. gada Tet izglitojosajas aktivitatés piedalijas
vairak neka 240 000 cilveku, sashiedzot uznémuma izvirzito merki. Tas ietver vairak neka 23 000 bérnu sérijas
“Ricijs RU un internets” skatitaju, kuri to skatijas caur digitaladrosiba.lv, Tet TV, Tet TV+ un Tet YouTube kanalu.

2025. gada “Tet droSibas skolina” sanéma apbalvojumu “Platina pele” kategorija “Labaka kiberdrosibas iniciativa”,
ko pieskira nozares organizacija LIKTA. Saskana ar KANTAR pétijumu 2025. gada Tet atkal tika atzits par vienu no

Latvijas vadoSajiem zimoliem sabiedribas izglitoSana par digitalas droSibas jautajumiem.

Vel viens ikgadéjs nozimigs Tet veidots pasakums kiberdroSibas izpratnes veicinasanai ir Cybershield konference,
kas noris jau piekto gadu un pulcé vairak neka 1500 dalibnieku gan klatieng, gan tieSsaiste.

Tehnologiju drosiba

2025. gada kiberdrosibas vide joprojam bija sarezgita un riski turpinaja pieaugt. Tet novéroja, ka plasa méroga
destruktivi uzbrukumi un méginajumi ielauzties kritiskaja infrastruktira kluva biezaki, savukart privatais sektors
arvien biezak saskaras ar datu zadzibam un finansu krapsSanu.

[zmantojot savu pieredzi un darbibas mérogu, Tet atbalsta uznémumu un majsaimniecibu kibernoturibu. Tet

piedava plasu IT droSibas pakalpojumu klastu — no mérktieciga atbalsta konkrétam vajadzibam Iidz pilnigai
kiberdroSibas parvaldibai. Uznémums proaktivi novér§ un mazina klientu apdraudéjumus, sniedz informaciju par
atklatam droSibas ievainojamibam interneta iericés un sadarbojas ar valsts kiberdroSibas iestadém, tostarp CERT,
lai aizsargatu infrastruktdru un noveérstu jaunus drosibas riskus.

2025. gada Tet ieviesa papildu kiberdroSibas pakalpojumus Tet interneta klientiem — gan uznémumiem, gan
majsaimniecibam - ikdienas tieSsaistes droSibas uzlaboSanai. Pakalpojums balstas uz Bitdefender Total Security
tehnologiju un palidz aizsargat lietotaju ierices un stiprinat ikdienas digitalo drosibu.

Tet aizsarga savu IT dro$ibu, apvienojot stingras tehnologiskas kontroles un pastavigu darbinieku kompetencu
pilnveidi. Tet sistému un procesu drosibu parrauga kvalificéti specialisti, kuru zinaSanas apliecina starptautiski
atziti sertifikati, tostarp CISM, CISA, CEH, CCNA, Pentest+ un Security+. Tet uztur ari sertifikatus, kas apliecina
atbilstibu atzitiem informacijas un infrastruktiras droSibas parvaldibas standartiem, tostarp ISO 27001, PCI-DSS
un TIER lll. KiberdroSibas apmacibas darba uzsak$anas laika un vismaz reizi gada péc tam ir obligatas visiem
darbiniekiem, un to izpilde tiek uzraudzita ka organizacijas mérkis. IT drosiba ir ieklauta ka atsevisks modulis Tet
obligataja ikgadéja e-macibu programma visiem darbiniekiem.

Tet izmanto Kiberdrosibas indeksu ka vienu no galvenajiem darbibas raditajiem, lai sekotu kiberdroSibas spéju
un ietekmes stiprina8anas progresam visa uznémuma. Indekss ir svérts kompozits KPI, kas apkopo sniegumu
piecas jomas: speks tirgl, iekS8&€ja droSibas prakse, darbinieku zinasanas, ieguldijums sabiedribas izpratnes
vairoSana un veiktspéjas nodroSinasana caur partneribam.

Klientu privatums, datu aizsardziba un atbildiga komunikacija

Tet apnemas aizsargat savu klientu privatumu un konfidencialitati. Més neatklajam informaciju par lietotajiem,
vinu sanemtajiem pakalpojumiem vai parsutitajiem datiem. Saskana ar Elektronisko sakaru likumu Tet ir juridisks
pienakums péc pieprasijuma sniegt datus pilnvarotam iestadém kriminaltiesibu un citu normativajos aktos noteiktu
funkciju vajadzibam. So pienakumu més pilddm stingri saskana ar piemérojamo normativo aktu proceddram.
Tiesibaizsardzibas iestazu pieprasijumus apstrada Tpasi tam apmacita komanda. Katram pieprasijumam jabut
juridiski pamatotam, un Tet neatbild uz pieprasijumiem, kas neatbilst nepiecieSamajai formai vai juridiskajiem
kritérijiem. Parskatamibas nolukos Tet katru gadu ilgtspéjas parskata publicé sanemto un apstridéto pieprasijumu
skaitu. 2025. gada Tet sanéma 846 tiesibaizsardzibas iestazu informacijas pieprasijumus, no kuriem 2 tika
apstrideti.

Datu aizsardziba ir ikdienas process, un Tet nepartraukti stiprina iek§&jas kontroles, nemot véra jaunus riskus
un jaunakas tehnologijas. Regulari tiek veikti datu apstrades risku novértéjumi un attiecigi atjauninatas iek$gjas
proceduras un IT sistémas. NepiecieSamibas gadijuma notiek konsultacijas ar piesaistitiem ekspertiem, lai
nodroSinatu pareizu risku klasifikaciju un ieviesto kontroles pasakumu pietiekamibu. Galvenie datu aizsardzibas
principi tiek nostiprinati ikdienas darba ar obligatam ikgadéjam darbinieku apmacibam, kuru izpilde tiek
uzraudzita ka organizacijas mérkis.

Tet nodroSina, ka patérétaju tiesibas tiek pilniba ievérotas, sniedzot skaidru, precizu un caurskatamu informaciju
par saviem pakalpojumiem. Més izvairamies no maldinoSas reklamas, nodroSinam godigas ligumattiecibas un
uzturam augstus pakalpojumu kvalitates standartus. Ir ieviesta skaidra un pieejama sudzibu izskatiSanas kartiba,
un uznémuma komunikacija par pakalpojumiem tiek veidota, ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu,
Elektronisko sakaru likumu un citus piemérojamos normativos aktus. Tet pastavigi seko tiesibu aktu izmainam, lai
nodros$inatu atbilstibu.


http://digitaladrosiba.lv/
https://likta.lv/maksligais-intelekts-un-efektivitate-pazinoti-platina-peles-2025-laureati/
https://www.tet.lv/biznesam/kiberdrosiba/cybershield

Pakalpojumu pieklastamiba

2025. gada Tet uzlaboja savu pakalpojumu piek|ustamibu, padarot tos értakus klientiem ar dazadam vajadzibam.
Piek|ustamiba attiecas uz virkni Tet pakalpojumu, prec€u atbilstibas un klientu apkalpoSanas aspektiem, tapéc Tet
komanda ir uzlabojusi pakalpojumu web lapas un klientu lietotni, pakalpojumu platformas, klientu apkalpoSanas
procesus, klientu dokumentus, un sarlip€jusi informaciju, kas palidz izdarit izvéles cilvékiem, kam ir redzes vai
dzirdes apgratinajumi.

Uzmaniba tiek pievérsta arm TV satura pieejamibai ar latvieSu valodas subtitru palidzibu. 2025. gada 80% Tet
veidota originalsatura (Tet Originals) bija subtitri, un Tet plano sasniegt 100% 2026. gada. Paraléli Tet izstrada
maksliga intelekta balstitu riku, lai atbalstitu Tet TV kataloga pieejamo filmu un serialu subtitréSanu.



Prakse uznéméjdarbibas étikas joma

Tet grupa ir apnémusies ieverot augstakos étikas un atbildigas uznémeéjdarbibas standartus. Tet grupas Ricibas
kodekss ir galvenais ietvars, kas nosaka ricibas pamatprincipus visiem darbiniekiem, un to papildina tematiskas
politikas un procesi. Valde ikgadéji parskata Ricibas kodeksu, lai parliecinatos, ka tas atspogulo jebkadas
butiskas ietekmes vai jaunus riskus, kas konstatéti Tet darbiba vai vértibas kédé. Valdes locekl|i kopigi atbild
par uznéméjdarbibas étikas jautajumu parraudzibu un stratégisku Iemumu pienems$anu galvenajos ilgtspéjas
jautajumos.

Tet grupas ligtspéjas politika uznémeéjdarbibas &tiku identificeé ka butisku tému. To papildina Tet grupas Piegadataju
ricibas kodekss, kas nosaka standartus un principus, kas piegadatajiem jaievéero, lai nodroSinatu etisku, atbilstigu
un atbildigu darbibu visa piegades kéde.

Tet grupas uznémumi nodroSina atbilstibu uznéméjdarbibas étikas principiem, nepartraukti stiprinot iek$€jo
normativo reguléjumu un iek8&jas kontroles sistémas. Lai veicinatu atbildigu ricibu, uznémums uztur augstu
darbinieku izpratni caur apmacibam un nodro$ina gan darbiniekiem, gan biznesa partneriem kanalus iesp&jamu
parkapumu zinoSanai. Tet ievéro stingru nostaju étisku biznesa ricibas joma, veicina caurskatamibu ar ilgtspé&jas
parskatu palidzibu, sagaida atbildigu praksi no biznesa partneriem, ievéro politisko neitralitati un atturas no
ziedojumiem politiskajam organizacijam.

Tet korporativas parvaldibas pieeja ir sikak aprakstita $aja parskata iek|autaja Korporativas parvaldibas pazinojuma.

Korporativas parvaldibas prakses regulara pilnveide

2025. gada Tet grupa turpinaja stiprinat korporativas parvaldibas kvalitati un briedumu vairakos aspektos.
Parskata gada Tet kluva par Baltijas Korporativas parvaldibas institita (BICG) biedru, apliecinot apnem3sanos
attistit parvaldibas praksi atbilstosi augstiem profesionaliem standartiem.

Lai uzlabotu valdes un padomes darba efektivitati, dokumentu parvaldibas kvalitati, caurskatamibu un datu
dros$ibu, grupa ieviesa Nasdaq Boardvantage platformu.

Vienlaikus Tet lielu uzmanibu veltija darbinieku izpratnes veidoSanai par korporativo parvaldibu: 99% grupas
darbinieku apguva padzilinatu apmacibu kursu par grupas korporativas parvaldibas principiem, noteikumiem,
parvaldibas institlciju kompetencém un uznémuma darbibu reguléjosajiem iek&&jiem dokumentiem.

Papildus esosajai ar procesiem un funkcijam saistito risku parvaldibai Tet grupa ieviesa aririska apetites konceptu,
kas palidz pienemt konsekventakus Iémumus, labak novértét investicijas un skaidrak virzit stratégisko attistibu.

Korupcijas un kukuloSanas novérSana un atklasana

Tet grupa lielu nozimi pieskir korupcijas novér3anai un godpratigai biznesa praksei. Ricibas kodeksa ietvertie
pretkorupcijas un pretukuloSanas principi atspogulo tas pasas vértibas, ko veicina ANO Konvencija pret korupciju.
Uznémuma pretkorupcijas sistémas un godigas biznesa prakses pamata ir §adi elementi:

* Nulles tolerance pret korupciju.
o Politiska neitralitate, tostarp aizliegums ziedot politiskajam organizacijam.

e Reguléta prakse attieciba uz davanam, ziedojumiem un dalibu viesmilibas pasakumos, lai nodroSinatu
caurskatamibu.

« Prasibas attieciba uz bijuSo amatpersonu pienemsanu darba atbilstosi likuma noteiktajiem ierobeZojumiem.
« Ipasiierobezojumi davanu pienem3anai padomes un valdes locekliem, kuri ir publiskas amatpersonas.
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o Pasakumi intereSu konfliktu novérsanai, tostarp mantisko interesu deklaréSana.
o Caurskatami iepirkuma procesi, ko atbalsta skaidras proceddras un parraudzibas mehanismi.

o Pilnvaru un parakstu tiesibu sistéma, kas nodroSina, ka noteiktas darbibas var veikt tikai uzticami un kompetenti
darbinieki.

o Trauksmes cel8anas kanals darbiniekiem un biznesa partneriem ar Trauksmes celSanas likuma garantétu
aizsardzibu.

o Pietiekama iek$€ja audita kapacitate korupcijas risku novérsanai, identificéSanai un atklasanai.

e GramatvedibasuzskaitesunfinanSu parskatu uzturéSanaunatklasanaatbilstoSipiemérojamiem gramatvedibas
un revizijas standartiem.

o Caurskatama sadarbiba ar nozares asociacijam un skaidri noteikumi dalibai nevalstiskajas organizacijas.
» Regularas darbinieku apmacibas korupcijas pazimju atpaziSanai un Tet korporativas kultdras stiprinasanai.

Ricibas kodeksa ievieSanu atbalsta regulara darbinieku izglitoSana. Visi Tet grupas darbinieki katru gadu atjauno
zinasamas par atbilstigu ricibu—apmacibas aptver kiberdrosibas, datu aizsardzibas un atbildigas uznémeéjdarbibas
témas. Jaunajiem darbiniekiem ST apmaciba japabeidz pirmajas divas nodarbinatibas nedélas, lai vinu riciba
neti$am nekaitétu uznémuma interesém.

Apmaciba tiek sniegta ka tieSsaistes e-kurss ar situaciju piemériem un praktiskiem uzdevumiem. Saturs tiek
regulari atjauninats, nemot véra jaunus riskus, normativo aktu izmainas un labako praksi. Daltba apmacibas tiek
registréta un atspogulota ka uznémuma KPI, nodrosinot parraudzibu un atbilstibu visa organizacija.

llgtspéjigu prakdu veicindSana piegades kédé

Tet grupa ir apnémusies uzlabot ilgtspéju sava piegades kéde, nodrosinot, ka uznémeéjdarbibas partneri darbojas
atbildigi un saskanad ar grupas vértibam. Tet grupas Piegadataju ricibas kodekss nosaka skaidras prasibas
piegadatajiem, tostarp cilvéktiesibu ievéroSanu, droSus un iekJaujoSus darba apstakjus, uzlabotu resursu
efektivitati, samazinatu ietekmi uz vidi, etisku ricibu, parredzamibu un labu parvaldibas praksi.

Piegadataju ricibas kodekss ir neatnemama Tet pirkuma (izdevumu) ligumu sastavdala. Piegadatajiem jaievie$
parvaldibas sistémas, kas nodroSina atbilstibu Tet standartiem. Tet uztur iekS€jo merki palielinat to ligumu
Tpatsvaru, kas ietver ilgtspéjas prasibas, tadéjadi stiprinot piegadataju iesaisti un atbildTbu. Ir pielaujamiierobezoti
iznémumi, pieméram, Tstermina darijumiem vai gadijumos, kad savstarpéja vienoSanas nav panakama.

Pirms ligumattiecibu nodibinaSanas Tet veic uznéméjdarbibas partneru, piegadataju un korporativo klientu
parbaudes, lai identificétu iesp&jamus noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas, nodok|u vai sankciju tiesibu aktu
parkapumus. Sis parbaudes palidz nodrosinat, ka Tet sadarbojas tikai ar partneriem, kuru darbiba ir likumiga un
atbilst Tet uznémeéjdarbibas principiem.

2025. gada Tet veica plasu sagatavoSanas darbu, lai nodroSinatu atbilstibu Latvijas Nacionala kiberdroSibas
likuma prasibam, kas ievie$ ES NIS2 direktivu nacionalaja likumdosana, ipaSu uzmanibu pieversot piegades kédes
un informacijas sistému drosibas stiprinasanai.

Gadalaika uznémums kartéja un klasificéja savus IT un citus kritisko pakalpojumu sniedzéjus atbilstoSi regulativajam
prasibam piegadatajiem raksturigo ievainojamibu un kiberdroSibas prakSu novértéSanai. Tet arl ieviesa
strukturétas pienacigas rupibas proceduras jauniem un esosiem piegadatajiem, tostarp to kiberdroSibas kontroles,
incidentu parvaldibas spéju un atbilstibas piemérojamajiem Eiropas un nacionalajiem regulativajiem standartiem
novértésanu. Tika atjauninati llgumi, iek|aujot kiberdro&ibas saistibas, kas atbilst Nacionala kiberdrosibas likuma
un NIS2 reguléjuma prasibam, atspogulojot ES noradijumus, kas mudina integrét riska parvaldibas pasakumus
llgumiskajas attiecibas ar pakalpojumu sniedzéjiem. Tika izveidotas regularas piegadataju riska parskatiSanas un
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uzlabotas uzraudzibas procediras, lai nodrosinatu pastavigu parraudzibu un aizsargatu Tet digitalas piegades
kédes noturibu.

2025. gada Tet parbaudija 73 finansiali nozimigakos piegadatajus, novertéjot to ilgtspéjas briedumu un novertéjuma
aptverot 80% no grupas izdevumiem par precém un pakalpojumiem (neiek]aujot SIA Citrus Solutions un Citrus
Solutions GmbH). Parbaudes metodes apvienoja piegadataju pasnovértéjumu ka primaro pieeju, ko papildinaja
publiskas informacijas izpéte attieciba uz piegadatajiem, kas neiesaistijas.

Sis process sniedza parskatu par katra uznémuma vai uznémumu grupas ilgtspéjas praksi un palidzéja veidot
izpratni par to potencialu atbalstit Tet 3. tvéruma emisiju mazinasanas ambicijas attieciba uz emisijam no
iegadatajam precém un pakalpojumiem. Parbaudes atzinas izgaismoja potencialos sadarbibas partnerus, kas
spétu virzit dekarbonizacijas programmu, jo Tpasi energétikas un tehnologiju uznémumu vidd. Jaatzimé ari tas,
ka Tet Sobrid nepariet uz nakamo posmu faktiska piegadataju iesaiste, jo atjauninatas likuma prasibas vairs
nesagaida obligatu uznémumu ricibu saistiba ar netieSajam emisijam.



Tet grupas 2025. gada ilgtspéjas mérki un KPI

10

(i

12
13
14

15
16

17

Merkis vai KPI

Atjaunigas elektroenerdijas Tpatsvars kopéja iepirktas
elektroenerdijas apjoma, %

Elektroenerdgijas intensitate datu centros, MWh uz bruto
pelnas tukst. EUR

Elektroenergijas intensitate tikla infrastruktira, MWh uz
bruto pelnas tukst. EUR

2030 CO2 emisiju samazinasanas merkis

Pamataprikojuma atkartotas izmantoSanas ipatsvars
jaunajas pakalpojuma ierikoSanas, %

Makonpakalpojumu un hibrido datu centru risinajumu
pardoSanas pieaugums attieciba pret statnu nomas
pakalpojumiem

Klientu nolietotas sadzives tehnikas savakSanas ipatsvars
no atbilstoSajam Tet veikala piegadem, %

Atjaunoto klépjdatoru, viedtalrunu un personalo datoru
pardoSanas apjoms, % no attiecigas produktu kategorijas
pardosanas

CV Online darba devéja spontanas atpazistamibas
poZzicija

CV Online darba devéja pozicija IT un telekomunikaciju
nozaré

KANTAR darba devéja spontanas atpazistamibas pozicija
studentu vidu

HiPO indeksa vertejums
Darbinieku brivpratigas mainibas raditajs, %

Darbinieku labbutibas novértéjums Pulsa aptauja

Darbinieku ar iekSejo karjeras izaugsmi ipatsvars, %

Darbinieku I1dzdalTba regularajas snieguma novertésanas
parrunas, %

Ar darbu saistito traumu un nelaimes gadijumu skaits

Joma

Klimata parmainu mazinasana, atjaunigo resursu
izmantoSana

Klimata parmainu mazinasana, energo-efektivitate

Klimata parmainu mazinasana, energo-efektivitate

Klimata parmainu mazinasana, emisiju samazinasana

Apritigums, aprikojuma atkartotas izmantoSanas
palielinasana

Apritigums, pakalpojumu dizains, kas samazina
aprikojuma nepiecieSamibu

Apritigums, materialu atgusana

Apritigums, atjaunoto ieri¢u pardosana

Pasu darbaspéks, aréja atziniba ka darba devéjam
Pasu darbaspéks, aréja atziniba ka darba devéjam
PasSu darbaspeks, aréja atziniba ka darba devéjam

Pasu darbaspéks, darbinieku iesaistes novertésana
Pasu darbaspéks, darbinieku apmierinatiba

PasSu darbaspéks, darbinieku labbutiba

Pasu darbaspéeks, darbinieku attistiba
PasSu darbaspéks, darbinieku attistiba

PasSu darbaspéks, darba droSiba

Tvérums

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Tet grupa

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet

Tet grupa
SIA Tet
SIA Tet

SIA Tet
SIA Tet

Tet grupa

2025. gada merkis 2025. gada

30%

(100% 2030)
11

oM

n/a

30%

>100%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

83

10%

Noteikt bazes
[Tmeni

1%

100%

0

faktiska vertiba
31%

1,039

0,709

n/a

40%

178%

n/a

n/a

#12

#3

#4

84
11,3%
Vid. 5,26

14,3%
90%

Jaunais 2026. gada meérkis
45%

(100% 2030)

1,039

0,109

1. un 2. tvérumu kopéjo emisiju
samazinajums par 42% lidz 2030. gadam,
salidzinot ar 2023. gadu

30%

>100%

Pieaugums pret 2025 (22%)

Pieaugums pret 2025 (1.08%)

n/a
n/a
n/a

Saglabat pasreizéjo ITmeni
10%
5,4

1%
100%
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Registréjamo ar darbu saistito nelaimes gadijumu
biezuma raditajs (darba negadijumu skaits uz 100 pilna
laika darbiniekiem gada laika)

Vienads atalgojums par vienadas vertibas darbu:
dzimumu atalgojuma atSkirtba vai skaidrojums

leklaujoSas darba vides pas-novértéjuma rezultats

Vaditaju Tpatsvars, kuri apguvusi apmacibas par
neapzinatajiem aizspriedumiem un iek|aujoSu atlasi, %

Platjoslas optiska tikla parklajuma paplasinajums — jauno
adresu skaits

Tet organizetajas un atbalstitajas izglitojoSajas aktivitatés
iesaistito daltbnieku skaits

KiberdrosSibas indekss

Darbinieku 1patsvars, kas apmaciti datu privatuma un
kiberdrosSibas joma, korporativas parvaldibas principos, %

Varda brivibas un privatuma tiesibu aizsardziba -
apstridéto informacijas pieprasijumu attieciba pret
tiestbsargajoso iestazu pieprasijumu skaitu
PieklUstamiba - “Tet originalsatura” vienibu ar subtitriem

latvieSu valoda 1patsvars, % (izsledzot Helio Tslaicigo
saturu)

Jauno izdevumu ligumu Tpatsvars ar parakstitu
Piegadataju ricibas kodeksu, %

Piegadataju ESG novértéjuma aptvérums no grupas
izdevumiem (bez Citrus Solutions), %

Regulara korporativas parvaldibas praksu parskatiSana un
pilnveide

Pasu darbaspéks, darba droSiba

PasSu darbaspéks, taisnigs atalgojums

Pasu darbaspéks, ieklaujoSa darba vide

Pasu darbaspés, ieklaujoSa personala atlases prakse

Paterétaji, piekluves paplasinasana, izmantojot uzticamu
savienojamibu

Patérétaji, digitalo prasmju veidoSana un drosaku
tieSsaistes paradumu attistiSana

Patérétaji, tehnologiju drosiba

Pateretaji, datu aizsardzibas principu, kiberdroSibas un
uznémeéjdarbibas étikas principu ievieSana

Pateretaji, klientu varda brivibas un privatuma tiesibu
aizsardziba

Patéréetaji, piek|ustamiba

Uznémeéjdarbibas étika, ilgtspéjigu praksu veicinasana
piegades kédé

Uznemejdarbibas étika, vertibas kedes ilgtsp€jas
attistisana

Uznémeéjdarbibas &tika, korporativas parvaldibas
brieduma un parredzamibas uzturéSana

Tet grupa

SIA Tet,
SIA Citrus
Solutions

SIA Tet
Tet grupa

SIA Tet

SIA Tet

SIA Tet
Tet grupa

SIA Tet

SIA Tet

Tet grupa

SIA Tet,
SIA Helio
Media,
SIA BDA

Tet grupa

n/a

5% vai skaidrojums
(2027)

9
Saglabat 100%

6400

20 000

100%
98%

n/a

n/a

75%

80%

Uzturet

n/a

n/a

8,24
86%

4 898
241000
92%
99%

2/846

n/a

80%

79%

skat. aprakstu
ilgtspéjas parskata

Zem 2025. gada limena 0,21

5% vai skaidrojums (2027)

9
Saglabat 100%

n/a

100 000 iesaistiti Tet izglTtojosa satur3,
no kuriem 20 000 saistiti ar Tet droSibas
skolinu

100%
98%

n/a

100%

80%

n/a

Uzturét
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Vide Tet grupas 1., 2. un 3. tvérumu siltumnicefekta gazu emisijas tCO2 ekv

' . _ _ o Tvérums Kategorija 2023 2024 2025 % izmainas | %
Energija un siltumnicefekta gazu emisijas (baze) pret izmainas
iepriekSejo | pret bazi
. ' e . 1+2 KOPA Bruto 1. un 2. tvéruma (tirgus 13122 |10 307 7 594 -26% -42%
Kopéjais energijas patérins MWh pieeja) siltumnicefekta gazu emisijas
1 Bruto 1. tvéruma siltumnicefekta gazu | 2 427 2570 2200 -14% -9%
Atjauniga Neatjauniga Kopa emisjas
Energija 7 959 14 343 22 302 _1 tvéruma sHtumm_cef_ekta gazu emisiju 0 0 0
Ipatsvars no regulétajam emisiju
Degviela 32 7 918 7 950 tirdzniecibas shemam
Kopa 7 991 22 261 30 252 2 Bruto 2. tvéruma (tirgus pieeja) 10696 |7737 5395 -30% -50%
siltumnicefekta gazu emisijas
2 Bruto 2. tvéruma (teritoriala pieeja) 18 953 |13 296 8 115 -39% -57%
1. un 2. tvéruma SEG emisijas tCO2 ekv (teritoriala pieeja) siltumnicefekta gazu emisijas
Butiskas 3. tvéruma siltumnicefekta
tCO2 ekv gazu emisijas
1. tvérums 2 200 Kopéjas bruto netiesas (3. tvéruma) 245050 216683 | -12%
siltumnicefekta gazu emisijas
2. tvérums 8 115 o o
- 3, augsup- 1, 2 legadatas preces un pakalpojumi, 69 263 61476 -1%
Kopa 10 315 ejosas razo$anas lidzek|i
3,augsup- 3 Ar degvielu un enerdiju saistitas 134 756 102 237 | -24%
. .o ejosas darbibas (kas nav iekJautas 1. vai 2.
SEG intensitate tvaruma)
3,augSup- 5 Darbibas raditie atkritumi 268 148 -45%
0.03 ejosas
3, lejup- 11 Pardoto produktu lietoSana 15 658 29 077 86%
ejosas
Datu atsauce 3, lejup- 13 Lejasposma nomatie aktivi 24 867 23522 -5%
. _ e . . : ejosas
Kopéja energijas patérina konteksta “energija” Seit apzimé patéreto elektroenergiju un siltumu, “degviela” attiecas i . .
uz transporta degvielu un rezerves energijas degvielu. Atjauniga energija attiecas uz elektribas patérinu, kas 3, lejup- 15 Investicijas 237 223 6%
balstits uz izcelsmes apliecindjumiem, un HVO biodizeldegvielas (Neste My) patérinu. Fetels
Siltumnicefekta gazu intensitate tiek aprékinata, dalot kopéjas 1. un 2. tvéruma emisijas (tCO2 ekv, aprékins Kopéjas siltumnicefekta gazu emisijas
balstits uz teritorié]o pieeju, atklatas sadz_a!é BS)_zavr_grup_as_a_pgroszumu (t_E{JR_, atklats sadala B1). Salidzinajums ar Kopé&jas siltumnicefekta gazu emisijas 255357 | 224277  -12%
2024. gadu nav sniegts, jo 2024. gada parskata sads raditajs netika apréekinats. (tirgus pieeja)
Kopeéjas siltumnicefekta gazu emisijas 260915 226998 | -13%
(teritoriala pieeja)
Arpus Biogénas emisijas 0 12,15
tvérumiem



Metodologiju, batisku pienémumu un izmainu atkla$ana

Tet grupas uznémumu oglek|a pédas nospieduma aprékins 2025. gada tika balstits uz GHG protokola uznémumu
uzskaites un zinoSanas standartu un ta papildinajumiem. Oglek|a pédas nospieduma novértéjums aptver visus Tet
grupas uznemumus, kas uzskaitTti St zinojuma sadala B1.

Aprékinsir balstits uz operacionalo kontroli. Aprékina metodologijas, tostarp pienémumi par bitiskajam kategorijam,
ir aprakstiti Tet grupas siltumnicefekta gazu emisiju uzskaites un aprékina metodologija.

Tet grupas uznémumi nav iegadajusies oglekla kredTtus vai emisiju kvotas (Tet grupas uznémumi nav emisiju
tirdzniecibas shémas dalibnieki).

Visbtiskakais emisiju samazinajums ir saistams ar pareju uz atjaunigo elektroenerdiju, kas paradas 2. tveruma.
Lidz 2026. gadam Tet grupa jau bija sasniegusi sau 2030. gada mérki — 42% samazinajumu 1. un 2. tvéruma
emisijas no 2023. gada bazes gada. Atlikusaja perioda lidz 2030. gadam galvena uzmaniba tiks vérsta uz zemu
emisiju lTmena uzturédanu, vienlaikus notiekot uznéméjdarbibas izaugsmei.

3. tvéruma emisijas turpina but svarstigas, tas butiski ietekmé atkariba no aktualajiem buvniecibas projektiem,
kas ietekmé tadas emisiju kategorijas ka iegadatas preces un pakalpojumi, atkritumu rasanas un pabeigto éku
ekspluatacija. Attiectba uz 3. tvéruma emisijam 2025. gada aprékina ietvaros ir korigéti 2024. gada aprékini 1., 2.,
11., 13. un 15. kategorijas, nemot véra 3. tvéruma emisiju aprékina metodologijas pilnveides.

Emisiju faktori

1., 2. tvérums, Latvija Avots

Dizeldegviela

Verifikacija

SIA Bureau Veritas Latvia ir verificéjis SIA Tet zinojumu par Tet grupas siltumnicefekta gazu emisijam saskana ar
standartu ISO 14064-3:2019 un secina, ka SIA Tet izstradatais zinojums atbilst standarta ISO 14064-1:2028 un
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard prasibam un Tet grupas SEG emisiju zinojuma par

periodu no 2025.gada 1.janvaris lidz 2025.gada 31.decembris noraditie dati ir pareizi un ticami. Apliecinajumu
skatit 50.Ipp.

Latvijas Nacionalais inventarizacijas zinojums, 2025 (aprekini balstiti uz oglekla saturu un neto siltumspeéju), Sustinere

Benzins Latvijas Nacionalais inventarizacijas zinojums, 2025 (apréekini balstiti uz oglekla saturu un neto siltumspéju), Sustinere
R410a IPCC ARG, Sustinere
R407c IPCC ARG, Sustinere

R32 IPCC ARG, Sustinere
Elektriba, tirgus pieeja

European Residual Mixes 2024, AIB. Residual mix; https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix

Elektriba, atrasanas

European Production Mixes 2024, AIB. Supplier mix; https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix

vietas pieeja

Siltums

siltumnicefekta gazu modeli; Sustinere.
Neste My dize|degviela
1., 2. tvéerums, Vacija Avots

Elektriba, tirgus pieeja European Residual Mixes 2024, AIB. Residual mix DE, Sustinere

Klimata un energétikas ministrija. Siltumnicefekta gazu emisiju aprékina metodologija, korigéta atbilstosi pienemtajai boileru efektivitatei 80% apmeéra saskana ar Igaunijas nacionalo

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025. Bioenergy, Biodiesel (HVO).


https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix

Elektriba, atrasanas
vietas pieeja

Siltums
3. tvérums, Latvija

legadatas preces un

pakalpojumi, razoSanas

[Tdzekl]i

AugSupéjas emisijas,
dizeldegviela
AugSupéjas emisijas,
benzins

AugSupéjas emisijas,
Neste My
AugsSupé€jas emisijas
elektriba
AugSupéjas emisijas
siltums

Parvades un sadales
(T&D) zudumi
elektroenergija

Parvades un sadales

(T&D) zudumi siltumam

Atkritumi, neskiroti
Atkritumi, Skiroti

Pardoto produktu
lietoSana

3. tvérums, Vacija
Atkritumi, Skiroti
Arpus tvérumiem

Neste My, biogenas
emisijas

European Residual Mixes 2024, AIB. Supplier mix DE, Sustinere

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025.
Avots
EXIOBASE dataset v3.9

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025. WTT - diesel (100% mineral)

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025. WTT - petrol (100% mineral)

Neste, 2025

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025.

Sustinere apreékini ir balstiti uz Rigas Siltuma informaciju.

Sadedzinama sastava noteikSanai tiek izmantoti Rigas Siltuma dati., 2023: https://www.rs.lv/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf;

WTT EF avoti balstiti uz: Prussi, et al., JEC Well-to-Tank report v5, EUR 30269 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020; Igaunijas Valsts meza apsaimniekoSanas centrs,
siltumnicefekta gazu zinojums 2022.

CEER, 2025. 3rd CEER Report on Power Losses, Sustinere

Saskana ar Rigas Siltuma vidé&ja termina darbibas stratégiju 2024.-2030. gadam, siltuma zudumi bija 12,7% 2022./2023. gada.
https://www.rs.lv/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf, Sustinere aprékini

Getlini EKO dati, 2024
Sustinere aprékini balstiti uz ZAAO datiem, 2024.

Tet: Sustinere izmantoto akadémisko avotu saraksts, Citrus Solutions: ékas energoefektivitates sertifikats, Sustinere apréekini.

Avots

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025; Waste disposal, Construction, Closed-loop
Avots

UK Conversion Factors for Greenhouse Gas Reporting, 2025. Out-of-scopes, Biodiesel HVO


https://www.rs.lv/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf
https://www.rs.lv/sites/default/files/akardeons_fails/videja_termina_darbibas_strategija_2024-2030.pdf

Resursu izmantosana, aprites ekonomika un atkritumu apsaimniekosana

Aprites ekonomikas principu piemérosana

Tet grupas dazadam uznéméjdarbibas jomam, tostarp grupas meitasuznémumiem, ir atskirigi butiskie resursi.
Telekomunikaciju un datu biznesa virzienam nozimigakie resursi ir elektroenerdija un iekartas (un Iidz ar to to
razoSana izmantotas izejvielas), savukart darbiba rada specifiskus atkritumus — e -atkritumus.

Tet integre aprites ekonomikas principus savos procesos, iekartu dzives cikla parvaldiba un klientiem sniegtajos
pakalpojumos, lai samazinatu resursu patérinu, pagarinatu iericu kalpoSanas laiku un mazinatu elektronisko
atkritumu daudzumu. Tet grupas uznémumi arT nodro$ina biroja atkritumu SkiroSanu ka neatnemamu ikdienas
dalu.

Uznémuma apritiguma pieeja ir balstita uz atkritumu hierarhijas principu, prioritizéjot atkritumu raSanas novérSanu,
iekartu atkartotu izmantosanu un kalpo$anas laika pagarinasanu, parstradi un materialu regeneraciju, atbildigu
utilizéSanu, neskiroto atkritumu samazinasanu, apritiguma veicina8anu vértibas kédg, un ietver $adas galvenas
prakses (sikaka informacija sadala C2):

e lekartu kalpoSanas laika pagarinasana;

« Tehnologiju atkartota izmanto$ana un pielago$ana;

* Nolietoto aktivu atgrieSana aprite;

o Atbildiga iekartu utilizacija, kam nav atlikuSas izmantoSanas iespéjas;

« llgtspéjigas klientu uzvedibas veicinasana;

e Apritiguma atbalstiS8ana, izmantojot uz pakalpojumiem balstitus uznémeéjdarbibas mode|us;

e Atjaunotu ieriCu tirgoSana produktu dzives ciklu pagarinasanai.

BUvniecibas nozare izmanto lielu daudzumu izejmaterialu, intensivi izmantojot dabas resursus, un rada
specifiskus atkritumus - blvniecibas atkritumus. Citrus Solutions veicina aprites ekonomikas principus,
galvenokart, ar praktisko blivniecibas un nojaukSanas atkritumu apsaimniekoSanu projektu objektos. Galvena
prakse ir buvniecibas atkritumu SkiroSana objekta, izmantojot savak8anas pllismas un skaidras SkiroSanas
prasibas projektu komandam un apaksuznéméjiem, lai materialu frakcijas bltu tiras un piemérotas regeneracijai.
Lai atbalstitu uznémuma ilgtspé&jas stratégdijas isteno$anu, uznémums meklés iespéjas sadarboties ar atkritumu
apsaimniekoSanas partneriem, kas var pieradami nodroSinat parstrades un citus apritigas apstrades celus, nevis
tikai nodroSinat atkritumu apglabasanas risinajumus.

Ikgadéja batisko materialu masas plisma (blvniecibas nozare)

Visaptveros$a Citrus Solutions buvniecibas materialu masas plismas zinoSana paslaik nav iesp&jama uz projektiem
balstita piegades modela, sadrumstalotas iepirkumu prakses un standartizétu, centrali pieejamu materialu datu
trikuma dél, jo 1pasi gadijumos, kad apakSuznéméji pasi iegadajas un uzstada materialus. Tadé| materialu
daudzumu ticama, pilniga un parbaudama apkoposSana par parskata gadu nevar tikt nodroSinata. Citrus Solutions
plano risinat So jautajumu, pakapeniski uzlabojot datu vakSanas un zinoSanas prasibas, sakotnéji koncentrégjoties
uz butiskakajam materialu kategorijam lielakos projektos.

Kopéjais gada nebistamo atkritumu apjoms, kas klasificéts péc to novirziSanas uz parstradi
vai atkartotu izmantosanu

Atkritumu veids Kopé€jais radito

atkritumu

Atkritumi, kas novirziti
parstradei vai atkartotai

Apglabasanai
novirzitie atkritumi

daudzums (tonnas) izmantosanai (tonnas) (tonnas)
Jauktie biroja atkritumi, grupa 201 201
Skirotie biroja atkritumi, SIA Tet 25 25
E-atkritumi, SIA Tet 12 12
Jauktais iepakojums, SIA Tet 0.02 0.02
Buvniecibas atkritumi, SIA Citrus 933 933
Solutions
Skirotie biroja atkritumi, SIA Citrus 24 24
Solutions
Dazads iepakojums, SIA Citrus 1 1
Solutions
Papirs un kartons, SIA Citrus 3 3
Solutions
Lielgabarita atkritumi, SIA Citrus 2 2
Solutions
E-atkritumi, SIA Citrus Solutions 1 1
Blvniecibas atkritumi un blvgruzu 371 371
materials, Citrus Solutions GmbH
Dazadi atkritumi, Citrus Solutions 2 2
GmbH

Kopéja gada bistamo atkritumu apjoms, kas klasificéts péc to novirziSanas uz parstradi

vai atkartotu izmantoSanu
Atkritumu veids Kopéjais radito Atkritumi, kas
atkritumu novirziti parstradei
daudzums (tonnas) vai atkartotai
izmantoS$anai (tonnas)

Apglabasanai
novirzitie
atkritumi (tonnas)

Izlietotas ellas, ellas filtri, iepakojums ar 1 1
bistamo vielu atliekam (SIA Citrus Solutions),
svina-skabes akumulatori (SIA Tet)



SEG samazindsanas mérki un klimata parkartosanads

Ja uznémums ir noteicis SEG emisiju samazinadSanas mérkraditajus, tas atkldj savus
mérkraditdjus absolatas veértibas

Tvérums SEG emisiju SEG emisiju Mérka Mérka gada Bazes Bazes gada
samazinasanas merki samazinasanas gads vértiba gads  vertiba
vienibas
1.+2. tverumi Samazinajums 42% 5517 2030 7 606 2023 13122

ltdz 2030. gadam no
2023. gada bazes

Galveno darbibu saraksts, ko Tet grupa censas istenot, lai sasniegtu savus mérkus

Tet grupa ir noteikusi brivpratigu siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanas meérki, kas aptver 1.un 2. tvéruma
emisijas. Galvenais instruments Tet grupas siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanai ir pakapeniska pareja uz
atjaunigo elektroenergiju SIA Tet tieSajam patérinam, ar mérki [Jdz 2030. gadam sasniegt 100% patérina [imeni.
Paredzams, ka 3T pareja nodrosinas lidz 2030. gadam nepiecieSamo emisiju samazinajumu.

SIA Tet pareju uz atjaunigo elektroenergijuisteno kops 2024. gada, vidéja termina budzeta iedalot nepiecieSamos
resursus. Atjauniga elektroenerdija veidoja 18% no Tet paspatérina 2024. gada, pieauga lidz 31% 2025. gada un
planots, ka 2026. gada sasniegs vismaz 45%.

Zala elektroenerdgija tiek iepirkta, izmantojot izcelsmes apliecinajumus (GoO), kas apstiprina, ka Tet piegadatais
energijas ekvivalents ir raZots no atjaunigajiem avotiem. Ta ka atjauniga elektroenerdija [idz $im tikai da|&ji sedz
SIA Tet patérinu, 2025. gada Tet prioritizéja izcelsmes garantiju pieskirSanu SIA Tet elektroenerdijas patérinam,
kas ir tieSi saistits ar pakalpojumu snieg8anu - tostarp primari DC6 un Dattum datu centru (Riga, Kleistu iela 5)
darbibai.

2025. gada atjaunigas elektroenerdijas izmantosana SIA Tet tieSaja patérina — kopa ar atjaunigo elektroenergiju
kolokacijas objektiem un Tet lielakajiem mazumtirdzniecibas veikaliem — nodrosinaja emisiju samazinajumu 4011
tCO2 ekv apmeéra. Turklat atjaunigas dize|degvielas (Neste MY) izmantoSana devusi papildu samazinajumu 13
tCO2 ekv apméra.

Lidz 2026. gadam Tet grupa jau ir sasniegusi nepiecieSamo emisiju samazinajuma Iimeni. Atlikudaja perioda
I[ldz 2030. gadam galvena uzmaniba tiks vérsta uz zemu emisiju limena uzturéSanu, vienlaikus turpinot
uznémeéjdarbibas izaugsmi.

Tet grupas klimata mérkis 2030. gadam
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Parejas plans klimata parmainu mazinadsanai, ietverot skaidrojumu, ka uznémums veicina
siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanu

Tet grupas parejas plans Iidz 2030. gadam aptver tikai 1. un 2. tvéruma emisijas un izstradats saskana ar Sobrid
aktualajiem Zinatniski pamatoto meérku iniciativas (SBTi) standartiem (SBTi korporativo 1stermina kritériju 5.3.
versija). Plans ir saskanots ar SBTi principiem, tacu nav oficiali validéts no SBTi puses; $aja posma nav noteikts
samazinasanas mérkis netieSajam (3. tvéruma) emisijam. Emisiju samazinajumi virziba uz 2030. gada mérki tiek
aprékinati, izmantojot tirgus pieejas emisiju faktorus.

Skatoties talak par 2030. gadu, paredzams, ka turpmaka emisiju samazinasana arvien vairak bus atkariga no
alternativu mazoglekla tehnologiju pieejamibas un komercializacijas — jo Tpasi transporta, smagas blvtehnikas,
enerdijas uzglabasanas un dzesésanas jomas. Talakas dekarbonizacijas sasnieg$ana bis atkariga ari no biznesa
partneru gatavibas sadarboties elektroenergijas patérina zalinasana visa Tet tikla.

Parejas plans ir daja no vidgja termina ilgtsp&jas stratégijas, un to izstrada un péc tam uzrauga ligtspéjas
direktors, un apstiprina valde un padome.

Tet grupas siltumnicefekta gazu emisiju samazinajumi salidzindjuma ar meérki
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Klimata riski

Aprakstiet ar klimatu saistitos apdraudéjumus un ar klimatu saistitus parejas notikumus
un laika periodu

Tet grupas klimata risku novértéjuma aplikotie riski balstas uz ES Komisijas Deledétas regulas (ES) 2021/2139
klasifikacijam. Klimata risku novértéjums ir dala no ikgad€ja risku parskata un tiek vadits saskana ar Tet grupas
llgtspéjas ietekmes, risku un iespéju parvaldibas kartibu.

Ekstremu laika apstak|u ietekme tiek novértéta istermina. Parejas riski tiek novertéti istermina, vidéja termina
un ilgtermina, pie kam ilgtermina periods ir definéts ka 20 gadi, saskana ar uznémuma aktivu planoto lietderigas
lietoSanas laiku.

Parejas risku un iespgju novértéjuma analize balstas uz visparigiem kvalitativiem pienémumiem 1,5°C-2°C
sasilSanas scenarijam. So scenariju raksturo savlaiciga un pakapeniska starptautiska un nacionala klimata politika
emisiju ierobezosanai.

Ar klimatu saistitie apdraudéjumi

Starptautisko un vietéjo meteorologisko, geologisko un analitisko iestazu publicétas informacijas analize par
klimata parmainam regiona liecina, ka nozimigakie ar laikapstakliem saistitie riski Latvijai ir pastiprinati pladi
dazas teritorijas, intensivakas vétras un karstuma vilni.

Laikapstak]u riski ar ietekmi uz Tet infrastrukturu, galvenokart, ir ekstrémi laika apstak|i, visbiezak intensivu vétru
un virs normas esosu nokri$nu vai ilgstosu karstuma vilnu kombinacija. To apstiprina registrétie SIA Tet tikla
incidenti.

Hroniskajam klimata parmainam var bt ietekme, tacu Sie riski netiek identificéti un parvalditi ka atseviski
riski uznémuma riska parvaldibas sistéma. Ta vieta tie tiek risinati operacionalajos procesos. Pieméram, §ada
ietekme var ietvert priek$laicigu aprikojuma un materialu bojajumu vai nolietoSanos, veselibas un drosibas riskus
darbiniekiem, palielinatu elektroenergijas patérinu dzesésanai, aprikojuma koroziju un kondensata uzkrasanos. St
ietekme var radtt papildu izmaksas un samazinat aktivu paredzamo kalpo$anas laiku.

Buvnieciba hronisko klimata parmainu ietekme - pieméram, temperaturas paaugstinasanas, biezaki sasalSanas
un atkusna cikli, lielaks mitrums, sausuma periodi un mainigi gruntsudenu [imeni — var palielinat ipaSumu un
infrastruktdras ilgtermina uzturéanas un remonta izmaksas. Sie faktori paatrina materidlu nolieto$anos, saisina
aktivu kalpoSanas laiku un rada nepiecieSamibu péc papildu investicijam.

Ar klimatu saistitie parejas notikumi

Parejas riski saistiba ar klimata parmainu mazinasanu ietver:

+ Uznémeéjdarbibas pielagoSana “zalajai” ekonomikai — politikas un regulativas atbilstibas risks
« Klimatneitralitates sasniegS$ana — tehnologiju un resursu izmaksu (tirgus) risks

+ Reputacijas risks, kas izriet no nepietiekamas korporativas ricibas klimata jautajumos

Risks

Ekstremas augsta/
zema temperatiira,
ilgstosi karstuma/
sala periodi,
pieaugoss dabas
ugunsgreku risks

Parmeériga véja

un nokrisnu
ietekme, atseviski
vai kombinacija,
tostarp palielinata
vétru intensitate,
shiegaveétras,
parmerigas
lietusgazes,
neparasti bagatiga
shiega sega, krusa,
apledojoss lietus,
sals, apledojums,
pérkona negaiss,
pladi, ko izraisa
palielinati nokriSni

vai pieaugoss udens
limenis, gruntsudenu
limena svarstibas, ka
ari sausuma periodi

Augshes masu
kustibas (zemes
nogruvumi, dublju
plusmas un gruzu
plismas, virsmas
augsnes erozija),
zemes nos€sanas

Tet grupai batiskie ekstremo laikapstak]u riski

letekme uz SIA Tet

lek$eja mikroklimata kvalitates
pasliktinaSanas telpas un telekomunikaciju
iekartas nepietiekamas aprikojuma jaudas
dé|, tostarp gaisa kondicionéSanas iekartu
avarijas izsleg8anas karstuma vilna laika
Palielinats energijas patérin$ dzesésanai vai
apkurei (telpas, datu centri)

Ugunsgréks, diimu bojajumi (paSaizdegSanas
vai tuvuma esosu dabas ugunsgréku
izplatiSanas)

Materialu/aprikojuma bojajumi vai paatrinats
nolietojums ilgstoSas saules gaismas vai sala
iedarbibas de|, pieméram, termiskais stress
uz plakano jumtu virsmam, hidroizolacijas,
fasades materialiem u.c.

Riski darbinieku veselibai (pieméram,
karstuma vilnu laika)

Infrastruktdras, tikla elementu, éku un
buvkonstrukciju bojajumi véja un/vai nokrisnu
dé|, tostarp krusas, intensivu nokrisnu

un smaga shiega dé|, tostarp treso pusu
TpaSumam nodaritie bojajumi
Elektroenergijas piegades traucgjumi
(elektrotikla bojajumu dél)

Objektu appltsana palielinatu nokrisnu,
augosu udens limenu, vétras palu vai
gruntstidenu limena svarstibu de|
Aprikojuma bojajumi parsprieguma vai tie§as
zibens izlades laika

Datu parraides signala zudums apledojuma
vai intensivu nokriSnu dé] (sniega sega, stiprs
lietus)

Kavéjumi regularo darbu izpild€, jo
cilvékresursi janovirza ekstremu laika
apstakju seku novérsanai

Riski darbinieku veselibai (pieméram, vétru
laika)

letekme uz Citrus Solutions

Karstums un sausums palielina
ugunsgréku vai piedumojuma
iespejamibu buvlaukumos, radot
droSibas riskus un bojajot materialus un
aprikojumu.

Loti augsta vai zema temperatura trauce
virknei buvniecibas darbu, palielinot
defektu un atkartotu darbu iesp&jamibu.
Intensivi sasal8anas un atkusna cikli
paatrina virsmu un hidroizolacijas
sistemu nolietojumu, palielinot
uzturéSanas izmaksas.

Karstuma un aukstuma stress samazina
produktivitati un prasa darbu grafika
korekcijas.

ligstoss karstums vai sals ierobezo
spéju veikt no laika apstakliem atkarigus
darbus, radot kavejumus.

Stiprs véj$ un intensivi nokrisni var bojat
pagaidu konstrukcijas, nepabeigtas
€kas, materialus, aprikojumu un tuvuma
eso$0 Tpasumu, izraisot partraukumus un
saistibas.

Elektroenergijas piegades partraukumi
aptur darbibu, traucé droSibas sistémas
un kavé darbus.

Personals un tehnika var but japarplano,
lai parvaldTtu ar laika apstakliem saistito
ietekmi, kavejot regularos projektus.
Stiprs lietus un gruntsudenu svarstibas
vajina augsnes nesoso kapacitati,
sarezgijot zemes darbus un palielinot
izmaksas.

Ar laika apstakliem saistiti bojajumi

un paatrinats aprikojuma un materialu
nolietojums rada dikstaves un terminu
riskus.

Intensivs lietus, strauja sniega kusana vai
mitruma piesatinata augsne var izraisit
dublu plusmas un nogazu sabrukumus,
blokéjot piekjuvi buvlaukumiem un
kavejot darbus un piegades.



Atklgjiet, ka uznémums ir novértéjis savu aktivu, darbibu un vértibas kédes jutigumu pret
Siem apdraudéjumiem un parejas notikumiem

Batiskakie SIA Tet identificétie riski ir aprikojuma un telpu parkar$ana vai parmériga atdziSana, elektroenergijas
piegades traucéjumi, véja un/vai nokridnu radtti bojajumi, ar zibensizIadi saistiti bojajumi un datu parraides signala
zudums ekstrému laikpstaklu laika.

Temperatiras ekstrémi, tostarp ilgstosi karstuma vilni un aukstuma periodi, var pasliktinat datu centru un
telekomunikaciju iekartu iekséjo mikroklimatu, izraisot aprikojuma parkarSanu vai parmérigu atdziSanu, darbibas
traucéjumus, automatiskas izslégSanas un ietekmi uz pakalpojumu nepartrauktibu. Tet mazina So risku, savlaicigi
atjaunojot mikroklimata kontroles, dzeséSanas un apkures sistémas, veicot regularu tehnisko apkopi un jaudas
planoSanu, lai nodrosinatu, ka aprikojuma veiktspéja paliek atbilstoSa pieaugos$as darbibas slodzes un mainigo
klimatisko apstaklu apstak|os.

Elektroenergijas apgades traucé&jumi ir vél viens biitisks risks, jo aréjie elektroenergijas partraukumi var batiski
ietekmét datu centru, telekomunikaciju tikla un citu kritisko aktivu darbibu, izraisot samazinatu pakalpojumu
pieejamibu vai partraukumus. Lai samazinatu So risku, Tet izmanto rezerves energoapgades risinajumus, tostarp
generatorus, baterijas, UPS sistémas un citus pasakumus, kas paredzéti energoapgades nepartrauktibas
nodrosinasanai.

Stiprs véj$, intensivi nokrisni, apledojums un sniega slodze var bojat €kas, telekomunikaciju konstrukcijas,
antenas, mastus, tikla elementus un piekluves infrastruktiru, izraisot pakalpojumu trauc&umus un papildu
uzturéSanas izmaksas. Tet parvalda So risku, ieverojot buvniecibas standartus, veicot regularas objektu
inspekcijas un tehnisko apkopi, ka ari 1stenojot pasakumus véja slodzu izturibas uzlaboSanai. Turklat Tet stiprina
tikla noturibu, izmantojot ilgtermina pamattikla plano$anu un parejot uz noturigakiem infrastruktdras risinajumiem,
tostarp kabelu ievietoSanu zem zemes, kur tas ir pieméroti.

Zibens izlades var izraisit parspriegumu, elektroniska un elektriska aprikojuma bojajumus un pakalpojumu
partraukumus. Sis risks tiek mazinats, galvenokart, uzstadot un uzturot zibensaizsardzibas sistémas, tostarp
zibens novedéjus un citus tehniskos risinajumus, kas vérsti uz stravas parspriegumu seku samazinasanu.

Intensivi nokriSni, apledojums un sniega uzkrasanas var ari pasliktinat vai partraukt datu parraidi, jo Tpasi
noteiktos telekomunikaciju objektos un tehnologiju mezglos. Tet risina $o risku, izmantojot operacionalos un
tehniskos risinajumus sniega un ledus novaksanai no skartajiem aktiviem, ar metodem, kas pielagotas katra
objekta specifiskajam pasibam.

Kopuma Tet pieeja So risku parvaldibai balstas uz profilaktisko apkopi, tehniskas noturibas, nepartrauktibas
planoSanu un mérktiecigiem infrastruktiras uzlabojumiem, palidzot samazinat darbibas trauc&jumus un atbalstit
butisko pakalpojumu uzticamibu mainigos klimatiskajos apstaklos. Ar esoSajam riska parvaldibas darbibam
ekstremu laika apstaklu risku ietekme uz Tet infrastrukturu nav kritiska.

Butiskakie SIA Citrus Solutions identificétie riski ir dabas ugunsgréku un aizdegsanas risks un darbinieku drosibas
risks, kam seko ietekme uz buvniecibas kvalitati, materialu nolietoSanos, mazaks pieméroto darba dienu skaits
ekstrému temperatiras notikumu dé|, objektu un aktivu bojajumi, elektroenerdijas piegades trauc&jumi, arkartas
resursu novirzisana, samazinata augsnes stabilitate stipra veja un intensivu nokrisnu dé|, ka arn piek|Juves un
logistikas traucéjumi augsnes kustibas dé|.

Ekstrému laika apstakju risku parvaldibas pasakumi koncentréjas uz profilaktiskajam inspekcijam un skaidram
arkartas proceduram, laika apstakliem pielagotu darba planoSanu ar sezonaliem buferiem, k& arT klimatnoturigu
materialu un tehnisko risinajumu izveéli. Pieeja ietver kritisko éku elementu izturigas buvniecibas nodrosinasanu,
aizsargpasakumu izmanto$anu un operacionalo pielagojumu piemérosanu, balstoties uz reallaika apstakliem. Kopa
8is darbibas stiprina objektu noturibu, samazina trauc&jumu riskus un atbalsta drosu, augstas kvalitates projektu
Tsteno$anu mainigos klimatiskajos apstak|os, samazinot ekstrému laika apstak|u risku ietekmi Iidz nekritiskam
lTmenim.

Jaunakaja riska novertéjuma (2026. gada marts) klimata parejas risku novértéjuma Iimenis tika pazeminati lidz
nenozimigam, jo péc 2025. gada ES tiesibu aktu izmainam (ES Omnibus pakete) prasibas pret Tet grupas izmeéra
uznémumiem ir samazinatas un eso$a uznémeéjdarbibas prakse pietiekami risina paredzamas tuvaka termina
(2030. gads) klimata parmainu mazinasanas vajadzibas. Neskatoties uz to, Tet mazina parejas riskus, savlaicigi
identificéjot politikas prasibas, stiprinot iek§€jas zinasanas un kapacitati, ka arT pakapeniski ievieSot prasibas
resursu efektiva veida. Tet arl piemero resursu efektivitates un operacionalas optimizacijas pasakumus, turpina
brivpratigos centienus tieSo emisiju samazinasanai un nodroSina parredzamu publisku informacijas atklasanu
par savam darbibam, progresu un nakotnes planiem, tadejadi atbalstot ieintereséto pusu uzticibu un uznémuma
reputacijas noturibu.

Atklajiet, vai uznémumes ir veicis pielagosanos klimata parmainam saistiba ar jebkadiem
ar klimatu saistitiem apdraudéjumiem un parejas notikumiem

Ja






Socidla vide
Persondls — Vispariga informacija

Darba liguma veids (pagaidu vai pastavigs)

Liguma veids Darbinieku skaits (darbinieku skaits vai pilnas slodzes ekvivalents)

Pagaidu ligums 49
Pastavigs ligums 1428
Kopéjais darbinieku skaits 1477

Darbinieku skaits péc dzimuma

Dzimums Darbinieku skaits (darbinieku skaits vai pilnas slodzes ekvivalents)
Viriesi 908

Sievietes 569

Citi

Nav zinots

Kopéjais darbinieku skaits 1477

Darba liguma valsts, ja uznémums darbojas vairdk neka viend valsti

Darbinieku skaits (darbinieku skaits vai pilnas slodzes ekvivalents)
1473
Vacija 4

Darba liguma valsts

Latvija

Ja uznémums nodarbina 50 un vairak darbiniekus, tas atklaj darbinieku mainibas limeni
parskata periodd

25.88% (2024: 33.1%)

Piezime par aprékinu metodologiju

Ja nav noradits citadi, visi darbaspéka raditaji Saja zinojuma sadala tiek aprékinati, pamatojoties uz darbinieku
skaitu 2025. gada 31. decembri. Darbinieki, kas atrodas bérna kop$anas vai grutniecibas un dzemdibu atvalinajuma,
ir izslégti no Siem aprékiniem.

Persondls - Veseliba un drosiba

Registréjamo nelaimes gadijumu skaits, kas saistiti ar darbu

3 (2024: 4)

Registréto ar darbu saistito nelaimes gadijumu biezums
0,21 (2024 - nav pieejams)

Salidzinajums ar 2024. gadu nav pieejams, jo $ads raditajs ieprieks netika aprékinats.

Bojagajuso skaits ar darbu saistitu traumu un ar darbu saistitu veselibas traucéjumu
rezultata

Persondls — atalgojums, darba kopliguma slégsanas sarunas un apmdaciba

Vai darba néméji sanem atalgojumu, kas ir vienads vai lielaks par piemérojamo minimdalo
algu valsti un ko tiesi nosaka valsts minimalas algas likums vai kopligums

Ja

Atalgojuma starpiba starp sievietém un virieSiem procentos

23% (2024-26%)

Bruto atalgojums, kas izmantots Saja aprékina, ietver darbinieku atlidzibu par parskata periodu, tostarp pamatalgu,
prémijas, komisijas maksas un virsstundu apmaksu. Labumi un citi atlidzibas veidi aprékina nav iekl|auti, jo nav
visparpienemtas metodologijas to konsekventai salidzinasanai.

Darba néméju procentudlais daudzums, uz kuriem attiecas kopligumi

100% (2024:100%)



Vidéjais gada apmacibu stundu skaits uz vienu darbinieku, sadalijuma pa dzimumiem
9,55 (2024- 5.4)

Datu uzskaites sistéma nav iespéjota atskaite dalijuma péc dzimuma.

Augstdk atalgota darbinieka gada kopéjas atlidzibas attieciba pret visu darbinieku gada
kopéjas atlidzibas medidnu

1242% (2024 —1224%)

Papildu (visparigi) darbaspéka raksturojumi

Ja uznémums nodarbina 50 vai vairak darbiniekus, atklaj sievieSu un viriedu attiecibu
vadibas limeni parskata perioda

0.86 (2024: 0.75)

Tet grupas vadibas komanda (tostarp izpilddirektors, SIA Tet pirma Iimena vaditaji un meitasuznémumu vaditaji)
sastavéja no 13 locekliem (6 sievietes, 7 viriesi; dzimumu attieciba 6/7). Skatit arT datu punktu C9.

Personu ar invaliditati ipatsvars darbinieku vidi
2% (2024 - 2%)

Dati par darbiniekiem ar invaliditati var nebut pilnigi, jo darbiniekam ir tiesibas Sadu informaciju nesniegt.

To pasnodarbindto skaits bez nodarbinata personala, kuri strada tikai uznémuma laba, un
to pagaidu darba néméju skaits, kurus nodrosina uznémumi, kas, galvenokart, darbojas
“nodarbinatibas darbibu” joma.

Darba néméju veidi Pasnodarbinato personu skaits un uz laiku

nodarbinatas personas

PasSnodarbinato personu skaits bez nodarbinata personala, 23
kuri strada tikai uznemuma laba

Pagaidu darba némeéju skaits, kurus nodrosina uznémumi, 0
kas, galvenokart, darbojas “nodarbinatibas darbibu” joma

Papildu informacija par savu darbaspéku - Cilvéktiesibu politika un
procesi

Vai uznémumam
ir ricibas kodekss
vai cilvéktiesibu
politika attieciba
uz savu
darbaspéku?

Vai riciba vai

Vai riciba vai
cilvéktiesibu
politika attiecas
uz bérnu darbu?

Vai riciba vai

Vai riciba vai
cilvéktiesibu
politika attiecas
uz piespiedu
darbu?

Vai uznémumam ir

Vai riciba vai
cilvéktiesibu
politika attiecas
uz cilvéku
tirdzniecibu?

Vai riciba vai

cilvéktiesibu cilvéktiesibu stdzibu izskatiSanas cilvéktiesibu

politika politika attiecas mehdanisms savam politika attiecas

attiecas uz uz negadijumu darbaspékam? uz citu? (ja

diskriminaciju? novérsanu? ja, noradiet,
pievienojot jaunu
datu punktu)

Ja Ja Ja Ja

Tet grupas cilvéktiesibu politika attiecibd uz pasu darbaspéku

Tet grupas Ricibas kodekss aptver Sadas cilvéktiesibas: droSu nodarbinatibu, atputas laiku, adekvatu algu,
darbinieku parstavibu, darba un privatas dzives lidzsvaru, darba aizsardzibu, vienlidzigu attieksmi un
iespéjas visiem, taja skaita dzimumu lidztiesibu un vienadu darba samaksu par lidzvértigu darbu, vardarbibas
un aizskarSanas aizliegumu. Tet sekmé dazadibu, apmacibas un prasmju pilnveidi, personu ar invaliditati
nodarbinasanu un ieklausanu, ka art nodrosinam citas ar darbu saistitas tiesibas, taja skaita tas, kas attiecas uz
bérnu darbu, piespiedu darba aizliegumu, cilvéku tirdzniecibas novérsanu, privatumu un pienacigu izmitinasanu
situacijas, kur tas piemeroti.

Uznémums ir izveidojis dazadus kanalus, lai darbinieki varétu izteikt bazas gan par individualiem jautajumiem,
gan par iesp€jamiem parkapumiem. Tet grupas Ricibas kodekss nosaka, ka primarais sazinas kanals darbiniekam
bazu risinasanai ir tieSa veérSanas pie sava vaditaja vai Cilvéku un vides departamenta specialistiem. Darbiniekiem
ir pieejams Trauksmes celSanas kanals iesp&jamu parkapumu zino$anai, un Tet vadiba ir apnémusies atbalstit
un aizsargat darbiniekus,kas uzdrosinas zinot. ZinoSanas procediras un aizsardzibas pasakumi ir aprakstiti Tet
grupas Ricibas kodeksa.



Smagi negativi cilvéktiesibu incidenti

Vai uznémumam ir
apstiprindti incidenti sava
darbaspéka vida, kas
saistiti ar bérnu darbu?

Vai uznémumam ir
apstiprindti incidenti sava
darbaspéka vida, kas
saistiti ar diskriminaciju?

Vai uznémumam ir
apstiprinati incidenti
sava darbaspéka vida,
kas saistiti ar piespiedu
darbu?

Vai uznémumam ir
apstiprindati incidenti
sava darbaspéka vida,
kas saistiti ar citiem
aspektiem? (ja ja,
nordadiet, pievienojot
jaunu datu punktu)

Vai uznémumam ir
apstiprindti incidenti
sava darbaspéka vida,
kas saistiti ar cilveku
tirdzniecibu?

Vai uznémums ir informéts
par apstiprinatiem
incidentiem, kuros
iesaistiti vértibas kédes
darba néméji, skartas
kopienas, patérétdji

un galalietotji? (ja ja,
norddiet, pievienojot
jaunu datu punktu)






Parvaldiba

Notiesdjosi spriedumi un naudas sodi par korupciju un kukulodanu

Notiesdjoso spriedumu skaits

0 (2024: 0)
Kopéjais naudas sodu apmeérs par pretkorupcijas un kukuloSanas novérSanas likumu
parkapsanu

0 EUR (2024: 0 EUR)

lenémumi no noteiktdm nozarém un izslég3ana no ES atsauces etaloniem

Pretrunigi vértétie ieroéi (kajnieku minas, kase$u municija, kimiskie iero€i un biologiskie
ieroéi)

0 EUR (2024: 0 EUR)

Tabakas audzésana un razosana

0 EUR (2024: 0 EUR)

Fosild kurinama (oglu, naftas un gazes) nozare

0 EUR (2024: 0 EUR)

Kimisko vielu razoSana, ja uznémums ir pesticidu un citu agrokimisko produktu razotdajs
0 EUR (2024: 0 EUR)

Uznémums atkldj, vai tas ir izslégts no jebkadiem ES atsauces kritérijiem, kas ir saskanoti

ar Parizes noligumu, ka aprakstits vadliniju 241. punkta

Né

Dzimumu dazadibas attieciba parvaldibas struktira

2025. gada 31. decembri SIA Tet valdi veidoja pieci locekli (1 sieviete, 4 viriesi; dzimumu dazadibas attieciba
1/4).
Padomi veidoja septini locekli (1 sieviete, 6 viriesi; dzimumu dazadibas attieciba 1/6).

Tet grupas vadibas komanda (tostarp izpilddirektors, SIA Tet pirma Iimena vadTtaji un meitasuznémumu vaditaji)
sastavéja no 13 locekliem (6 sievietes, 7 viriesi; dzimumu dazadibas attieciba 6/7).

Dzimumu dazdadibas attieciba parvaldibas struktard

0.25 (2024: 0)
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Uznémumam specifiska informdcija

Batiskie ilgtspéjas temati

Batiskas ietekmes, risku un iespéju identificéSanas un novértésanas procesu apraksts

Tet grupas pieeja bdtisko ilgtspéjas tematu noteikS8anai balstas uz CSRD/ESRS dubulta butiskuma principu,

aptverot gan ietekmes butiskumu, gan finansu batiskumu.

» letekmes butiskums izverte, vai ilgtspé€jas jautajums ir saistits ar Tet grupas faktisko vai potencialo, pozitivo
vai negativo ietekmi uz cilvékiem un vidi uznémuma darbibas un vértibas kede.

+ Finansu butiskums (ar ilgtspéju saistitie riski un iespéjas) izverte, vai ilgtspéjas jautajumi pamatoti varétu
butiski ietekmét Tet grupas finansialo stavokli, finansialo sniegumu vai naudas plusmas, tostarp gadijumos,
kad ilgtspé&jas tendences un apstak|i rada uznémeéjdarbibas iesp€jas.

Tet grupa veic ikgadéju ilgtspéjas ietekmes, risku un iespéju parskatisanu. Process balstas uz Tet grupas ligtspéjas

ietekmju, risku un iespé€ju vadibas kartibu. Jaunakais novertéjums (2025. gada marts) neietver Citrus Solutions

GmbH, jo ta partrauc uznémeéjdarbibu, un Lattelecom SIA, jo tas darbiba nav vérsta arpus grupas tvéruma. 2025.

gada SIA Citrus Solutions pirmo reizi veica dubulta bdtiskuma novértéjumu. Rezultati ir apkopoti péc atbilstoSajiem

ESRS tematiem.

Bltiskuma novértésanai ietekmes apmeérs/iestaSanas varbutiba, ka ari risku un iesp€ju nozimigums tiek novertéts

sakotnéja limeni, t.i., pirms nemti véra mazinasanas pasakumi, parvaldibas darbibas vai kontroles.

letekmes, risku un iespéju novértésanas laika periodi ir:

« Isterming: 0-1 gads

« Vidégjais termins: 1-5 gadi

o llgtermins: vairak neka 5 gadi

Novéertéjuma ir ieklautas arl ieintereséto pusu perspektivas, nodrosinot, ka tematu prioritizéSana atspogulo
attiecigo ieintereséto pusu grupu viedok|us. 2025. gada ieintereséto pusu viedok]i tika apkopoti, izmantojot

kvantitativu aptauju par prioritarajiem tematiem SIA Tet un SIA Citrus Solutions korporativo klientu, ka art SIA Tet
majsaimniecibu klientu ieintereséto pusu grupam. Aptaujas rezultati tika ieklauti butiskuma vértéSana un aprekina.

Tet grupas btisko ilgtsp€jas tematu konsolidétais kopums nodrosina, ka konsolidétais butisko tematu kopums
atspogulo gan dubultas bltiskuma novértéjuma rezultatus, gan stratégiskos apsvérumus, vienlaikus pienacigi
aptverot meitasuznémumu darbibas radusos butiskos tematus. Tet grupa pieméro dazadas novértéSanas pieejas
atkariba no meitasuznémuma:

o Centralizéta novértésana tiek piemérota SIA Tet, SIA Data Experts, SIA BDA un SIA Helio Media,

o AtseviSska novértéSana (meitasuznémumam specifiska) tiek veikta SIA Citrus Solutions, lai aptvertu
meitasuznémumam raksturigo ietekmi, riskus un iespé&jas un nodrosinatu, ka nekas butisks netiek palaists
garam. SIA Citrus Solutions identificéta butiska ietekme ir pilniba integréta Tet grupas konsolidétajos butiskuma
rezultatos.

letekme, riski un iespé€jas tiek noveértétas visa Tet grupas darbiba un vértibas kédé, atseviski izskatot posmus:
o AugSupéja vértibas kéde (piegades kéde),

o Pasu darbiba (uznéméjdarbibas procesi),

o Lejupéja vertibas kéde (klienti un uznémejdarbibas partneri).



Tet grupas butisko ietekmes, risku un iespéju saraksts

Temats

E1 Siltumnicefekta
gazu emisijas,
energijas patérins un
klimatnoturiba

E5 Resursu
izmantosana un
apritigums

letekmju kopsavilkums

Emisijas: IKT uznémumi ir lieli
elektroenerdijas patérétaji. Tet
ievérojamais elektroenergijas patérins
veicina klimata parmainas, ja izmantota
energija nav atjauniga. Emisijas

rodas no datu tikla, datu centriem,
klientu apkalpoSanas aprikojuma,
elektroenerdgijas tirdzniecibas un
elektronisko ieri¢u pardoSanas.
Meitasuznémums SIA Citrus Solutions
pieder buvniecibas nozarei, kas

art ir augstu emisiju nozare ar lielu
fosilas degvielas patérinu un energo-

ietilpigiem materialiem.

Elektroniskie atkritumi: IKT nozare
rada lielu daudzumu elektrisko un
elektronisko atkritumu (e-atkritumi)
tieSi un visa vertibas kéde.

Tet arl veicina e-atkritumu rasanos,
pardodot elektriskas un elektroniskas
ierices un pieaugot pateretaju

aprikojuma apritei.

Pakalpojumu dematerializacija
samazina fizisko resursu izmantosanu

un mazina ietekmi uz vidi.

Aprikojuma kalpoSanas laika
pagarinasana un pareiza izmantoSana

samazina ietekmi uz vidi.

Buvmateriali: Buvniecibas darbibas liela
mera ir atkarigas no izejmaterialiem,

tostarp neatjaunojamiem.

BlUvmaterialu atkartota izmantoSana,
remontésana vai parstrade samazina ar
buvniecibu saistito ietekmi uz vidi un
uzlabo resursu efektivitati.

Galvenie riski

Fiziskie riski: Lielakas blvniecibas
plano$anas/uzturéSanas vajadzibas
pakapenisku klimata parmainu déj. Ar
ekstrémiem laika apstakliem saistiti
traucejumi, kas ietekmé buvniecibu un
pakalpojumu sniegSanu.

Galvenas iespgjas

lespéja attistit jaunus uznémeéjdarbibas
virzienus, kas risina klimata un
apritiguma problémas dazadas nozares.
Pieaugoss pieprasijums péc

zemu emisiju, energoefektiviem
pakalpojumiem, tostarp datu centru

biznesa.

Energoefektivitate tikla un IKT
infrastruktdra nodroSina ari ieverojamus

finansialos ieguvumus.

Jauns uznémeéjdarbibas potencials
ilgtspéjigas buvniecibas un
energoefektivo €ku nozare.

Skartais vertibas kédes
posms

Augsupéja vertibas
kéde: energijas
piegade, buvmateriali,
aprikojums.

Darbiba: tikli, datu
centri, transports,
blvnieciba.

Lejupéja vertibas
kéde: klientu iekartu
elektroenergijas
patéring,
elektroenergijas
tirdznieciba, elektrisko
un elektronisko iericu
pardosSana.
AugsSupéja vertibas
kede: elektronika,
buvmateriali.

Pasu darbiba:
aprikojuma
izmantoSana,
blUvniecibas procesi,
pakalpojumu
infrastruktara.

Lejupeja vertibas kede:

aprikojuma aprites
beigas, buvniecibas
atkritumu rasanas un
parstrade.

Laika periods

Istermins: ekstrémo
laikapstak]u riski.
Vidéjais termins:
energijas izmaksas,
tehnologiskie
izaicinajumi.
ligtermins: pareja uz
klimatneitralitati un

infrastrukturas noturiba.

Istermins: atkritumu
apsaimniekoSanas un
parstrades saistibas.
Vidéjais termins:
pareja uz apritigu
resursu izmantosanu un
ilgtspéjigiem materialu
cikliem.

Butiskuma veids

letekmes butiskums:
faktisks negativs.
Finansialais butiskums:
parejas un fizisko risku
ietekme.

Faktiska negativa
ietekme: neatjaunojamo
bUvmaterialu
izmantoSana.
lespéjama negativa
ietekme: pieaugoss
e-atkritumu apjoms,
kameér parstrades
raditaji joprojam ir zemi.
Faktiska pozitiva
ietekme: pakalpojumu
dematerializacija;
aprikojuma kalpoSanas
laika pagarinasana.
lespéjama pozitiva
ietekme: buvmaterialu
atkartota izmantoSana
un parstrade,

resursu efektivitates
uzlabos$ana.



S1-Darbinieku
tiesibas,
nodarbinatibas
apstakli un sociala
aizsardziba

S2 - Vertibas

keédes darbinieki,
apakSuzneméju
“aploksnu algas”
(tikai Citrus Solutions
specifisks jautajums)

Cilvektiesibu ietekme: Tet darbibai ir
jarespekté visparatzitas cilvéktiesibas,
ka noteikts SDO dokumenta
Pamatprincipi un tiesibas darba.
Negativa ietekme var rasties no
parkapumiem, kas attiecas uz drosu
nodarbinatibu, adekvatu atalgojumu,
paredzamu darba apstak|u, darba un
privatas dzives lidzsvaru, biedroSanas
brivibu, kopliguma slégsanu un socialo
dialogu. Cita ar darbu saistita ietekme
ietver vienlidzibu un nediskriminaciju,
taisnigu attieksmi, personu ar
invaliditati iekJausanu, apmacibu un
prasmiju attistibu, ka art aizsardzibu
pret vardarbibu vai aizskarSanu.
Cilvektiesibu ietekme aptver ari bérnu
darba aizliegumu, piespiedu darba
noversanu, privatuma aizsardzibu

un atbilstosas izmitinasanas
nodroSinasanu darbiniekiem.

Darba tiesibu risks: iespéjami darba
tiestbu aktu parkapumi, tostarp
jautajumi saistiba ar taisnigu attieksmi,
biedroSanas brivibu, privatumu,
nediskriminaciju un droSiem darba
apstakliem.

Drosibas un nelaimes gadijumu risks:
darba droSibas negadijumi buvnieciba
un IKT pakalpojumu snieg8ana var
radit nopietnas sekas darbiniekiem un
reputacijas kaitejumu.

Darba tirgus risks: kvalificetu
darbinieku trukums var kavét projektus,
samazinat darba kvalitati, palielinat
darba slodzi un ietekmét darbinieku
noturésanu.

ApakSuznéméji var izmaksat “aploksnu
algas”, paklaujot Citrus Solutions

(ka generaluznéméju) reputacijas
kaitéjumam un finansialam sekam

Pievilcigs darba deveéjs: ieguldijumi
labklajiba, darba un privatas dzives
lidzsvara, apmaciba un drosa darba
videé stiprina darbinieku noturésanu,
produktivitati un darba devéja télu.

Pasu darbiba

Augsupeéja vertibas
keéde: buvniecibas
uznémeéjdarbibas
apakSuznéméji

Iss un vidéjs termins

Istermins: incidenti
buvnieciba joprojam
ir salidzinosi biezi,
neraugoties uz

pakapenisku situacijas

uzlabosanos

letekmes butiskums:
iespéjams negativs

Finansialais butiskums

Finansialais butiskums



S4 - Klientu Privatuma un tiesibu ietekme: Tet Datu aizsardzibas atbilstibas risks: Pasu darbiba: Istermins: kiberdrodibas lesp&jama negativa

privatums, varda ir jaaizsarga klientu privatums un nepareiza datu aizsardzibas tiesibu datu un paterétaju draudi, atbilstibas ietekme: ierobezojumi
briviba, personas jaierobezo personas datu vaksana, aktu piemérosana var radit sodus, tiesibu parvaldiba, prasibas. privatumam vai
datu aizsardziba nodrosSinot likumigu, parredzamu un reputacijas kaitéjumu un samazinatu kiberdrosiba; digitalo Vidéjais termins: tiesibam; nepareiza
un citas patéeretaju drosu datu apstradi. konkurétspéju. pakalpojumu snieg$ana. | pieklustamibas prasibu | datu izmantoSana.
tiesibas; kiberdrosiba;  Uznémumam ir jarespekté visparatzitds NeizpauSanas atbilstibas risks: Lejupeja vertibas pieméroSanas attistiba, | Faktiska pozitiva
digitala ieklauSana cilvéktiesibas saistiba ar privatumu, elektronisko sakaru pakalpojumu kede: klientu privatuma  ilgtermina sabiedriskie  ietekme: kiberdroSibas
korespondenci, parliecibas brivibu, sniedz€&jiem nav atlauts izpaust aizsardziba, digitala ieguvumi no digitalas risinajumi un digitala
viedok]a brivibu un varda brivibu. galalietotaju informaciju bez juridiska ieklauSana, galalietotaju ieklauSanas. ieklausana.
Kibernoturiba: Tet ienem nozimigu pamata; parkapumi var radit juridiskas piekjuve droSiem Finansialais butiskums:
lomu kibernoturibas stiprinasana sankcijas. un pieejamiem kiberdrosiba un juridiska
Latvija, nodroSinot kiberdroSibas Uznémuma kiberdrosibas risks: ka pakalpojumiem. atbilstiba
risinajumus majsaimniecibam un kritiskas infrastruktlras operators,
uznémumiem. kas apstrada personas datus un
Digitala iekJauSana - |aujot cilvékiem makonpakalpojumus, Tet saskaras ar
Tstenot cilvektiesibas, pieklut izglitibai, | reputacijas un uznémeéjdarbibas riskiem
veselibas aprupei, darbam un valsts no kiberuzbrukumiem.

pakalpojumiem — tiek atbalstita ar Tet Pieklustamibas tiesibu aktu

platjoslas infrastrukturu un pakalpojumu | atbilstibas risks: tiesibu aktu prasibas

pieejamibu. audiovizualajiem un digitalajiem
pakalpojumiem var radit atbilstibas un
operacionalos riskus.
Pateretaju tiesibu aktu atbilstibas
risks: pienakumi saskana ar Elektronisko
sakaru likumu, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu un citiem tiesibu
aktiem rada risku, ja informacija
galalietotajiem ir maldino$a vai nepilniga.

G1-Uznemeéjdarbibas Reguléjuma atbilstibas un finanséjuma AugsSupeéja vertibas Istermins: atbilstibas Finansialais butiskums
etika un piegadataju pieejamibas risks: spéciga parvaldiba kede: piegadataju prasibas, atbildiga
parvaldiba un atbildiga prakse ir nepiecieSama, lai atbilstiba, ilgtspéjas piegadataju parvaldiba,
izvairitos no krapnieciskiem darijumiem pienaciga rupiba. pretkorupcijas un
vai nepareizas parvaldibas; neveiksmes Pasu darbiba: kukulo$anas novérsanas
var kaitet reputacijai un kavet piekluvi parvaldiba un atbildiga  noteikumu ievéroSana.
jauniem uznémeéjdarbibas dartjumiem un prakse. Vidéjais termins:
finanséjumam. Lejupéja vertibas kéde: pieaugosa piegades
Piegadataju attiecibu parvaldibas risks: klientu gaidas attieciba | kédes uzraudzibas
atbildigas uznémeéjdarbibas prakses uz parredzamibu, nozime.
stiprinasana visa piegades kedé. atbildibu un regulativo
Pretkorupcijas un kukuloSanas atbilstibu.

noveérsanas juridiskais risks: parkapumi
vai nepareiza pretkorupcijas noteikumu
pieméroSana var radTt reputacijas
kaitéjumu, juridiskus sodus un
uznemejdarbibas partneru uzticibas
zaudésanu.



SIA Tet Korporativas pdarvaldibas pazinojums

Rekviziti
Juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga LV-1011, Latvija. Registracijas numurs: 40003052786

Pamatojums

Kompetenta uznémuma parraudziba, nodrosinot lildzsvaru starp uznémuma kapitala daju Tpasnieku, padomes un
valdes atbildTbam, un darbibas parskatamiba jeb atklatiba samazina riskus, uzlabo reputaciju, veicina sabiedribas
uzticéSanos uznémumam sabiedriba, palidz piesaistit finanséjumu un aizsarga kapitala daju pasnieku un darfjumu
partneru intereses.

Korporativas parvaldibas pazinojums ir ligtsp€jas parskata sastavdala.

Vispariga informacija
SIA Tet ir komercsabiedriba (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu), kas darbojas saskana ar Komerclikumu un citiem
piemérojamiem normativajiem aktiem.

Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma izpratng, SIA Tet ir privata
kapitalsabiedriba (kapitala dajas pieder publiskai personai un citai personai).

SIA Tet parvaldi isteno:

* SIA Tet dalibnieki (kapitala daju Tpasnieki), Iemumus pienemot dalibnieku sapulcé saskana ar Komerclikumu,
SIA Tet Statutiem un SIA Tet dalibnieku starpa noslégto ligumu noteikumiem, ka ari sniedzot piekriSanu Valdei
veikt noteiktas darbibas;

* SIA Tet Padome, Iemumus pienemot sédés saskana ar Komerclikumu, SIA Tet Statutiem, SIA Tet dalibnieku
starpa noslégto Iilgumu noteikumiem, SIA Tet padomes reglamentu un citiem ar&jiem un iek§&jiem normativajiem
aktiem;

+ SIA Tet Valde, tas kompetenci istenojot saskana Komerclikumu, SIA Tet Statutiem, SIA Tet dalibnieku starpa
noslégto ligumu noteikumiem un SIA Tet valdes reglamentu.

Dalibnieki (kapitala dalu ipasnieki)

SIA Tet dalibnieki (kapitala daju 1pasnieki) ir:

» SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor (valsts (Latvijas Republika) kapitala daju turetajs):
Kapitala daju Tpatsvars: 50.99843%

Kapitala daju skaits: 106 001 104

Kapitala dalu vértiba: EUR 106 001 104

Attieciba uz minétajam kapitala dalam, izmantojot visus iesp&jamos noskaidroSanas lidzek|us, secinats, ka nav
iespéjams noskaidrot nevienu fizisko personu - patieso labuma guvéju Noziedzigi iegutu I1dzek|u legalizacijas un

terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma 1. panta 5. punkta izpratné —, ka artir izslégtas Saubas,
ka juridiskajai personai ir patiesais labuma guvéjs.

o Tilts Communications (vados8a Zieme|valstu un Baltijas telekomunikaciju koncernam Telia Company AB pilniba
piederosa Danija redistréta kapitalsabiedriba)

Kapitala daju Tpatsvars: 49.00157%

Kapitala daju skaits: 101 850 587

Kapitala dalu vértiba: EUR 101 850 587

Attieciba uz minétajam kapitala daJam patiesais labuma guvéjs ir akcionars tada akciju sabiedriba, kuras akcijas

ir ieklautas regulétaja tirgu, un veids, kada tiek Tstenota kontrole par juridisko personu, izriet tikai no akcionara

statusa, tade| saskana ar Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsanas likuma 18.2 panta 6.dalu, juridiska persona var nesniegt informaciju par patieso labuma guvéju.

SIA Tet dalibniekiem ir kopiga izSkiroSa ietekme SIA Tet.

SIA Tet kartéja dalibnieku sapulce tiek sasaukta saskana ar SIA Tet Statutiem [idz 4 ménesSu laika péc kartéja
kalendara gada beigam. NepiecieSamibas gadijuma tiek sasauktas arkartas dalibnieku sapulces.



Tet grupa

Tet grupa (koncerna) ietilpst SIA Tet un tam tiesi vai pastarpinati piederos$i grupas uznémumi:
e SIA Citrus Solutions un ta meitas uznémums Citrus Solutions GmbH (Vacija);

e SIA Lattelecom;

e SIA Helio Media;

* SIA Baltijas Datoru Akadémija (BDA) (2026. gada 30. aprilTuznémums tika pardots, veiktas izmainas dalibnieku
registra un vairs neietilpst grupas sastava);

o S|A Data Experts.

Tet grupas uznémumu parvaldibu nodro8ina katra grupas uznémuma (sabiedribas) valde un dalibnieks. Attiecigas
sabiedribas Statltos un iek§&jos normativajos aktos noteiktu darbibu veikSanai, sabiedribas valde sanem
iepriek$eju tas dalibnieka piekriSanu, kurs parstav SIA Tet ka koncerna vadoS$o sabiedribu.

Padome

SIA Tet ir izveidota un darbojas Padome. SIA Tet Padomes sastavs $1 pazinojuma publiceéSanas datuma:
o Klavs Vasks, Padomes priekSsedétajs

e Hannu Makinen, Padomes priek§sédéetaja vietnieks

e Janis Brazovskis

+ llvars Petersons

+ Dan Stromberg

+ leva Jansone-Buka

Padomi 7 loceklu sastava ievele SIA Tet dalibnieku sapulce, tostarp saskana ar dalibnieku starpa noslégto ligumu

noteikumiem, ievérojot sekojo$o:

e 4 padomes locek]us, tostarp Padomes priek§sédétaju, ievélé péc Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu
parvalditajs Possessor) priekslikuma;

e 3 padomes locek|us, tostarp Padomes priekSsédétaja vietnieku, ievélé péc Tilts Communications AS
priekslikuma.

SIA Tet Padome apstiprina katra kartéja kalendara gada padomes kartéjo sézu grafiku. Parasti kalendaraja gada
tiek planotas 6 kartéjas Padomes sédes. Kartéjas Padomes sédes notiek klatiené un/vai videokonference.

NepiecieSamibas gadijuma tiek sasauktas arkartas sédes. Arkartas sédes notiek klatieng, videokonferencé vai
korespondences veida.

Padome Tsteno Komerclikuma, statutos un dalibnieku starpa noslégtajos ligumos noteikto uznémuma Valdes
parraudzibas kompetenci. Padome nodroSina Tet grupa ietilpstoSo uznémumu parvaldibas parraudzibu saskana
ar speka esosiem Tet grupas iek§&jiem normativajiem aktiem.

Padome ir izveidojusi divas pastavigas komitejas, katra no tam ar Padomes Iémumu ir ievéléti 4 locek]i:

« Audita komiteju, kuras kompetencé ietilpst lek$&ja audita darba parraudziba, gada finanSu parskatu un aréeja
ikgadéja audita parraudziba, risku novertéjuma parraudziba, ka ari ilgtspejas (atbilstibas nodrosinasanas un
korporativas parvaldibas jomu) parraudziba;

o Atalgojuma komiteju, kuras kompetenceé ietilpst Valdes atalgojuma apstiprinasana, valdes darba un korporativo

merku ikgadéja izpildes novértéjuma izskatiSana un apstiprinadana un uznémuma organizatoriskas un vadibas
struktlras apstiprinasana.

Padomes locek|u (kandidatu) atlasi Tsteno katrs no SIA Tet dalibniekiem, nodroSinot dazadibu nepiecieSamo
nozares, stratégisko, korporativas parvaldibas, finansu vadibas, risku vadibas, atbilstibas un juridisko kompetencu
proporcionalu parstavibu, ka ari nodrosinot katram no dalibniekiem saisto$o reguléjumu prasibu izpildi.

Padomes locek]u atalgojumu un ta izmainas nosaka saskana ar dalibnieku sapulces lemumu. Saskana ar likumu
“Par intereSu konflikta novér§anu valsts amatpersonu darbiba”, SIA Tet Padomes locekli, kuri ievéléti amata péc
Latvijas Republikas (SIA Publisko aktivu parvalditajs Possessor) priekslikuma, ir valsts amatpersonas, kuras ievero
virkni likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Padome veic pasnovertéjumu reizi gada.

Valde

SIA Tet Valdes sastavs 81 pazinojuma publicéSanas datuma:

o Uldis TatarCuks, Valdes priekSsedétajs, Galvenais izpilddirektors
o Aldis Paegle, Valdes loceklis, Galvenais finansu direktors

« Dmitrijs Nikitins, Valdes loceklis, Tehnologu dienesta direktors

o Edgars Grandans, Valdes loceklis, Komercdirektors

Valdi I1dz 6 locek|u sastava ievél SIA Tet dalibnieku sapulce. Valdes priekSsédétajs ir uznémuma Galvenais
izpilddirektors, savukart 81 pazinojuma publicéSanas bridi, Valdé ir ievéléti buatiskako izpildfunkciju dienestu
direktori — Galvenais finansu direktors, Komercdirektors, Tehnologiju dienesta direktors.

Valde Tsteno uznémuma vadibas un parstavibas funkcijas. Saskana ar SIA Tet Statutiem, Valde vada un parstav
uznémumu kopigi. Uznémuma apstiprinata pilnvarojumu sistéma paredz individualu kompetenci un pilnvaru
[Tmenus Galvenajam izpilddirektoram un dienestu direktoriem.

Padome organizé un vada Valdes priekSsédétaja un Galvena izpilddirektora kandidatu atlasi un apstiprinasanu.
Dienestu direktoru iecelS8anu saskano Padome péc Galvena izpilddirektora un Valdes priek$likuma. Valdes loceklus
ievélé daltbnieku sapulce péc Padomes priekslikuma, kas balstits uz Galvena izpilddirektora ierosinajumu.
Valdes locek|u, pirma limena vaditaju un Tet grupas uznémumu valdes locek]u (kandidatu) atlase tiek balstita
uz profesionaliem un dazadibas kritérijiem, nodroSinot augsti kvalificétu un pieredzéjusu nozares un vadibas
kompetencu specialistu piesaisti.

Valdes locek|u (dienestu direktoru) atalgojumu un ta izmainas apstiprina Padome. Saskana ar likumu “Par intereSu
konflikta novér$anu valsts amatpersonu darbiba”, SIA Tet Valdes locekli ir valsts amatpersonas, kuras ievero virkni
likuma noteiktus specifiskus pienakumus.

Galvenajam izpilddirektoram ir paklauti dienestu direktori (1. [Imena vaditaji).



Stratégija un ikgadéjais budzets

Tet grupas stratégijas priekslikumu un ikgadégjo parskatu sagatavo valde, izverté un apstiprina padome, iesaistot
uznémuma daltbnieku (kapitala daju ipasnieku) parstavjus.

Tet grupas ikgadéja budzeta (biznesa plana) priekslikumu sagatavo valde, izvérté un apstiprina padome.

Tet Padome apstiprina katra gada uznémuma korporativos méerkus un Valdes locek|u individualos mérkus, kuru
izpildes novértéjumu padome apstiprina péc gada parskata apstiprinasanas.

Valde ir atbildiga par uznémuma vadibu un darbibu atbilstosi apstiprinatajai stratégijai un ikgadéjam budzetam.
Padome parrauga stratégijas mérku, ka arT ikgadéja budzeta un korporativo mérku izpildi.

lek$éja kontrole un risku parvaldiba

Uznémuma ikménesa finansu un saimnieciskas darbibas rezultatu atskaiti izskata uznémuma Padome, padzilinati
izvertéjot darbibas rezultatus kartéjas padomes seédes.

lek3ejo kontroJu atbilstibas izvértéSanu nodroSina uznémuma lek3€ja audita nodaja Padomes Audita komitejas
uzraudziba.

Uznémuma finandu parskatu reviziju nodroSina argjie, uznémuma padomes un daltbnieku sapulces apstiprinati
neatkarigi revidenti (auditori).

Risku novertéjums tiek veikts iek3€ja procesa [imenr un Tet grupas uznémumos ka atseviSkas organizatoriskas
struktdrvienibas. Risku vaditajs ir tieSi pakjauts Galvenajam finansu direktoram.

Ikgadgjs risku parskats un kritisko risku parskats tiek izvertéts Padomes Audita komiteja, kura zino Padomei par

secinajumiem. Risku parskats tiek izmantots arT lekS€ja audita darba plana sagatavosanai.



Informacijas atklasanas prasibas un atsauces uz citiem avotiem

GD
Bl
B2

Cl
C2

B3
B/

C3
C4

B8
B9
B10

C5
Cé6

Visparigi atklajama informacija................................. A
SagatavoSanas pamats ......... ... 4

Prakse, politika un turpmakas iniciativas parejai
uz ilgtspéjigaku ekonomiku. ........ ... ... .. 6

Stratégija: uznéméjdarbibas modelis un ilgtspéja - saistitds iniciativas. . 7
Prakses, politikas un turpmabko iniciativu apraksts

parejai uz ilgtspéjigaku ekonomiku . ........ ... ..o L 1
Vide ... 27
Energija un siltumnicefekta gdzuemisijas ............................. 27
Resursu izmantosana, aprites ekonomika un

atkritumu apsaimniekoSana. ... ... 30
SEG samazinddanas mérki un klimata parkartoSands ................... 31
Klimatariski........ ... 33
Socidlavide.......... ... .. 36
Persondls — Visparigd informacija ................ ... ... ... ... .. ..., 36
Persondls — VeselibaundroSiba ...................................... 36
Personals — atalgojums, darba kopliguma

slégSanas sarunasunapmaciba ........... .. 36
Papildu (visparigi) darbaspéka raksturojumi........................... 37

Papildu informacija par savu darbaspéku -
Cilvektiesibu politikaunprocesi ............. ... ... i 37

C7

G
B11
C8

c9

CS
DMA
CORP_GQV

Smagi negativi cilvéktiesibuincidenti.............. ... L 38
Parvaldiba. ... ... ... ... ... 40
Notiesajosi spriedumi un naudas sodi par korupciju un kukulo$anu. . . . .. 40
lenémumi no noteiktdm nozarém un izslégsana no

ES atsauces etaloniem. ... ... ... ... ... 40
Dzimumu dazdadibas attieciba parvaldibas struktard .................. 40
Uznémumam specifiska informéacija........................... 42
Batiskie ilgtspéjastemati .......... ... ... .. 42
Tet Korporativas parvaldibas pazinojums ............................. 46

Informacijas atklaSanas prasibas un
atsauces uz citiemavotiem .............. ... 49



28

BUREAU

VERITAS

APLIECINAJUMS

ISO/IEC 17029
EN ISO 14065
VV-488

SIA Tet

Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011

SIA Bureau Veritas Latvia Verifikacijas institicija ir verificéjusi
SIA Tet zinojumu par Tet grupas siltumnicefekta gazu emisijam
saskana ar standartu 1ISO 14064-3:2019 un

ir konstatéjusi SIA Tet izstradata zinojuma atbilstibu
standarta

ISO 14064-1:2018

un

GHG Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard

prasibam
Verifikacijas periods: 01.01.2025. — 31.12.2025.

Apstiprinatas un verificétas siltumnicefekta gazu emisijas
péc tirgus metodes

224 277 tonnas CO.e

Apstiprinatas un verificétas siltumnicefekta gazu emisijas
péc geografiska metodes

226 998 tonnas CO.e

Verifikacijas sféra:

SIA “Tet” — kabelu, bezvadu un satelitu telekomunikacijas pakalpojumi
SIA “Helio Media” — uzskaites, gramatvedibas un revizijas pakalpojumi; konsultacijas nodoklu jautajumos;
reklamas izvietoSana plassazinas lidzeklos; kinofilmu, video filmu un televizijas programmu producé$ana;
televizijas programmu veidosana, apraide un video izplatiSana
SIA “Data Experts” — konsultéSana datoru pielietojumu jautdjumos un datoriekartu parvaldiba; konsultéSana
datoru pielietojumu jautajumos; datu apstrade, uzturé$ana un ar to saistitas darbibas
SIA “Lattelecom” — zvanu centru darbiba; uzskaites, gramatvedibas un revizijas pakalpojumi; konsultacijas
nodoklu jautdgjumos
SIA “Baltijas Datoru Akadémija” - citur nekvalificéta izglitiba
SIA “Citrus Solutions” — komunalo elektroapgades un telekomunikaciju objektu bivnieciba; arhitektaras
pakalpojumi; inZeniertehniskie pakalpojumi un ar tiem saistitas tehniskas konsulticijas; dzivojamo un
nedzivojamo &ku bavnieciba; elektroinstalacijas iertkko$ana
Citrus Solutions GmbH - inzeniertehniskas konsultacijas un projekté$ana

Verifikacijas datums 05.06.2026.

Verifikacijas apliecindjuma Nr. RIG0202783403 Izdots: 08.06.2026.

Burean Veritas Latvia SLA Verifikacijas Institicijas adrese: Duntes iela 17a, Riga, L17-1005

Papildys informaciju par apliecindgjunma noridito verifikddjas sfers un prasibu piemérosans var sapemt organizdcija, svanot uz +371 67323246




