Pakalpojuma Viaplay Total visparigie noteikumi
1. Pakalpojuma apraksts un lietotie termini

1.1. Pakalpojums Viaplay Total (turpmak - Pakalpojums) nodroSina iespéju par fiksétu ménesa
abonésanas maksu piek|Gt interneta vietné viaplay.lv un ar Viaplay lietotnu starpniecibu
sniegtajam televizijas parraidém, filmam, serialiem un citiem audiovizualajiem materialiem
sadas iericés - datora, plansetdatora, viedtalruni, Apple TV mediju atspélétaja mikrokonsolé
vai cita atbilstosa iericé, izmantojot interneta parliku vai Viaplay lietotnes.

1.2. Pakalpojums pieejams Abonentam, kurS aboné kadu no Tet noteiktajiem
pamatpakalpojumiem un kuram nav kavéta Tet rékinu apmaksa.

1.3. Registréjoties Pakalpojuma lietosanai, Abonents piekrit Siem Pakalpojuma lietoSanas un
Tpasajiem noteikumiem, kas kllUst par Tet un Abonenta starpa noslégta Liguma par
elektronisko sakaru pakalpojumiem (turpmak — Ligums) pielikumu.

1.4. Lietojot Pakalpojumu, Abonentam ir saistoss Sis Liguma pielikums, Ligums un spéka esosie
»SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumi”. Bez tam Abonentam ir
saistosi  Viaplay majas lapa pieejamie  Pakalpojuma lietoSanas  noteikumi
https://viaplay.lv/terms. Pretrunu gadijuma starp Viaplay majas lapa pieejamiem
Pakalpojuma lietoSanas noteikumiem un Liguma vai ta pielikuma noteikumiem noteicosie ir
Liguma noteikumi.

1.5. Pakalpojums pieejams fiziskam personam, kuru dzivesvietas valsts ir Latvijas Republika,
ko klients apliecina, parakstot (autorizéjot) So Liguma pielikumu. Pakalpojums pieejams un
Abonents to lietos Latvijas Republikas teritorija un uz laiku uzturoties cita Eiropas Ekonomiskas
zonas dalibvalstT.

1.6. Lai izmantotu Pakalpojumu, Abonentam ir jabit registrétam Tet pasapkalposanas portala
Mans Tet lietotajam.

1.7. Katram Abonentam ir tiesibas registrét tikai vienu Viaplay Total lietotaja kontu.

1.8. Lai izmantotu Pakalpojumu, Abonenta iericei un tas interneta pieslegumam jaatbilst
tehniskajam prasibam, kas noraditas interneta vietné https://viaplay.lv/requirements un
https://viaplay.lv/devices

1.9. Pakalpojums nepieskir Abonentam tiesibas veikt Viaplay Total pieejamo autortiesibu un
blakustiesibu objektu publisko izpildijumu. Abonents ir atbildigs par autortiesibu un
blakustiesibu objektu Tpasnieku tiesibu ievérosanu saskana ar Autortiesibu likumu un citiem
spéka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

2. Tet tiesibas un pienakumi

2.1. Tet ir tiesibas:

2.1.1.péc saviem ieskatiem ierobeZot vai partraukt Abonenta pieeju Viaplay Total
pieejamajam saturam, ja Abonents vai tre$a persona, kas izmanto Abonenta datus, parkapj
Liguma un/vai $3 Liguma pielikuma noteikumus, Tet noradijumus vai normativos aktus vai par
to ir pamatotas aizdomas;

2.1.2. jebkura laika izdarit grozijumus Liguma un/vai $a Liguma pielikuma noteikumos, par to
vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks bridinot Abonentu;

2.1.3. nosutit Abonentam elektroniskus vai cita veida pazinojumus ar prasibu izpildit Liguma
un/vai $a Liguma pielikuma noteikumu un/vai Latvijas Republikas normativo aktu prasibas.
2.1.4. Tet neatbild par pastavigu piekldsanu un iespéju izmantot Viaplay Total

piedavatos pakalpojumus, ja Abonenta interneta piesléguma pakalpojums vai izmantota
iekarta neatbilst LietoSanas noteikumos vai interneta vietné https://viaplay.lv/requirements
noraditajam prasitbam.

2.2. Tet ir tiesigs partraukt Pakalpojuma darbibu, ja tas nepiecieSams Pakalpojuma pilnveides
vai modernizésanas darbiem, bet ne ilgak ka uz 3 (tris) darba dienam.




3. Abonenta tiesibas un pienakumi

3.1. Abonentam pirms Pakalpojuma pasitijuma veikSanas vai ta aktivizésanas ir pienakums
parliecinaties par izvéléta Pakalpojuma veidu, aprakstu un cenu, ka ari savu iekartu un
interneta piesléguma atbilstibu tehniskajam prasibam, kas noraditas interneta vietné
https://viaplay.lv/requirements un https://viaplay.lv/devices

3.2. Abonents apzinas un piekrit, ka izvéléta Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta ar bridi, kad
tiek pasOtits un/vai aktivizéts attiecigais Pakalpojums. Fakts, ka Abonents tam sniegto
Pakalpojumu neizmanto, neatbrivo Abonentu no pienakuma veikt samaksu par Pakalpojumu.
3.3. Abonents ir atbildigs par visam darbibam un to sekam, kuras vin$ vai tresa persona, kas
izmanto Abonenta datus, veic, izmantojot Pakalpojumu, saskana ar Latvijas Republikas spéka
esosajiem normativajiem aktiem.

3.4. Abonents ir atbildigs par Pakalpojumu samaksu, kas sniegti, izmantojot Abonenta datus,
neatkarigi no ta, vai Pakalpojumus pieprasijis un sanémis pats Abonents vai tresa persona,
kura lieto Pakalpojumu izmantojot Abonenta datus. Ja Abonenta dati izmantoti prettiesiski,
Abonentam ir pienakums vérsties tiestbsargajosas iestadés un zinot par datu prettiesisku
apstradi.

3.5. Pakalpojuma vai ta satura talaka pardoSana, iznomasana vai sadaliSana bez ieprieks€jas
rakstveida vieno$anas ar Tet ir aizliegta. ST noteikuma parkapuma gadijuma Pakalpojuma
sniegSana var tikt partraukta, ka art Abonentam iestajas civiltiesiska atbildiba saskana ar spéka
esosajiem normativajiem aktiem.

3.6. Abonents nodrosina, ka ST Liguma pielikuma noteikumus ievéro tresa persona, kura,
izmantojot Abonenta Datus, lieto Pakalpojumu.

4. Pakalpojumu/Piedavajuma sniegSanas kartiba

4.1.Pakalpojumu sniedz Tet sadarbiba ar Nordic Entertainment Group Sweden AB (turpmak
— NENT). NENT atbild par Pakalpojuma tehniskas darbibas un saturiska izpildijuma
nodrosinasanu, ka ari Abonentu atbalstu tehniskos jautajumos.

4.2.Tet nav atbildigs par Pakalpojumu sniegSanas partraukumiem, kas radusies no Tet
neatkarigu apstak|u dél.

4.3. Abonents piekrit, ka, noslédzot So Liguma pielikumu par Piedavajuma abonésanu (digitala
satura piegade, kas netiek piegadata patstaviga datu neséja), Abonenta izvéléta Pakalpojuma
sniegSana tiek uzsakta ar Piedavajuma pasatisanas/aktivizé$anas bridi.

5. Maksa par Piedavajumu un norékinu kartiba

5.1. Abonents apnemas maksat par Piedavajumu un saskana ar $o visparigo noteikumu 5.6.
punktu sniegtiem citiem pakalpojumiem saskana ar spéka esoso Tet cenradi. Maksa par
Piedavajumu un saskana ar So visparigo noteikumu 5.6. punktu sniegtiem citiem
pakalpojumiem tiek ieklauta Abonenta ikménesSa rékina, kur Piedavajuma un citu
pakalpojumu nosaukumi var bt noraditi saisinata veida.

5.2. Mainoties Piedavajuma tarifiem, Tet 30 (trisdesmit) dienas ieprieks izslta Abonentam
rakstveida pazinojumu.

5.3. Ja Abonentam Piedavajuma ietvaros kadam no Pakalpojumiem Ipasajos noteikumos
noteiktu laika periodu tiek piemérota atlaide abonésanas maksai, tad, ja Abonents no attieciga
Pakalpojuma neatsakas lidz atlaides perioda pédéjas dienas beigam (pl.23:00), sakot ar pirmo
dienu péc atlaides perioda beigam, tiks piemérota standarta abonésanas maksa par
Pakalpojumu saskana ar Tet cenradi.

5.4. Abonésanas maksa tiek aprékinata sakot ar Pakalpojuma aktivizésanas dienu.

5.5. Pakalpojuma bojajumu gadijuma Pakalpojumu abonésanas maksu parrékina, ja
Pakalpojumu nevar izmantot no Abonenta neatkarigu apstaklu dél ilgak par 3 (trim) dienam,
skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma sanemsanas.

5.6. Tet ir tiestbas piedavat un Abonenta piekriSanas gadijuma sniegt citus maksas
pakalpojumus un iekJaut maksu par tiem rékina.



6. Liguma pielikuma termins, Piedavajuma sniegSanas un Liguma pielikuma izbeigsana

6.1. Liguma pielikums stajas spéka bridi, kad to akcepté Abonents. Liguma pielikums ir speka
nenoteiktu laiku, kas nav mazaks par 1 (vienu) ménesi (Pakalpojuma izmanto$anas minimalais
termins), ja Piedavajuma Tpasajos noteikumos nav noteikts cits Piedavajuma izmantosanas
minimalais termins.

6.2. Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt So Liguma pielikumu atbilstosi Liguma
noteikumiem.

6.3. Ja Abonents vienpuségji izbeidz So Liguma pielikumu vai Liguma pielikumu par Tet
pamatpakalpojumiem, kas minéti ST Liguma pielikuma 1.2.punkta, vai Pakalpojuma sniegsana
tiek partraukta Abonenta vainas dé| pirms Piedavajuma izmanto$anas minimala termina
beigam, Abonents maksa ligumsodu saskana ar Pakalpojuma Tpasajiem noteikumiem un Tet
izrakstitu rekinu.

6.4. Abonentam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma bez ligumsoda pieméroSanas pirms
Pakalpojuma izmantoSanas minimala termina beigam, par to pazinojot Tet vismaz 5 (piecas)
darbdienas ieprieks, ja Tet sniedz Liguma pielikuma noteikumiem neatbilstosu Pakalpojumu.
6.5. Pakalpojums tiek izbeigts, ja tiek izbeigts Ligums vai pédéjais no Liguma pielikumiem par
Tet pamatpakalpojumiem, kas minéti $1 Liguma pielikuma 1.2.punkta.

7. Citi noteikumi

7.1. Detalizetaku Pakalpojuma aprakstu un informaciju par spéka esoSo Pakalpojuma cenu
Abonents var ieglt: Tet majas lapa tet.lv, vai zvanot pa Privato klientu apkalposanas talruni
177 un 67000177, ka ar1 Tet veikalos.

7.2.Elektroniska veida nodrosinata informacija ir Abonentam saistosa un lidzvértiga pasrocigi
parakstitai rakstiskai informacijai.

7.3.Sis Liguma pielikums ir neatnemama Liguma sastavdala.

7.4.Liguma pielikums sastadits un parakstits divos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku pa
vienam eksemplaram katrai no Pusém, vai parakstits (autorizéts) elektroniski un elektroniski
pieejams portala Mans Tet.



