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Tet GPT pakalpojuma fizisko personu datu apstrades
noteikumi

1. PriekSmets

1.1. Apstradatajs veic Parzina interesés un uzdevuma personas datu apstradi, izpildot $addus Liguma
noteiktos uzdevumus:
1.1.1.nodrosina maksliga intelekta pakalpojumus Parzinim, kas ieklauj satura generésanu ar lielo
valodu modelu (LVM) palidzibu, datu analizes nodroSindSanu u.c. funkcijas, kas saistitas ar
ievadito datu apstradi un rezultata generésanu;
1.1.2.nodro8ina datu plismu starp Parzini un LVM pakalpojumu sniedzé&jiem;
1.1.3.nodroSina tehnisko atbalstu un klidu novérsanu.
1.2. Apstradatajs nodrosina $adu personas datu apstradi Liguma ietvaros:
1.2.1. Datu subjektu veidi: Parzina darbinieki, kas izmanto pakalpojumu; Parzina klienti vai
darbinieki, kuru personas dati var tikt ietverti lietotaja ievades datos; citas fiziskas personas, kuru
dati var tikt nejausi vai mérktiecigi iesniegti pakalpojuma, pieméram, failos vai sarunas ar
maksliga intelekta risinajumu;
1.2.2. Datu veidi: lietotaja identifikacijas dati (vards, uzvards, e-pasta adrese), lietoSanas
metadati, sazinas dati (sarakste ar tehnisko atbalstu); jebkuri dati, kas var tikt ieklauti lietotaja
ievade (teksts, dokumenti, faili);
1.2.3. Apstrades darbibu veidi: datu sanems$ana, datu nosdtiSana LVM pakalpojumu
sniedz€jiem, datu analize, vaicajumu datu Tslaiciga uzglabaSana Tet Cloud infrastruktdra,
metadatu un Zurnalfailu uzglabasana;

1.2.4. Datu glabasanas/dzéSanas termini vai terminu noteik8anas kritériji: Liguma darbibas laika
ievades dati tiek glabati tikai tik ilgi, lai nodroSinatu vaicajuma izpildi; visi paréjie dati tiek dzesti
ne vélak ka 30 dienu laika péc Liguma izbeigSanas.

2. Datu apstrades pamatnoteikumi

2.1. Apstradatajs veic Parzina personas datu apstradi tikai Liguma noteikto saistibu izpildei.

2.2. Papildus $a dokumenta 2.1.apakSpunktd minétajam meérkim Apstradatajs Liguma ietvaros iegutos
personas datus ir tiesigs apstradat art gadijumos, kad konkréto personas datu apstradi pieprasa arégjie
normativie akti, ka art Apstradataja legitimo intereSu nodrosinasanai.

2.3. Apstradatajs veic personas datu apstradi saskana ar Liguma, Saja dokumenta un normativajos aktos
noteiktajam prasibam, ka ari, nemot véra Parzina rakstveida noradijumus.

2.4. Liguma ietvaros iegltos personas datus Apstradatajs glaba un apstrada Eiropas Savienibas (ES)
un Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) teritorija.

2.5. Pakalpojuma nodroSinasanai Apstradatajs var nodot personas datus arpus ES vai EEZ teritorijas,
veicot datu plismas nodroSinaSanu starp Parzini un LVM pakalpojumu sniedzé&jiem. Datu nodoSana
apstradei vai glabasanai arpus ES vai EEZ teritorijas $addos uzdevumos ir pielaujama, nodroSinot Regula
noteiktos nosacijumus datu nodoSanai arpus ES vai EEZ.

3. Garantijas

un nacionalajos normativajos aktos personas datu aizsardzibas joma noteiktajam prasibam attieciba uz
personas datu apstradi un aizsardzibu.

3.2. Apstradatajs ir ieviesis datu apstrades un aizsardzibas nodroSinasanai atbilstoSi Regulas prasibam
nepiecieSamos iek8€jos normativos aktus un procediras, iecélis fizisko personu datu aizsardzibas
specialistu un uztur Parzina varda veikto datu apstrazu registru, ja tas ir nepiecieSams saskana ar
Regulas prasibam.
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3.3. Par apliecinajumu garantiju izpildei Apstradatajs iesniedz Parzinim ISO / IEC 27001 sertifikatu IT
droSibas parvaldibas sisttmas joma.

4. Apstradataja pienakumi un tiesibas

4.1. Apstradatajs aizsargd no Parzina iegutos personas datus pret jebkadu datu aizsardzibas
parkapumu, bet jo Tpasi pret neatlautu izpauSanu, nosutiSanu, iznicindSanu vai to integritates
parkapumu.
4.2. Apstradatajs nodroSina ka Parzina personas datu apstradi veic un tiem var pieklat tikai tie
Apstradataja darbinieki vai pilnvarotas personas, kuras ir iesaistitas Liguma izpildé.
4.3. Apstradatajs nodroSina, ka ta personas datu apstradé iesaistitajiem darbiniekiem un pilnvarotajam
personam ir noteikts juridiski saisto$s pienakums neizpaust personas datus treSajam personam gan savu
darba tiesisko attiecibu ar Parzini vai pilnvarojuma laika, gan péc darba tiesisko attiecibu vai pilnvarojuma
izbeigSanas.
4.4. Apstradatajs nodrosina $a dokumenta 4.2.apakSpunktad minéto darbinieku un pilnvaroto personu
uzskaiti un uznemas visu atbildibu par to darbibam, kas veiktas attieciba uz Parzina personas datu
apstradi.
4.5. Apstradatajs 1steno tehniskus un organizatoriskus pasakumus attieciba uz personas datu droSibu.
4.6. Apstradatajs nodrosina, ka ta IT sistémas spéj nodroSinat visas funkcionalitates, kuras paredz spéka
esoSie normativie akti attieciba uz to droSibu un 1pasi attieciba uz aizsardzibu pret areju ielausanos
Apstradataja elektroniskajas informacijas sistémas.
4.7. Apstradatajs, nemot véra datu apstrades raksturu, apstradajamo datu veidus un apjomu, datu
parkapuma iesp&jamibu un smagumu attieciba uz datu subjekta tiesibam, ka ari, nemot véra Parzina
tehniskas iespéjas un tehnisko risindjumu izstrades izmaksas, nodro$ina:
e personas datu pseidonimizaciju un SifréSanu;
e spéju nodroSinat apstrades sistému un pakalpojumu nepartrauktu konfidencialitati, integritati,
pieejamibu un noturibu;
e spéju laicigi atjaunot personas datu pieejamibu un piekluvi tiem gadijuma, ja ir noticis fizisks vai
tehnisks negadijums;
e procesu regularai tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates testéSanai, izvértéSanai un
novértésanai, lai nodroSinatu apstrades droSibu.
4.8. Parzinis, parakstot So dokumentu, dod Apstradatdjam iepriekSeju visparéju rakstisku atlauju
piesaistit citus apstradatajus apstrades darbibu veikSanai. Apstradatajs rakstveida informé Parzini par
konkréto piesaistito papildus apstradataju, dodot Parzinim iespéju iebilst pret to.
4.9. Lidz $& dokumenta parakstiSanas datumam Apstradataja piesaistitie papildus apstradataji ir
uzskatami par saskanotiem ar $a dokumenta parakstiSanas dienu.
4.10. Apstradatajs papildus piesaistitajiem apstradatajiem uzliek par pienakumu nodrodinat datu
aizsardzibas lTmeni, kas nav zemaks par Apstradataja nodrosinato datu aizsardzibas lTmeni attieciba uz
Parzina datiem.
4.11. Apstradatajs Liguma darbibas laikd palidz Parzinim nodroSinat Regulas 32.-36.panta noteiktos
pienakumus, ciktal tie attiecas uz Liguma ietvaros veicamo personas datu apstradi.
4.12. Péc Liguma termina beigam vai beidzoties nepiecieSamibai apstradat personas datus kada no
Liguma izrietoSa pienadkuma izpildei (atkariba no ta, kurs no apstakliem iestajas pirmais) Apstradatajs
péc Parzina pieprasijuma atgriez no Parzina sanemtos personas datus un/vai dz&s tos no visiem saviem
tehniskajiem resursiem saskana ar $& dokumenta 1.2.4.apakSpunkta noteiktajiem terminiem, ka art
iznicina rakstveida saglabatos personas datus un iznicina visas kopijas, kas satur no Parzina sanemtos
personas datus, iznemot gadijumus, kad normativie akti nosaka citu attiecigo personas datu glabasanas
terminu.
4.13. Apstradatajs nekavéjoties informé Parzini, ja, vinaprat, kads Parzina noradijums parkapj Regulu,
citos Eiropas Savienibas vai nacionalajos normativajos aktos noteiktos personas datu aizsardzibas
noteikumus.
4.15. Apstradatajs informé Parzini par jebkuru datu subjekta pieprasijumu attieciba uz ta personas
datiem un, ciktal tas ir iesp&jams, nemot véra apstrades butibu, palidz Parzinim ar atbilstigiem tehniskiem
un organizatoriskiem pasakumiem nodroSinat Regula noteikto datu subjekta tiestbu TstenoSanu.
4.16. Apstradatajs nekavéjoties informé Parzini par jebkuru uzraudzibas iestades pieprasijumu saistiba
ar Liguma ietvaros veikto personas datu apstradi.
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4.17. Apstradatajs dod atlauju iepriekS saskanota laika nodrosinat Parzinim iespéju veikt Apstradataja
datu apstrades auditu, ciktal tas saistits ar Liguma ietvaros veikto datu apstradi. Minétais audits tiek
veikts par Parzina lidzekliem.

5. Parzina pienakumi un tiesibas

5.1. Parzinis atbild par Liguma paredzétas personas datu apstrades tiesisko pamatu, datu subjektu
informé8anu un citu datu subjektu tiesibu TstenoSanu, ka arT citiem saistodiem Regulas un Maksliga
intelekta akta nosacijumiem.

5.2. Parzinis Liguma izpildes laikd sniedz visu nepiecieSamo informaciju Apstradatajam, kas ir
nepiecieSama lai nodroSinatu Ligumam, normativajiem aktiem un Parzina noradijumiem un prasibam
atbilstoSu personas datu apstrades un aizsardzibas procesu.

5.3. Parzinis Regulas pieméro8anas laika Tsteno atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus,
lai nodroSinatu apstradajamo personas datu drodibu un nodrosinatu, ka péc nokluséjuma tiek apstradati
tikai tadi personas dati, kas ir nepiecieSami katram konkrétajam apstrades nolukam.

6. Sadarbiba un atbildiba

6.1. Apstradatajs sadarbojas ar Parzini un/vai uzraudzibas iestadi saistiba ar datu incidentu izmekléSanu
un noversanu,

6.2. Puses vienojas, ka datu subjektu un iestaZu prasijumus Puses primari nodod viena otrai risinasana
atbilstoSi pienakumiem, kas Pusém izriet no Liguma, $a dokumenta, spéka esoSajiem normativajiem
aktiem vai Parzina likumigajam noraddém. Puses $&du prasijumu gadijuma izmanto visus sapratigi
iespéjamos un samerigos tiesiskos lidzeklus savu intereSu aizstavibai un prasijumu risinaSanai un lai
izvairttos no zaud&jumiem sev un/otrai Pusei.

6.3. Apstradatajs atbild par Apstradataja Liguma, Saja dokumenta, speka esoSajos normativajos aktos
vai Parzina likumigajas noradés noteikto piendkumu neatbilstoSu 1stenoSanu vai parkapumu, vai
apstradi, kas parsniedz Sajos dokumentos noteikto personas datu apstrades apjomu un pilnvarojumu.
6.4. Parzinis, pamatojoties uz Apstradataja regresa prasibu, sedz Apstradatajam visus zaud€&jumus
sakara ar datu subjektu un iestazu prasijumu izpildi, ja tie radusies saistiba ar Parzina Liguma, $aja
dokumenta vai speka esosajos normativajos aktos noteikto pienakumu neatbilstoSu izpildi.

7. Citi noteikumi

7.1. Normativo aktu grozijumu gadijuma Puses sadarbojas, lai papildinatu un/vai grozitu So dokumentu,
nosakot taja PuSu saistibas atbilstoSi spéka esoSajam reguléjumam, Liguma un Saja dokumentad
noteiktajai Pusu atbildibu sadalijuma batibai.

7.2. Puses neatbild par saistibu neizpildi, ja tas iemesls ir neparvaramas varas apstakli.

7.3. Sis dokuments ir neatnemama Liguma sastavdala. Dokuments ir spéka visa laika perioda, kamér
Apstradatajs veic Parzina personu datu apstradi un laika perioda péc tas pabeigSanas, kamér var tikt
celti jebkadi prasijumi par saskana ar So dokumentu veikto personu datu apstradi.
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