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SIA “Tet” informacijas tehnologiju pakalpojumu
shiegSanas visparigie noteikumi

1. Liguma priekSmets
1.1. SIA “Tet”, registracijas Nr.40003052786; juridiskd adrese — Dzirnavu iela 105, LV-1011, Latvija

(turpmak — “lzpilditajs”) pamatojoties ar tas klientu (turpmak — “Pasititajs”) noslegtu ligumu par
informacijas tehnologiju pakalpojumiem (turpmak — “Ligums”) apnemas nodroSinat un Pasutitajs
apnemas pirkt Pasdtitaja izvélétos informacijas tehnologiju pakalpojumus (turpmak tekstd —
.Pakalpojums” vai ,Pakalpojumi”) , kuri aprakstiti Liguma pielikumos (turpmak teksta - ,Pielikumi” vai
“Pielikums”) un Noteikumos.

1.2. Atsevisku Pakalpojumu papildu apraksts un/vai lietoSanas noteikumi (turpmak un ieprieks teksta -
,Noteikumi”) ir publicéti attiecigaja Pielikuma noraditaja interneta vietné (turpmak teksta - ,Interneta
vietne”). Minétie Noteikumi ir uzskatami par Liguma neatnemamu sastavdalu.

1.3. Izpilditajs sniedz Pakalpojumus pienaciga kvalitaté saskand ar spéka esoSajiem normativajiem
aktiem un Liguma noteikumiem, izmantojot ta riciba esos$os resursus.

1.4. Pakalpojumu sniegSana tiek veikta Latvijas Republikas teritorija, ja vien attiecigaja Pielikuma nav
noteikts citadi.

2. Visparigi Pakalpojuma sniegSanas noteikumi

2.1. Detalizéts Pakalpojuma apraksts, Noteikumi, apjoms un tehniska specifikacija (ja tada ir aktuala),
saskana ar kuriem Izpilditajs sniedz Pakalpojumu, ir noteikti Pielikumos un Noteikumos. Jebkadu
pretrunu gadijuma par vienu un to pasu jautajumu starp Liguma, Pielikumu un Noteikumu noteikumiem
noteicoSie ir Noteikumu noteikumi, tad Pielikumu noteikumi un tikai tad Liguma noteikumi.
2.2. Liguma darbibas laika Pasutitajs var pieteikt jaunu Pakalpojumu lietoSanu vai grozit eso$o
Pakalpojumu tehniskos parametrus:
2.2.1. atseviSki vienojoties ar Izpilditaju, parakstot atbilstoSus grozijumus pie Liguma vai
Pielikuma; vai
2.2.2. elektroniska forma, izmantojot Interneta vietni, ja minéto izmainu iesp&jamiba paredzéta
konkréto Pakalpojumu apraksta vai Noteikumos, un Interneta vietné $ada iespéja ir piedavata un
nodroS$inata.
2.3. lzvéloties jaunu Pakalpojumu lietoSanu vai mainot esoSo Pakalpojumu tehniskos parametrus,
Pasutitadjam klust saistoSi attiecigda Pakalpojuma apraksta ietvertie Noteikumi un Pakalpojuma
specifikacija, kuri piemérojami jaunajiem Pakalpojumiem un/vai Pakalpojumiem, kuri atbilst Pasatitaja
izmaindm Pakalpojumu tehniskajos parametros.
2.4. Pasutitajs, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir iepazinies ar katra izveléta Pakalpojuma Noteikumiem,
Vietni, aprakstu un specifikaciju, un piekrit, ka Izpilditajs ir tiesigs tos grozit, pazinojot par grozijumiem
Pasutitajam uz ta kontaktinformacija noradito elektroniska pasta adresi ne vélak ka 1 (vienu) kalendaro
meénesi ieprieks. Ja Izpilditajs ierosina maintt Pakalpojumu maksu, specifikaciju, Noteikumus, aprakstu,
tehniskos parametrus un Kvalitates kritérijus (ja tadi ir paredzéti), un Pasititajs grozijumiem nepiekrit,
tad Pasutitajam, ja vien izmainas neuzlabo Pakalpojumu, ir tiesibas vienpuséji atteikties no Pakalpojuma,
pazinojot par to Izpilditajam ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas pirms attiecigo grozijumu spéka
stasanas.
2.5. Puses apzinas un piekrit, ka neviens Liguma noteikums nav tulkojams ka Izpilditaja garantija tam,
ka Pakalpojumu ietvaros tiks nodroSinata Pakalpojumu darbiba bez partraukumiem vai, ka sniegtie
Pakalpojumi atbildis jebkadam Pasdititaja prasibam un mérkiem, kuri nav skaidri un viennozimigi izteikti
Saja Liguma.
2.6. Fizisko personu datu apstrades un aizsardzibas noteikumi maksliga intelekta izmantoSanas
noteikumiem var tikt paredzéti $a Pielikumos.
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3. Izpilditaja pienakumi un tiesibas

3.1. Izpilditajs apnemas:
3.1.1. sniegt Pakalpojumu pienacigd kvalitaté atbilstoSi Liguma, Pielikumu un Noteikumu
noteikumiem;
3.1.2. izmantot Pakalpojuma snieg$ana vienigi atbilstoSas kvalifikacijas darbaspéku, kvalitativus
materialus un aprikojumu;
3.1.3. nodro$inat, lai citu piegadataju (apakSuznémeéju) sniegtie pakalpojumi nesamazinatu
Pakalpojumu kvalitati;
3.1.4. ieverot Pakalpojumu Kvalitates kritérijus;
3.1.5. nodro8inat, ka ta darbinieki Liguma izpildé ievéro Saja Liguma pieligtas Izpilditaja saistibas;
3.1.6. nodroSinat tehnisko un programmatiras lidzeklu nepiecieSamo nodroSinajumu tada
apjoma, cik tas ir iespéjams un nepiecieSams Izpilditaja saistibas, izmantojot Izpilditaja riciba
esosos lidzeklus;

3.1.7. nodroSinat Pasutitaja datu drosibu un aizsardzibu pret nesankcionétu fizisku pieklasanu
tiktal, cik tas ir paredzéts konkréta Pakalpojuma satura un atkarigs no Izpilditaja.
3.2. Izpilditajam ir tiesibas:
3.2.1. nekavéjoties partraukt visu Pakalpojumu sniegSanu, informéjot par to Pasititaju, ja
Pasutitaja lietotaju darbiba apdraud Izpilditdja vai treSo personu datu vai tehnisko un
programmatdras resursu drosibu;
3.2.2. partraukt Pakalpojumu sniegSanu saistiba ar Latvijas Republikas atbildigo valsts institGciju
pieprasijumu gadijumos, kas paredzeéti Latvijas Republikas normativajos aktos, ka art saskana
treSo personu prasibam saistiba ar Liguma 4.1.2., 4.1.3., 4.1.6. un/vai 4.1.7. punkta noradita
pienakuma parkapumu;
3.2.3. izmantot treSo personu pakalpojumus, saglabajot pilnu atbildibu par to sniegto
pakalpojumu kvalitati, ja vien preté&jais neizriet no Pakalpojumu apraksta attiecigaja Pielikuma vai
Noteikumos;
3.2.4. Liguma noslégSanas vai izpildes laika veikt Pasititaja maksatspéjas parbaudi un péc
nepiecieSamibas piemérot saistibu izpildes nodroSinajumu, avansa maksajumu vai, rakstiski
pazinojot, uzteikt Ligumu gadijumos, ja:
3.2.4.1. ir publiceta informacija par Pasutitdja maksatnespéjas, bankrota, tiesiskas
aizsardzibas vai likvidacijas procesa uzsaksSanu vai ierosinasanu;
3.2.4.2. Pasiutitajs nepilda Liguma saistibas citu ar Izpilditaju noslégtu ligumu ietvaros;
vai
3.2.4.3. citos gadijumos, ja lzpilditadjam ir objektivs pamats apSaubit Pasutitaja spéju
izpildit no Liguma izrietoSas saistibas;
3.2.5. gadijuma, ja Pasutitajs pilniba vai daléji nav veicis savlaicigu samaksu par Pakalpojumiem,
tad:
3.2.5.1. Izpilditajam ir tiesibas partraukt visu Pakalpojumu sniegSanu, ja apmaksas
kaveéjums parsniedz 10 (desmit) dienas. Pakalpojumu sniegSana var tikt atjaunota tikai
péc pilnas rékina (taja skaitd, pardda summa, ligumsods, nokavéjuma procenti)
apmaksas sanemsanas;
3.2.5.2. Izpilditajam ir tiesibas piedzit paradu tiesas cels;
3.2.6. liegt Pasutitaja vai ta pilnvaroto parstavju piekluvi Izpilditdja riciba esoSajiem un
Pakalpojuma ietvaros Pasutitaja apstradatajiem datiem, ka art atvienot Pasutitaja Pakalpojuma
ietvaros izmantotas iekartas no publiskd elektronisko sakaru tikla un/vai partraukt
elektroenergijas padevi, ja Pastitajs nesamaksa par Pakalpojumu Liguma noteiktaja laik3,
kavéjot konkréto maksajumu ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas vai art Izpilditaja
bridinajuma noteikto maksajuma laiku. |zpilditajs apnemas izsniegt Pasutitajam pieejas kodus,
iekartas un/vai datus tikai péc tam, kad Pasutitajs pilna apjoma bls veicis apmaksu par
shiegtajiem Pakalpojumiem;
3.2.7. veikt profilaktiskus darbus (UzturéSanas partraukumus un Planotos partraukumus), lai
nodro$inatu Pakalpojuma nodrosinasanai izmantotas platformas darbibas stabilitati un darbibas
uzlabojumus. Izpilditajam ir pienakums informét Pasatitaju vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks,
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izmantojot ta Liguma 13.1.2. apakSpunkta noradito elektroniska pasta adresi, par profilaktisko
darbu norises laiku un iespé&jamo Pakalpojuma darbibas partraukuma vai nepieejamibas ilgumu;
3.2.8. ja planoto profilaktisko darbu gaita vai rezultata nav paredzami Pakalpojuma darbibas
partraukumi, tad lIzpilditajam ir tiesibas neinformét Pasititaju par Sadiem profilaktiskajiem
darbiem;
3.2.9. Pakalpojuma darbibas partraukumi, kas notikusi profilaktisko darbu rezultata, nav
uzskatami par Pakalpojuma partraukumiem.

3.3. Izpilditajs neatbild par:
3.3.1. partraukumiem Pakalpojuma nodrosinadana, kuru iemesls ir bijusi traucéjumi Pasutitaja
izmantoto elektronisko sakaru un IT sistémas, ka art traucéjumi Pasutitaja komunikaciju iekartas,
klomes un defekti Pasutitaja izmantotaja programmatira un iekartas;
3.3.2. darbibam, kas veiktas, izmantojot Pasdtitaja tehniskos un programmatiras resursus,
pieejas un autorizacijas kodus;
3.3.3. Pasititaja lietotdju programmatiru, kas uzstddita Pakalpojuma sanemsSanai
nepiecie$amajas iekartas;
3.3.4. atteikumiem pieklaSanai datiem, kuru iemesls ir Pasutitaja lietotaju programmataras vai
iekartu klimes vai trakumi;
3.3.5. datu zudumiem un konfidencialas vai slepenas informacijas nopladi, kas notikusi Pasititaja
darbibas vai bezdarbibas rezultatd vai kas notikusi dél apstakliem, par kuriem Izpilditajs nav
atbildigs;
3.3.6. jebkadiem Pasititaja netieSajiem zaudé&jumiem, neguto pelnu, jebkuriem finansiala
rakstura zaudéjumiem, datu zudumu un datu atguvi neatkarigi no to izcelS8anas iemesliem;
3.3.7. Pakalpojumu ietvaros Pasutitaja apstradato datu satura, izcelsmes, izvietojuma un/vai
apstrades likumtbu.

4. Pasutitaja pienakumi un tiesibas

4.1. Pasutitajs apnemas:
4.1.1. veikt maksajumus par sanemtiem Pakalpojumiem Izpilditajam Saja Liguma, Pielikumos un
Noteikumos noteiktaja apméra un kartiba, ka art izpildit visas Pasutitdjam Liguma, Pielikuma un
Noteikumos noteiktas saistibas;
4.1.2. nodro$inat, ka Pakalpojums netiks izmantots nelicenzétu programmproduktu un citu
materialu glabasanai vai izplatiS8anai, neautorizéta komerciala e-pasta (spam) vai kédes e-pasta
izsutiSanai, vai antisociala, pornografiska rakstura vai cita veida informacijas apstradei un
izplatiS8anai, kuras apstrade, glabasana vai izplatiSana ir prettiesiska saskand ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem;
4.1.3. nodroS8inat jebkadu datu (t.sk. fizisko personu) apstradi atbilstoSi Latvijas Republika spéka
esoSajiem normativajiem aktiem;
4.1.4. pilntbd uznemties atbildibu par treSo personu prasibam, kas skar Pasutitaja tiesibas
apstradat datus, apstradato datu saturu, izcelsmi un/vai apstrades atbilstibu tiestbu aktu
prasibam, sedzot jebkadus Izpilditaja zaudéjumus, kuri $aja punkta minéto prasibu rezultata tam
varétu rasties;
4.1.5. parakstit nodoSanas-pienemsanas aktus terminos, ja tadi noraditi Liguma un ta Pielikumos;
4.1.6. nodroSinat ta izmantota programmataras licencéSanu, funkcionalitati un uzturéSanu, ja vien
Pielikumos minétie pienakumi nav attiecinati uz Izpilditaju;
4.1.7. piekrist (péc nepiecieSamibas parakstot) Izpilditaja vai treSas puses programmataras, kura
tiek izmantota Pakalpojumu nodrosina8ana, licences izmantoSanas noteikumus kopa ar attieciga
Pakalpojuma pielikumu un Liguma darbibas laika ievérot tos.

4.2. Pasutitajam ir tiesibas sanemt Pakalpojumu pienacigi un laba kvalitaté atbilstosi Liguma, Pielikumu

un Noteikumu noteikumiem.

5. Pakalpojuma cena un norékinu noteikumi

5.1. Maksa par Pakalpojumiem ir noteikta Pielikumos un/vai Noteikumos bez pievienotas vértibas
nodokla, ja vien attieciga Pielikuma un/vai Noteikumos nav noradits citadi. Pievienotas vértibas nodoklis
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tiek papildus aprékinats un no Pasutitdja puses apmaksats Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzétaja apjoma un kartiba.

5.2. Par Pakalpojumiem, kuriem noteikta kop&ja ménesSa aboné3anas maksa Pasutitajs veic apmaksu
par nakamo meénesi lidz kartéja meénesa 19. datumam. Izpilditajs piestada Pasutitajam rékinu par
nakamo meénesi ne vélak ka Iidz kartéja ménesSa 5. datumam, ja vien attiecigaja Pielikuma nav noteikts
citadi.

5.3. Par Pasititaja papildus pasatitajiem un Izpilditaja sniegtajiem Pakalpojumiem (pieméram, ,Tet
Cloud”, ,Datu rezerves kopéSana”), par kuriem netiek piemeérota fikséta méne$a abonéSanas maksa,
maksa tiek aprékinadta un piemérota atbilstosi iepriekS€ja kalendaraja ménesi Pasutitaja faktiski
patérétajiem Pakalpojumiem.

5.4. Par Pakalpojumiem, par kuriem tiek nemta vienreizé€ja samaksa, Izpilditajs izraksta Pasutitajam
rékinu 10 (desmit) dienu laika péc konkréto Pakalpojumu sniegSanas pabeigSanas, ja vien Liguma nav
paredzéta priekSapmaksa. Minéto rékinu Pasutitajs apmaksa 10 (desmit) dienu laika, ja vien rékina nav
noteikts cits apmaksas termins.

5.5. Izpilditajs ir tiesigs Liguma ietvaros nosutit rékinus uz Pasutitaja noradito elektroniska pasta adresi.
Rékini ir uzskatami par sanemtiem nadkamaja diend péc to nositiSanas uz noradito elektroniska pasta
adresi. Izpilditaja rékini ir sagatavoti elektroniski, autorizéti un ir derigi bez paraksta. Gadijuma, ja
Pasititajs nav sanémis kartéjo lzpilditaja rékinu, tad Pasatitajam ir piendkums par 3adu faktu
nekavéjoties pazinot Izpilditdjam un pieprasit atkartotu rékina nosatiSanu un, ja nepiecieSams, sniegt
papildus informaciju lidzigu problematisku situaciju turpmakai noveérsanai nakotné. Rékina nesanemsana
neatbrivo Pasititaju no pienakuma samaksat par sniegto Pakalpojumu. Automatiskaja reZima izveidotais
rékins, ja lIzpilditajs nodroSina tadu iespéju, Pasutitajam ir pieejams bez papildu maksas klientu
apkalposanas sistéma mans.tet.lv vismaz 10 (desmit) dienas pirms samaksas termina.

5.6. Ja Pasutitajam nepiecieSams tehniskais atbalsts un 3ada atbalsta sniegSana nav paredzéta
Pakalpojuma apraksta, tad Izpilditajs nodroSina Pasatitajam tehnisku atbalstu, iepriek$ vienojoties par
darbu apjomu un izpildes terminiem saskana ar stundas tarifu 50,00 EUR (piecdesmit euro) darba laika
un 70,00 EUR (septindesmit euro) arpus darba laika. Maksa tiek aprékinata balstoties uz 1 (vienu)
tarifikacijas vienibu, kura atbilst 30 (trisdesmit) mindtém. Minétas maksas ir noradrtas bez PVN.

5.7. Par maksajuma dienu tiek uzskatita diena, kura nauda ieskaitita Izpilditaja bankas konta.

5.8. Par rékinu apmaksas kavéjumu Pasutitajs maksa Izpilditdjam nokavéjuma procentus 0,5% (piecas
procenta desmitdalas) par katru nokavéto maksajuma dienu no kopéjas kavétas summas.

5.9. Izpilditajam ir tiesibas mainit noteikto Pakalpojumu cenu, ja tiek mainita Pakalpojuma izmaksas
ietekmé&joSas Latvijas Republikas tiesibu aktu normas vai citi objektivi apstakli (piem. izmainas
elektroenergijas tikla operatora vai tirgotdja noteiktajos elektroenergijas tarifos; patérina cenu
pieaugums; Pakalpojuma snieg8anai izmantoto resursu (t. sk. iekartu un/vai programmatiras) razotaju
vienpuse€ji noteiktu no Izpilditdja neatkarigs cenu pieaugums), bridinot par to Pasutitaju vismaz 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

5.10. Puses apzinas un piekrit, ka gadijuma ja Pasititajs Pakalpojuma sakara izmanto vai izmantos
treSo pusu programmnodros$inajumu, tad Pakalpojuma ietvaros var tikt izmantots treSas puses piegadats
programmnodroSinajuma licenu parvaldes riks, kur§ nodroSina Pusém saistoSu izmantoto
programmnodros$inajuma licen€u veidu un daudzuma parskatu par noteiktu periodu un noteiktos
datumos atbilstosi programmnodroSinajumu Tpasnieka noteikumiem

5.11. Detalizétaka norékinu kartiba var tikt noteikta Pielikumos un/vai Noteikumos.

6. Incidentu pieteikSana un novérsana

6.1. Incidentu ir tiesigs pieteikt jebkurS Pasatitaja darbinieks (t.sk. Pakalpojumu aprakstos noraditas
Pasutitaja personas, kuram tiek nodrosinata piekluve IT resursiem Datu centra), sazinoties ar Pasdtitaja
noradito kontaktpersonu. Puses apzinas, ka Pasititaja darbinieku droas identifikacijas kartibas izvéle
ir Pasdatitaja atbildiba un, ja vien Liguma Puses nav atseviski vienojusas par specifisku identifikacijas
kartibas piemérosanu, tad Izpilditajs nenes atbildibu par jebkadam sekam, kuras izriet no nepienacigas
Pasutitaja identifikacijas sakara ar neiesp&jamibu konstatét konkrétajam subjektam Pasutitaja sniegtu
pilnvarojumu un/vai ta apjomu.

6.2. Incidenti tiek novérsti saskana ar Pielikuma ietvertajos kvalitates kritérijos noteikto kartibu un
risinaSanas laikiem.
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7. Liguma termins un ta izbeigSana

7.1. Ligums stajas spéka bridr, kad to paraksta abas Puses, un ir spéka neierobezotu laiku.

7.2. Ligums var tikt izbeigts, Pusém savstarpégji rakstveida vienojoties.

7.3. Katrai no Pusém ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma, rakstveida par to pazinojot otrai Pusei
vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, ja vien Pielikumos nav citadak noteiks (pieméram, paredzéts
minimalais Pakalpojumu lietoSanas termins).

7.4. Katrai no Pusém ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma, par to rakstveida pazinojot otrai Pusei
vismaz 2 (divas) dienas ieprieks, ja:

7.4.1. otra Puse ar tiesas nolemumu atzita par maksatnespéjigu vai uzsakts tas tiesiskas aizsardzibas
process;

7.4.2. iestajusies neparvaramas varas apstakli, kas padara Liguma saistibu izpildi neiesp&jamu ilgak par
1 (vienu) ménesi.

7.5. Izpilditajs ir tiesigs partraukt Pakalpojumu sniegSanu un/vai vienpuséji uzteikt Ligumu, par to
rakstiski pazinojot Pasutitajam gadijuma, ja Pasutitajs:

7.5.1. vairak ka 10 (desmit) dienas kavéjis kddu no maksajumiem vai kavéjis maksajumus atkartoti; vai

7.5.2. ir parkapis Liguma noteikumus un 5 (piecu) darba dienu laika no pazinojuma sanemsanas dienas
nav noversis pazinojuma noraditos parkapumus.

7.6. Pakalpojumu sniegSanas atsakSanas gadijuma Pasititaja pienakums ir kompensét Izpilditajam ar
Pakalpojumu atkartotu pieslégdanu saistitas izmaksas, ja ta veik8anai nepiecieSams veikt papildu darbus
(pieméram, virtualo serveru iestatiSana; marsrutétaju konfiguréSana; datu atjaunoSana no dubléjumu
kopijam u.c.).

7.7. Liguma izbeigSana, neatkarigi no izbeigSanas iemesla, un Liguma termina notec&jums neatbrivo
Puses no pienakuma izpildtt saistibas, kas radudas Liguma spéka esamibas laika.

7.8. Izpilditajam ir tiesibas vienpuseéji atkapties no Liguma, par to rakstiski pazinojot Pasutitajam 10
(desmit) darba dienas iepriek$ un neatlidzinot Pasititajam tadéjadi radusos zaudéjumus, ja Ligumu nav
iesp&jams izpildit tadél, ka Liguma izpildes laika Pasutitajam, ta ipasniekam, patiesa labuma guvéjam,
valdes vai padomes locekliem ir piemeérotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, vai butiskas finansu
un kapitala tirgus intereses ietekmé&joSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas
dalibvalsts noteiktas sankcijas.

8. Intelektuala ipasuma tiesibas

8.1. Pasdititajs ir pilntba atbildigs par jebkuras informacijas, datu un failu saturu, kuru tas vai ta
Pakalpojuma sanemsana iesaistitie lietotaji izvieto Pakalpojuma ietvaros Pasutitajam pieejamos un/vai
izmantotajos resursos, ka arT uznemas pilnu atbildibu par visam sekam, kuras rodas $adas informacijas,
datu vai failu izvieto§anas vai nosuitiSanas rezultata.

8.2. Pakalpojumu ietvaros Pasatitajam ir aizliegts uzglabat Pakalpojuma ietvaros Pasutitajam pieejamos

un/vai izmantotajos resursos un/vai nosutit un/vai darit pieejamus citiem subjektiem datus un failus:
8.2.1. kuri jebkada veida, forma un apmeéra aizskar treSo personu godu, cienu, pamatbrivibas un
tiesibas uz personiskas dzives neaizskaramibu;
8.2.2. kuri jebkada veida, forma un apmeéra aizskar un parkapj autortiesibas un blakustiesibas,
ka arT jebkadas citas intelektuala fpaSuma tiesibas
8.2.3. kuru esamiba un kuri jebkada veida, forma un apméra parkapj spéka esoSos normativos
aktus;
8.2.4. kuri slavina, satur vai aicina uz vardarbibu, neiecietibu, rasu naidu, jebkada veida
diskriminaciju vai citu prettiesisku darbibu veikSanu;
8.2.5. kuri satur vulgaru, neétisku, amoralu vai citada veida aizskaroSu saturu (taja skaita art
video un audio materialus), kuras izvietoSanas vai nositiSanas rezultata tiek vai var tikt aizskartas
vai parkaptas treSo personu tiesibas;
8.2.6. kuri satur datorvirusus vai izveidoti, lai kaitétu datora vai elektronisko sakaru
programmatdras vai iekartu darbibai un droSibai;
8.2.7. kura satur cita veida informaciju, kuras apstrade nav pielaujama atbilstoSi piemérojamo
tiestbu aktu prasibam vai kura var ietekmét Pakalpojuma normalu darbibu un drosibu;
8.2.8. kuriem piemit surogatpasta (junk mail, spam, chain letter), tikla marketinga vai
nesaskanotas reklamas raksturs.
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8.3. Konstatéjot augstak minéto datu vai failu izvietoSanu, Izpilditajs ir tiesigs blokét jebkadas Pasutitaja
darbibas Pakalpojuma ietvaros un/vai dzést visu ta Pakalpojuma ietvaros nodrosinato resursu ietvaros
uzglabato informaciju.

9. Konfidencialitate

9.1. Visa informacija, kas nav publiski pieejama un ko kdda no Pusém sniedz viena otrai Liguma izpildes
laika vai arT ta atklajas pildot darba pienakumus, ka ari jebkura §is informacijas dala, tai skaita, bet ne
tikai informacija par otras Puses uznéméjdarbibu, finansu stavokli, tehnologijam, procesiem, planiem,
nodomiem, informaciju par produktiem, “know-how”, dizaina tiestbam, tirdzniecibas noslépumiem,
datorprogrammam, tirgus iesp&jam, klientu un biznesa lietdm, tai skaita rakstiska, mutiska, datu forma
uzglabata, audio - vizuala un jebkura citd veida uzglabata informacija, tiek atzita un uzskatita par
konfidencialu.

9.2. Par konfidencialu netiek uzskatita $ada informacija:

9.2.1. ja pirms informacijas sanemsanas no otras Puses ta atradas Puses riciba vai bija tai
zindma un ja uz $o informaciju tds sanems$anas laika nebija attiecinats konfidencialitates
nosacijums;
9.2.2. kas ir likumiska veida sanemta vai kluvusi pieejama Pusei no avota, kas nav otra Puse, un
kas pirms 8is informacijas sanemsanas nav bijusi Puses riciba.
9.3. Pusei nav tiesibu izmantot otras Puses konfidencialo informaciju jebkadai komerciala rakstura
lietoSanai vai arT to izmantot pasa vai jebkuras tre$as puses laba citadi, ka vien ar otru Pusi rakstiski
saskanota veida. Pusei nav tiesibu izpaust otras Puses konfidencialu informaciju treSajam personam bez
otras Puses rakstiskas piekriSanas sanemsanas. Neskatoties uz Saja punkta minéto, I1zpilditajs ir tiesigs
izpaust informaciju Izpilditaja izSkiro8a ietekmé esoSiem komersantiem bez pienakuma saskanot minéto
izpauSanu ar Pasutitaju ar nosacijumu, ka informacijas sanéméji nodroSina Saja Liguma noteikto
konfidencialitates saistibu ievérosanu.
9.4. Puses pienakums ir nodroSinat, ka konfidenciala informacija bls pieejama tikai tiem Puses
darbiniekiem, amatpersonam, kuriem ta ir nepiecieSama, lai Puse izpilditu ar Ligumu uzliktas saistibas,
ka arT nodroSinat, ka Puses amatpersonas, darbinieki, kuri izmantos Puses konfidencialo informaciju,
sanems un izmantos to vienigi Liguma izpildes nodroSinaSanai un tikai nepiecieSamaja apjoma.
9.5. Lidzéja konfidencialas informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma konfidencialitates
noteikumu parkapumu tikai un vienigi S$ados gadijumos:
9.5.1. informacija tiek izpausta péc tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai pieejama neatkarigi
no otras Puses;
9.5.2. informacija tiek izpausta tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba.

10. Neparvarama vara

10.1. Ja viena vai otra Puse nevar pilnigi vai daléji izpildit savas saistibas tadu apstaklu dél, kurus Puses
ne varéja ne paredzét, ne novérst un kurus izraisijudas, tai skaita, bet ne tikai jebkada veida dabas
stihijas, ugunsgréks, militaras akcijas, blokade, zibens, redionala méroga elektribas padeves bojajumi,
valsts varas vai parvaldes institlciju pienemtie Iémumi, jebkadi citi apstakli arpus Puses atbildibas vai
kontroles iespé&jam, saistibu izpildes termins tiek pagarinats par laiku, kas vienads ar iepriek§ minéto
apstak|u izraistto aizkavéSanos un attieciga Puse nav atbildiga par attiecigo saistibu pienacigu izpildi.
10.2. Ja Sie apstakli turpinas ilgak par 1 (vienu) ménesi, tad jebkurai Pusei ir tiesibas vienpuséji izbeigt
Ligumu, neatlidzinot zaud&jumus.

10.3. Pusei, kurai kluvis neiespé&jami izpildit saistibas minéto apstaklu dé|, nekavéjoties bet ne vélak ka
5 (piecu) darba dienu laika japazino otrai Pusei par $adu apstaklu rasanos vai izbeigSanos.

11. Stridu izskatiSanas kartiba un piemérojamie normativie akti

11.1. Visus stridus un domstarpibas, kas rodas starp Pusém Liguma izpildes gaita, Puses risina parrunu
cela. Ja Puses nepanak vienoSanos, stridi tiek izskatiti tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

11.2. Ligums apspriezams saskana Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
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12. PusSu atbildiba

12.1. Puses atlidzina viena otrai tikai tieSos zaudéjumus, kas otrai Pusei vai treSajam personam nodariti
to vainojamas ricibas rezultatd saskana ar Latvijas Republikas Civillikumu un citiem normativajiem
aktiem.

12.2. Izpilditajs nav atbildigs par netieSajiem Pasititdja zaudéjumiem (t. sk., bet ne tikai, sagaidamas
pelnas atravumu, datu zudumu, negdtajiem ienémumiem) un treSo personu zaud&jumiem, kas var rasties
Liguma izpildes rezultata.

12.3. Izpilditaja kopégja civiltiesiska atbildiba saistiba ar konkréta Pakalpojuma sniegSanu un Liguma
izpildi par tieSajiem zaudéjumiem, kuri Pasititajam ir raduSies saistiba ar Pakalpojuma un taja pieejamo
papildpakalpojumu izmanto8anu, jebkura gadijuma nevar parsniegt naudas summu, kuru Izpilditajs ir
sanémis no Pasutitaja pedéjo 12 (divpadsmit) attieciga Pielikuma darbibas méneSu laikd pirms
konkrétas Pasuititaja prasibas célona raSanas briza.

12.4. |1zpilditajs jebkada apmera, veida un forma nav atbildigs par Pakalpojuma izmantoSanas ietvaros
izvietoto informaciju, failiem un datiem (t. sk. fizisko personu datiem), ka arT par jebkada veida sekam,
kuras ir radusas informacijas, failu vai datu izvietodanas vai nosutiSanas rezultata. Tapat Izpilditajs nav
atbildigs par Pasutitaja profila datu izmainam citas personas neautorizétas piekluSanas rezultata.

13. PusSu kontaktpersonas un to pilnvaras

13.1. Puses norada Liguma, Pielikuma vai atseviska pazinojuma savas kontaktpersonas saistiba ar
Liguma izpildi.

13.2.. Puses apnemas viena otru nekavéjoties informét par kontaktpersonu mainu un dzést informaciju
par personam, kuras vairs neatbilst $adam statusam.

14. Citi noteikumi

14.1. Ligums (t.sk. ta Pielikumi un Noteikumi) ietver sevt pilnu vienoSanos starp Pusém attieciba uz
Pakalpojumu, un tas aizstaj visas iepriek§€jas mutiskas un rakstiskas vienoSanas starp Pusém attieciba
uz Liguma priek3metu.

14.2. Ja kadai no Pusém tiek mainiti $aja Liguma noraditie rekviziti, tad ta nekavéjoties rakstiski pazino
par to otrai Pusei (t.sk. izmantojot Interneta vietni, ja tada iespéja ir paredzéta konkréta Pakalpojuma
apraksta vai Noteikumos, vai uz Interneta vietné noradito elektroniska pasta adresi).

14.3. PuSu reorganizacija nevar bt par pamatu Liguma izbeigSanai. Ja kada no Pusém tiek
reorganizéta, Ligums paliek spéka, un ta noteikumi ir saistoSi Puses tiesibu un saistibu parnémeéjam.
14.4. Pusém nav tiesibas pilnigi vai dal&ji nodot Liguma noteiktas tiesibas un saistibas treSajam
persondm bez otras Puses rakstiskas piekrisanas, iznemot Izpilditaja tiesibas nodot apakSuznéméjiem
atsevisku Liguma paredzéto pienakumu izpildi un Izpilditaja tiesibas nodot doto Ligumu pilntba kadam
no lzpilditaja iz8kiro$a ietekmé eso8am komersantam, par to rakstiski informéjot Pasutitaju.

14.5. Jebkuri Liguma grozijumi, iznemot gadijumus, ja tie tiek veikti elektroniski Liguma 2.2.2.
apakSpunkta noraditaja kartiba, noformé&jami rakstveida, abam Pusém tos parakstot. Liguma grozijumi
un citi dokumenti, uz kuriem atsauces ietvertas Liguma, ir uzskatami par Liguma neatnemamam
sastavdalam.
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